





Aprendizajes del Programa
de Acceso Inclusivo,

Equidad y Permanencia
2012-2015



Aprendizajes del Programa de Acceso Inclusivo,
Equidad y Permanencia 2012-2015

Editor: Rafael Miranda Molina

1™ Edicién: agosto de 2016
500 ejemplares

ISBN 978-956-362-747-3

Disefo y diagramacion:

Grifica LOM

Concha y Toro 25

Fonos: (56-2) 2672 22 36 - (56-2) 2671 56 12

Impreso en los talleres de Grafica LOM
Miguel de Atero 2888

Fonos: (56-2) 2716 96 95 - (56-2) 2716 96 84
Santiago de Chile

© Esté prohibida la reproduccion total o parcial de este libro, su recopilacion en un sistema
informatico y su transmisién en cualquier forma o medida (ya sea electrénica, mecanica,
por fotocopia, registro o por otros medios) sin el previo permiso y por escrito de los
titulares del copyright.



Indice

Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia de

la Universidad de Santiago de Chile: una politica

universitaria de accién afirmativa 13
Beatriz Rahmer Pavez, Francisco Javier Gil Llambias y

Rafael Miranda Molina

III CLABES - Tercera conferencia latinoamericana sobre
el abandono en la educacién superior, 2013.

Experiencias de inclusion y equidad en la educacion
superior, Universidad de Santiago de Chile (USACH) 45
Francisco Javier Gil Llambias, Beatriz Rahmer Pavez y

Claudio Frites Camilla
III Congreso Internacional MISEAL: Nuevos desafios para la
inclusion social y la equidad en la educacién superior, 2014.

La incorporacién del ranking de notas en el sistema de
admision universitaria 61

Francisco Javier Gil Llambias y Claudio Frites Camilla
Contexto, experiencias e investigaciones sobre los programas
propedéuticos en Chile, 2015.

Programa Cupo Ranking 850: rompiendo el paradigma
del talento 85

Francisco Gatica Eguiguren y Juan Pablo Labarca Tapia
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2018.

Inclusidn: construyendo una universidad sin barreras 101

Jocelyn Briones Barahona
Guia de apoyo universitario USACH, 2014.

APRENDIZAJES DEL PROGRAMA DE ACCESO INCLUSIVO, EQUIDAD Y PERMANENCIA 2012-2015 /S5



INDICE

Tutorias y nivelacion en la Universidad de Santiago:
tensiones y desafios en la implementacién de iniciativas
de permanencia

Claudio Frites Camilla y Rafael Miranda Molina

IV CLABES - Cuarta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 2014.

Desenmaranando la tutoria par universitaria: perspectivas
de ensenanzay aprendizaj eenexperiencias internacionales
y nacionales

Alexia Vidsquez Pino
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2015.

Desarrollando Tus Talentos: gestién colaborativa de un
programa de tutorias pares

Rafael Miranda Molina, Julio Contreras Valenzuela, Maria
Francisca Cornejo Moreno, Francisca Gonzdlez Morgado,

Evelyn Moris Sdnchez y Natalia Muiioz Castillo
IV CLABES - Cuarta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2014.

Hacia una carrera del tutor: actualizacién del modelo de
seleccion de tutores pares PAIEP, basado en resultados de
aprendizaje

Julio Contreras Valenzuela

V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 201S.

Fisionomia del perfil “tutor de tutores”: factores criticos
para la gestion tutorial

Rebeca Gonzilez Fuentes
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2018.

115

131

149

167

185



INDICE

Ampliaciéndelacoberturadel Sistemade Alerta Temprana
en la Universidad de Santiago de Chile

Maria Francisca Cornejo Moreno y Francisca Gonzdlez Morgado
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 201S.

Orientacidn psicosocial para estudiantes de alto
rendimiento en contexto. Un modelo en desarrollo

Evelyn Moris Sdnchez y Beatriz Rahmer Pavez
IV CLABES - Cuarta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2014.

Sistema de Orientacién Psicosocial: evolucién del modelo
de atencién estudiantil hacia una estrategia proactiva
Evelyn Moris Sdnchez

V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2015.

Modelo de acompafiamiento académico para estudiantes
de alto rendimiento escolar en contexto, en la Universidad
de Santiago de Chile

Rafael Miranda Molina
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2015.

Estrategia de permanencia de la Universidad de Santiago:
acompafiamiento académico
Mirza Villarroel Jorquera y Rafael Miranda Molina

V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior, 2015.

Talleres en contexto de movilizacién: fortaleciendo la
vinculacién con los centros de estudiantes

Loreto Urbina Rodriguez y Miguel Gimeno Vielma
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 2015.

199

213

231

249

269

287



INDICE

Aprender a ensefar en asignaturas masivas: planificacién
colaborativa desde la reflexiéon sobre el conocimiento
pedagégicodelcontenido. Unaexperienciadesdeel Algebra
lineal para Ingenieria

Victor Araya Sdnchez y Nicole Abricot Marchant
Encuentro del Centro de Apoyo ala Docencia, 20185.

Acceso, acompafamiento y permanencia en la educacién
superior, la propuesta de la Universidad de Santiago

Juan Francisco Castro Caris, Claudio Frites Camilla, Benjamin
Garcia Bernal, Claudio Gonzdlez Dubé, Rafael Miranda
Molina, Beatriz Rahmer Pavez y Pablo Vargas Rojas

V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 2015.

Fortalecimiento de las habilidades cognitivas de pensa-
miento en estudiantes de 4° medio de establecimientos
PACE-USACH vy estudiantes de primer afo de la
Universidad de Santiago de Chile

Belén Bustos Correa, Juan Francisco Castro Caris, Julio
Contreras Valenzuela, Evelyn Moris Sdnchez y Natalia

Muiioz Castillo
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 2018.

Adecuaciones curriculares contextualizadas en liceos de
alta vulnerabilidad: acciones “efectivas” dentro del Pro-
grama de acompanamiento para el Acceso Efectivo a la
Educacion Superior, en el drea de Lenguaje y comunicacién

Katherine Gajardo Espinoza y Victor Lara Gutiérrez
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 201S.

303

315

331

345



INDICE 9

Acompafamiento docente participativo: la reflexiéon
pedagdgica realizada en el Programa de Acompanamiento
y Acceso Efectivo a la Educacién Superior 367

Katherine Gajardo Espinoza y Camila Musioz Quezada
V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superio, 2015.

Un sistema de evaluacion de programas para las iniciativas

de acceso y permanencia de la Universidad de Santiago 389
Rodolfo Martinic Lenta, Roxana Aranda Rengler, Antonio

Garcia Quiroga, Jorge Marchant Mayol, Evelyn Sepiilveda

Mdrquez y Claudia Oliva Leiva

V CLABES - Quinta conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacién superior, 201S.

Impacto en el rendimiento académico de estudiantes con
BecadeNivelacién Académicaparticipantesenelprograma

de tutorias de la Universidad de Santiago de Chile 407
Alexia Vdsquez Pino, Rafael Miranda Molina y Francisco

Javier Gil Llambias
80 Congreso Chileno de Sociologia, 2014.






Prélogo

El Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de
la Universidad de Santiago de Chile se crea en 2012, con el propésito
de desarrollar, articular y fortalecer las iniciativas orientadas hacia el
acceso, permanencia y titulaciéon de estudiantes de alto rendimien-
to en contexto. El compromiso con la inclusién y la responsabilidad
Social, sustantivo de nuestra identidad institucional, se materializa
en nuestro modelo educativo en la promocién de condiciones de
igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y conclusién de
estudios paralos jovenes que, desde distintos sectores sociales y como
resultado de su esfuerzo y capacidad, acceden al sistema de educacién
superior.

La presente publicacién compila ponencias y articulos del periodo
2012-2015, reflejo de la evolucion del programa y los aprendizajes del
equipo, dando cuenta del coémo se haido construyendo una estrategia
creciente de apoyo y seguimiento a estudiantes diversos, pero también
de las reflexiones que emergen como parte de esta labor. Este es un
registro que da cuenta de una etapa de instalacién del PAIEP, que se
inicia en el afio 2011 con la adjudicacién del primer proyecto asocia-
do a los fondos de fortalecimiento de las universidades del CRUCH,
que da origen al programa y la contratacién de un incipiente equipo
profesional y que a la fecha cuenta con 14 proyectos adjudicados, mds
de 50 profesionales, practicantes y tutores pares, que acompanaron el
ano 2015 a cerca de 3.000 estudiantes en sus servicios académicos.

Consistentemente con el modelo educativo institucional y con el que-
hacer de la comunidad de nuestra universidad, el PAIEP tiene como
foco central de su gestion a los estudiantes, desplegando un conjunto
de acciones que apoyan su proceso formativo, fomentando el aprendi-
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zaje auténomo en un contexto que valora la diversidad de la sociedad
y que busca que ésta se represente en el plantel universitario, contra-
rrestando, a partir del talento y compromiso de los estudiantes, las
dificultades que conllevan los contextos de alta vulnerabilidad social.
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PROGRAMA DE ACCESO INCLUSIVO,
EQUIDAD Y PERMANENCIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE
CHILE: UNA POLITICA UNIVERSITARIA
DE ACCION AFIRMATIVA

Practicas para reducir el abandono: acceso a la educacién
superior, integracion a las instituciones e intervenciones
curriculares.

RAHMER PAVEZ, Beatriz
MIRANDA MOLINA, Rafael
GiL LLamBias, Francisco Javier

Universidad de Santiago de Chile
e-mail: beatriz.rahmer@usach.cl
rafael.miranda@usach.cl
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Resumen
En Chile, desde la década de los sesenta hasta 2012, el sistema de admi-
si6n para la educacion superior se basé en la ponderacion de una prueba
estandarizada, PAA/PSU (Prueba de Seleccién Universitaria), junto a la
trayectoria escolar del estudiante representada en las NEM (Notas de En-
sefianza Media). Las universidades han utilizado estos indicadores como
exigencia de postulacion, entregandole un porcentaje mayoritario a la
PAA/PSU por sobre las NEM. La PSU ha generado discusiones respecto
a cuatro elementos: a) su poder predictivo del desempefio universitario,
b) su objetivo de medir capacidades de razonamiento v/s contenidos ad-
quiridos, c) la discriminacién hacia los estudiantes de establecimientos
técnicos profesionales que no estudian todos los contenidos base de la
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prueba y d) la correlacién inversa que se genera entre el Indice de Vulne-
rabilidad Escolar (IVE) y los puntajes PSU promedio de los estudiantes.
La incorporacioén del ranking de notas en el proceso de admision a las
universidades chilenas (a partir del 2013), el cuestionamiento ala PSU y
la necesidad de impulsar politicas que reparen la segregacion y desigual-
dad del sistema escolar chileno, han permitido que se revalorice la trayec-
toria escolar como predictor del buen desempeno futuro de los univer-
sitarios. El ranking de notas permite un mayor ingreso de estudiantes de
alto rendimiento escolar en contexto provenientes de establecimientos
con mayor IVE, lo que es un avance en politicas de inclusién, pero im-
plica una responsabilidad institucional porque los vacios académicos de
los egresados de la educacion media chilena son altos, lo que les dificulta
rendir bien en la educacién universitaria. La Universidad de Santiago de
Chile lleva més de 20 afios generando vias de acceso inclusivas, esfuerzos
que se plasman en 2012 en el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia (PAIEP), politica de accién afirmativa que articula y forta-
lece las iniciativas de las Vicerrectoria Académica y de Apoyo al Estudian-
te, orientadas hacia el acceso, permanencia y titulacién de estudiantes de
alto rendimiento en contexto, fortaleciendo sus recursos personales y
nivelando sus competencias académicas. De este modo, el PAIEP sub-
sana las carencias educativas y sociales que sean consecuencia del origen
social, especialmente del indice de vulnerabilidad del establecimiento
educacional del cual provienen.

Palabras clave: acceso, inclusidn, retencidn, persistencia y talento aca-

démico.
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1. Contexto

1.1. Revaloracién de la trayectoria escolar en la admision a la
educacion superior

Hace 50 anos que el acceso a la educacion superior en Chile se basa
principalmente en la ponderacién de una prueba estandarizada que
rinden los estudiantes una vez terminada la educacién escolar. Prime-
ro fue la PAA (1963-2002) y actualmente la PSU.

Segtin el Departamento de Evaluacién, Medicién y Registro Educacio-
nal (DEMRE), la PSU tiene el objetivo de medir la capacidad de razo-
namiento de los postulantes egresados de la enseianza media, teniendo
como medio los contenidos del Plan de Formacién General de Lenguaje
y Comunicacién, de Matemdtica, de Historia y Ciencias Sociales y de
Ciencias. Esta tltima incluye la Biologia, Fisica y Quimica (DEMRE).

Los postulantes a las universidades chilenas deben rendir la PSU de
Lenguaje y Comunicacién y la PSU de Matemitica. Las otras pruebas
son optativas, aunque se debe rendir al menos una de ellas segtin lo
solicite el plan de formacion de su preferencia.

Durante los afios que se ha desarrollado la PSU, ha sido cuestionada en
cuatro elementos: a) su capacidad de prediccién del desempefio univer-
sitario, b) su objetivo de medir capacidades de razonamiento v/s conte-
nidos adquiridos, c) la discriminacién hacia los estudiantes de estableci-
mientos técnicos profesionales ya que no reciben todos los contenidos
de la prueba y d) la correlacién inversa que se genera entre el IVE y los
puntajes PSU promedio de los estudiantes. (ver figura 1)*.

Organismo de la Universidad de Chile responsable del desarrollo, construccion y
gestion del sistema de seleccion a la educacion superior.

Algunos trabajos académicos: Koljatic, M. y Silva M., Algunas reflexiones a siete afios
de la implementacion de la PSU. Revista Estudios Publicos N° 120, Santiago, 2010;
Contreras, D., Gallegos, S. y Meneses, F. Determinantes del Desempefo Universita-
rio: ;Importa la Habilidad Relativa? Calidad de la Educacion, N°30, 2009.
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Figura 1 Distribucién PSU/IVE. 2013.
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Este proceso critico culmina con el Informe Pearson® solicitado por el
Ministerio de Educacién (MINEDUC), el cual cuestiona la puntua-
cién, validez y construccién de la prueba.

Paralelamente al cuestionamiento de la PSU se ha consolidado la va-
loracién de la trayectoria escolar como predictor del buen desempeno
en la educacion superior. En estos términos, ha sido fundamental la
incorporacién que acordé el Consejo de Rectores durante el ano 2012
del ranking de notas, que se agrega como un nuevo indicador a pon-
derar. Para la admision de 2013 se permitio a las universidades que
ponderaran el ranking libremente, siempre y cuando se considerara
al menos en un 50% la PSU y un 10% las Notas de Enseflanza Media
(NEM).

Esta valoracién de la trayectoria escolar responde a la sumatoria de
evidencias que demuestran su prediccion en el desempeno universi-
tario. Por ejemplo, se ha observado que el rendimiento académico de

Informe solicitado por el MINEDUC a la empresa Pearson, el cual estaba enfocado
en la revisién de la PSU. Pearson, Final Report Evaluation of the Chile PSU (2013).
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los estudiantes que ingresan a la Universidad de Santiago (USACH)
y a la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC), habiendo ob-
tenido un promedio de notas en la ensefianza media dentro del 10%
superior de su establecimiento (top 10%), es mejor que el del resto de
los estudiante, cualquiera sea el establecimiento, carrera, facultad, ano
de ingreso y quintil de origen (ver figuras 2ay 2b).

Estas evidencias se explican por las caracteristicas personales de los
estudiantes de mayor rendimiento escolar en contexto, las cuales se
manifiestan en su desempefio académico en la educacién secundaria 'y
terciaria. Son caracteristicas que se revelan independientemente de la
calidad del profesorado, de la gestién y de los recursos educacionales
de las instituciones educadoras, ya que son personas con una motiva-
cidn, facilidad y gusto por el estudio superior a sus comparieros de colegio,
ademds de ejercer liderazgo y tener hdbitos de lectura por interés propio
superior a la media nacional (Bralic y Romagnoli, 2000, p. 329-347).

Figura 2a. Promedio ponderado acumulado, segun quintil de
ingreso del grupo familiar (2004-2010) — Estudiantes PUC.
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Figura 2b. Promedio ponderado acumulado, seglin quintil de
ingreso del grupo familiar (2006-2010) — Estudiantes USACH.
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Fuente: elaboracién propia PAIEP.

1.2. Elranking de notas como instrumento que aumenta la

inclusién con excelencia

El ranking de notas se presenta como un instrumento que aumenta

la inclusién social dentro del sistema, incorporando mds estudiantes
provenientes de establecimientos con mayor IVE, los cuales no acce-
dian a las universidades antes de que se sumara este indicador a los

procesos de admision.

Se constata que gran parte del efecto sobre la inclusion y el be-
neficio de estudiantes de menores ingresos, mujeres, estudiantes
de establecimientos municipales y particulares subvencionados

y estudiantes de establecimientos mds vulnerables se debe a la

reduccién en la ponderacién de la PSU (...) el efecto de la in-

corporacion del ranking en desmedro de la PSU es mds fuerte

que el efecto de aumentar la ponderacion de las NEM* en des-
medro de la PSU, produciéndose mayores efectos en la inclu-

Notas de Ensenanza Media.
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sién y beneficio del grupo de estudiantes ya mencionado (La-
rroucau, Rios y Mizala, 2013, p. 100).

De este modo, la incorporacion del ranking de notas como indicador
creciente a considerar en los procesos de admision a las universida-
des chilenas, favorece la inclusién social y una mayor equidad en el
sistema, y su vez, permite que las universidades capten a los mejores
estudiantes aumentando asi las tasas de retencion.

El consenso que se ha ido formando respecto de la necesidad
de aumentar la inclusién social sin sacrificar la excelencia acadé-
mica, ha visto en la incorporacion del ranking de notas un ins-
trumento apropiado. Este consenso se ha manifestado reciente-
mente en distintas instancias por representantes estudiantiles
y autoridades universitarias (diario El Mercurio, citado en Gil,
Paredes y Sénchez, 2013, p. 19)

2. Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia
(PAIEP), Universidad de Santiago de Chile

2.1. Universidad de Santiago. Compromiso con la inclusién

Por més de 20 anos, la USACH ha focalizado su oferta educacional
en estudiantes de alto rendimiento en contexto: desde 1992 a 2004
bonificé el puntaje ponderado en un 5% a los estudiantes top 10% y
en 2007 crea el Programa Propedéutico®, que prepara a estudiantes
top 10% de establecimientos con alto IVE durante cuarto medio y los
exime de la PSU al ingresar a la universidad. La experiencia acuamula-
da en esta drea impulsa a que la UNESCO cree en 2009 una citedra
sobre inclusién en educacién superior universitaria con sede en la
USACH, que dirige el Dr. Francisco Javier Gil.

s El Programa Propedéutico conforma una red de 16 universidades chilenas. Ver:

http://www.propedeutico.cl/
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De esta manera, la USACH responde al valor institucional de la inclu-
si6n y responsabilidad social: “Asumimos el rol histérico que la socie-
dad le ha entregado a la universidad, en cuanto a captar a los mejores
estudiantes, con independencia de su proveniencia socioeconémica.
Seguiremos siendo una institucién que impulsa la movilidad social”
(Plan Estratégico Institucional 2011-2015).

Con la incorporacién del ranking de notas, este afio ingresaron 1.455
estudiantes top 10% a la USACH, que corresponde a un 36,98% del
total de la matricula. Esta cifra aumentard considerablemente para
2014, ya que la USACH ponderar4 la trayectoria escolar en un 50%
(10% NEM y 40% ranking de notas), lo cual proyecta un ingreso de
46% de estudiantes top 10% a la USACH. Asi, el perfil de estudian-
tes seleccionados serd cada vez mds orientado hacia jovenes de alto
rendimiento escolar en contexto de establecimientos con mayor IVE,
provenientes de los tres primeros quintiles.

2.2. Accién afirmativa desde el acceso a la permanencia

La accién afirmativa es un conjunto de estrategias que buscan corregir
la desigualdad de oportunidades de algun grupo en especifico. No son
acciones preventivas, sino que medidas que igualan oportunidades y
restituyen derechos de sujetos que fueron perjudicados por elemen-
tos propios de la estructura social.

La acci6n afirmativa es un conjunto coherente de medidas de
cardcter temporal dirigidas a corregir la situacién de los miem-
bros del grupo al que estdn destinadas en un aspecto o varios de
su vida social, para alcanzar la igualdad efectiva (Naciones Uni-
das, 2001, en Claro, 20085, p. 24).

En la educacion superior, la accién afirmativa se materializa en ins-
trumentos que permiten ingresar y mantener en la universidad a
personas que, teniendo el mérito y el talento académico para la vida
universitaria, no logran integrarse exitosamente a ella debido princi-
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palmente asu origen social o bien a otros elementos externos a sus
méritos personales.

Asi, el objetivo buscado es que mediante una focalizacion se-
lectiva, basada en criterios de preferencia o prioridad, se logren
reducir las brechas existentes en el acceso y en los resultados en
las distintas esferas (Claro, 2005, p. S1).

Desde 2012 la USACH implementa el Programa de Acceso Inclusi-
vo, Equidad y Permanencia (PAIEP)® como una politica de accién
afirmativa que articula y fortalece las iniciativas de las Vicerrectoria
Académicay de Apoyo al Estudiante, orientadas hacia el acceso, per-
manencia y titulacion de estudiantes de alto rendimiento en contexto.

El PAIEP surge a partir de fondos adjudicados del Ministerio de Edu-
cacién (MINEDUC), respondiendo a su interés de mejorar las tasas
de retencién de las universidades chilenas, especialmente enfocadas
en los quintiles I y IT”. A partir del segundo semestre académico de
2013 el programa corresponde a una unidad de la Vicerrectoria Aca-
démica, siendo parte de la organica de la universidad .

La USACH asumid este desafio con la conviccion de que para mejorar
los indices de retencion es preciso aumentar el porcentaje de estudian-
tes de alto rendimiento en contexto, pero a su vez, asumir que estos es-
tudiantes provenientes de establecimientos con alto IVE ingresan con
vacios en contenidos minimos, lo cual les dificulta rendir bien en la
educacion universitaria. La principal consecuencia de esta realidad es
que en el primer afio reprueban mds asignaturas que sus comparieros
de carrera, sin embargo, al hacer las asignaturas en una segunda opor-
tunidad las aprueban con buenas calificaciones. Consecuentemente, se
atrasan en su avance curricular y/o caen en situacién de eliminacién por

Ver: http://www.paiep.usach.cl/

Los fondos adjudicados corresponden al Fondo Fortalecimiento de las Universida-
des del Consejo de Rectores (USA1199 y USA 1299) y a la Beca de Nivelacién Aca-
démica 2012y 2013 (USA1123 y USA120S).
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razones académicas. La experiencia de la USACH es que estos jovenes
demoran entre un ano y un ano y medio en lograr rendimientos acadé-
micos indistinguibles respecto de sus companeros de carrera.

En este sentido, El PAIEP, como politica de accién afirmativa, se
preocupa de articular las estrategias de distintas unidades de la Uni-
versidad de Santiago para permitir un mayor ingreso de estudiantes de
alto rendimiento escolar en contexto, fortalecer sus recursos persona-
les y nivelar sus competencias académicas.

De esta forma, las politicas de inclusién se articulan desde el acceso
hacia la permanencia para favorecer los logros académicos y la titu-
lacién oportuna, a través de la disminucién de las brechas entre las
competencias efectivas del estudiante de nuevo ingreso y las requeri-
das por el perfil de ingreso esperado.

2.3. Componentes centrales del PAIEP

El PAIEP funciona mediante siete subprogramas que se detallan a
continuacién:

Vias de Acceso Inclusivo (VAI): fomenta dentro y fuera de la uni-
versidad la valoracién de la trayectoria escolar (ranking de notas) en
los procesos de admision a la educacion superior y articula las distin-
tas vias de acceso inclusivo que existen en la USACH®.

Nivelacién institucional “Desarrollando tus Talentos”(DTI):
provee apoyo académico a estudiantes de alto rendimiento en contex-
to, provenientes de establecimientos con alto IVE. Actualmente atien-
de a mds de 500 estudiantes a través de una combinacién de tutorias
realizadas por més de 150 tutores capacitados (estudiantes pares de
niveles superiores) , en las dreas de pensamiento matemdtico, escritura

Las vias de ingreso inclusivo a la Universidad de Santiago son: cupos stper numera-
rios, propedéutico, vocacion pedagdgica temprana, cupo indigena y cupo discapaci-

dad.



PROGRAMA DE ACCESO INCLUSIVO, EQUIDAD Y PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO DE CHILE: UNA POLITICA UNIVERSITARIA DE ACCION AFIRMATIVA 25

académica, quimica y fisica; tutorias presenciales en las dependencias
del programa (asesores); tutorias en contenidos especificos; v, tuto-
rias grupales (talleres).

Orientacién psicosocial (SOS): favorece la permanencia de los es-
tudiantes talentosos en contexto a partir del fortalecimiento de sus
recursos personales, orientacién vocacional y la disposicién articu-
lada de la red de beneficios psicosociales que otorgan la universidad
y otras organizaciones tanto ptblicas como privadas. Ademds realiza
talleres psicoeducativos, orientacion personalizada, cursos de gestion
personal y derivacién y seguimiento a las instancias de atencién en
bienestar sosioecondmico y salud mental.

Diagnéstico y seguimiento (sistema de alerta temprana): realiza
un seguimiento de las calificaciones y la asistencia de los estudiantes
participantes del programa, de tal forma de alertar oportunamente las
necesidades de fortalecimiento académico y/o atencidn psicosocial.

Comité editorial: genera material de alta calidad para las acciones de
nivelacion en las dreas de matematica, quimica y lenguaje. Es desarro-
llado por profesionales con doctorado.

Extension y formacion: desarrolla acciones de difusion y formacion
sobre los principios y actividades que realiza el PAIEP. Se realizan cur-
sos, capacitaciones, diplomados y campafas de comunicacion.

Contextos para el aprendizaje: tiene por objetivo adaptar las 32 hec-
tareas del campus de la USACH como un gran “salén de estudios’, a
través de la disposicién de mobiliario urbano, mejora de salas e imple-
mentacién de servicios que estimulan el estudio y la sana convivencia.

La intencién de la USACH es atender progresivamente a todos los
estudiantes que requieran nivelacién, ampliando su cobertura, diver-
sificando los apoyos y creando acciones permanentes desde la gestion
pedagogica de los planes de estudio.
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2.4. Principios y conceptos clave

Todas las acciones que realiza el PAIEP se respaldan desde tres princi-
pios fundamentales. El primero se basa en la certeza de que los talentos
estdn igualmente distribuidos, es decir, en todas las razas, en todas las
etnias y en todas las condiciones socioculturales hay jévenes con ta-
lentos para todas las actividades humanas, por lo tanto, también en
especifico el talento académico necesario para desarrollarse con éxito
en la educacion superior.

El talento académico, especialmente el talento potencial, se dis-
tribuye homogéneamente en la poblacién, pues no existen evi-
dencias de presentarse distincién alguna en cuanto a diferencias
culturales, socioecondmicas, de género, raza, etc. Esto se puede
cuantificar considerando aquellos individuos que se encuentran
en el 10% superior de la distribucién normal, es decir, una po-
blacién de cerca de 350.000 personas en Chile con potencial
talento académico (Arancibia, 2009, citado en Miranda, 2012,

p.13).

De este modo, el PAIEP superpone el talento a las estructuras que no
permiten su desarrollo. Por este motivo impulsa la busqueda de los
jovenes talentosos, independiente de la calidad de la formacién que
recibieron en su etapa escolar, y dispone de un sistema de nivelaciény
orientacién psicosocial que asegura que estos talentos se desplieguen
con éxito en la educacidn superior. Asi se busca el talento y se fomenta
su desarrollo.

Otro principio fundamental estd en la afirmacién de que la pobreza
no es mérito académico. Las acciones que se realizan desde el progra-
ma estdn orientadas hacia la inclusién de jévenes que provienen de
establecimientos con alto IVE, pero se antepone la excelencia a esta
inclusion. El mérito no estd en la condicion de vulnerabilidad, sino en
el desarrollo exitoso de los talentos académicos en condiciones poco
favorables.
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Finalmente, un principio guia para toda accién que desarrolla el
PAIEP estd en que la participacién es voluntaria. Los jévenes partici-
pan voluntariamente de las actividades de nivelacion y orientacion
psicosocial sin recibir una evaluacién formal. A partir de los dos prin-
cipios anteriores, no es necesario generar mecanismos arbitrarios de
participacion ya que los jovenes con talento académico demuestran
alto interés en superar sus dificultades. Por tanto, se presentan las
oportunidades de nivelacién y los jévenes participan con entusiasmo.

Este elemento es distintivo de la mayoria de los programas de nive-
lacién de competencias deficitarias que se desarrollan en Chile, los
cuales incorporan las actividades de nivelacién como actividades cu-
rriculares, o bien extracurriculares pero de asistencia obligatoria.

Este principio se sostiene en las caracteristicas personales de los es-
tudiantes talentosos. A través del trabajo de diversos autores, como
Freeman (1988), Blanco (2004) Bralic (2000) y Romagnoli (2000),
se pueden identificar las siguientes caracteristicas en los nifios y jove-
nes con talento académico:

«  Aprenden més rapidamente.
«  Tienen mayor profundidad y extension en el aprendizaje.

«  Tienen un gusto, facilidad y motivacién por el estudio mayor
que sus pares.

« Tienen hébitos de lectura.

«  Ejercen liderazgo.

Asi, las acciones de nivelacién se realizan en circularidad con los de
acceso y admision. El PAIEP se lleva a cabo desde la Vicerrectoria
Académica, actuando en acceso y en nivelacién en forma simulténea.
No es conveniente generar mecanismos de nivelacion si no se actda, a
su vez, en los procesos de admision.

Es posible nivelar a un estudiante aun cuando provenga de un esta-
blecimiento donde no recibié los contenidos minimos, siempre que
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participe con interés y disponga sus capacidades para el proceso. Si
un estudiante no dispone de su voluntariedad para participar de la
nivelacion, incluso cuando los mecanismos sean obligatorios, lo mds
probable es que esa nivelacién no logre sus objetivos.

Es razonable suponer que quienes mas se esforzardn en la educacion
superior sean aquellos que se esforzaron mas en la educacion escolar,
es decir, el mejor predictor del comportamiento futuro es el compor-
tamiento pasado.

3. Delaprevencion del abandono al fomento de la
persistencia

Tinto (1982), autor que lleva décadas trabajando el concepto de de-
sercion, la define como una situacion a la que se enfrenta un estudian-
te cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. En educa-
cién superior esto significa que el estudiante no logra concluir la malla
curricular de su carrera abandonando el sistema en forma voluntaria
o siendo eliminado por la institucién. Cuando es voluntario puede ser
formalmente (congelando estudios o renunciando a la universidad) o
bien de manera informal (sin dar aviso). En caso que sea la institucién
quien elimina al estudiante, la raz6n habitual es porque éste no cum-
pli6 con los requisitos minimos de aprobacion de créditos.

Segun cifras del MINEDUC (2012), en Chile més de la mitad de los
estudiantes que ingresan a las universidades no concluyen el progra-
ma en el que se matricularon inicialmente y sélo el 8.3% lo hace en el
tiempo oportuno.

Las consecuencias de la desercidon y abandono abarcan aspectos psi-
coldgicos y familiares de los estudiantes que desertan, a las institucio-
nes de educacion superior, y por cierto a la politica publica.

Las instituciones se ven afectadas, pues dejan de recibir los re-
cursos asociados a estos estudiantes y deben adaptar su funcio-
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namiento en cursos superiores a un menor nimero de alumnos.
Finalmente, los jévenes que desertan ven truncados sus suefios
de graduarse, lo que les genera frustracién y descontento. No
es facil estimar todos estos costos, pero para tener una nocién
de las pérdidas que genera este fenémeno, Gonzdlez y Uribe
(2005) estimaron su costo directo en 47 mil millones de pesos
anuales ($USD 93,8)° (MINEDUC, 2012, p. 2). Se pueden
estimar $USD 150 millones de pérdida anual, considerando el
aumento de la matricula de educacion superior'®.

Con respecto a las causas, segun Braxton (1997), los enfoques anali-
ticos de la desercion y la retencién son agrupables en 5 categorias se-
gun las variables que lo explican, ya sean individuales, institucionales
o familiares:

«  Dsicoldgicos
o« Econdémicos
«  Sociolégicos
«  Organizacionales

« Deinteracciones (Braxton en Himmel, 2002, p. 96).

Responsabilizindose de las causas y consecuencias asociadas a la de-
sercion universitaria, desde 2011 el MINEDUC ha desarrollado cre-
cientemente mecanismos de financiamiento para las universidades,
para la creacién de programas de nivelacién de estudiantes académi-
camente desfavorecidos'!. Estos fondos concursables se vinculan a
distintos convenios de desempenio, entre los cuales estd mejorar las
tasas de retencion y de titulacién oportuna.

’ $47 pesos chilenos al afio 1999.
10 Aumenta la matricula de 637.228 a 1.033.886 pesos.

Estos fondos son: Fondo de Fortalecimiento para las Universidades del Consejo de
Rectores (FF), Fondo de Desarrollo Institucional (FDI), Fondo de Innovacién Edu-
cativa (FIAC) y Beca de Nivelacién Académica (BNA) (ver www.mecesup.cl).
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Lo interesante es que a partir de la incorporacion del ranking de notas
en los procesos de admision, estos fondos promueven crecientemente
la busqueda de talentos y estrategias de incorporacién a la universi-
dad, ademds de su acompanamiento, especialmente en los tres prime-
ros semestres.

De este modo, de a poco se va transitando hacia el desarrollo de ac-
ciones de nivelacion ligadas a los procesos de admision, donde ambos
componentes deben desplegarse al unisono. Es decir, la incorporacién
a las universidades de jovenes talentosos provenientes de estableci-
mientos con alto IVE exige procesos de nivelacién y acompafiamiento
especialmente en primer afo, y a su vez, los procesos de nivelacién
requieren de estudiantes talentosos e interesados en mejorar su ren-
dimiento.

4. “Desarrollando Tus Talentos”, apoyo académico
para favorecer la persistencia

El subprograma de nivelacién “Desarrollando Tus Talentos” (DTT)
se implementa a partir de junio 2012 y en su primer afio de funciona-
miento ha evolucionado significativamente, tanto en lo cuantitativo
como en lo cualitativo.

Cualitativamente, en su definicién inicial, el DTT se propone como
un programa de nivelacién, sin embargo, sucesivamente se ha ido
ajustando a las necesidades académicas que presentan los estudiantes,
de manera que la descripcién actual de sus acciones apunta a proveer
apoyo académico. En el centro de esta evolucién conceptual estd la
problematica de que una vez que los estudiantes de primer afo ini-
cian sus clases, el apoyo académico que solicitan no es puramente de
nivelacion, sino que se combina con necesidades emergentes propias
de sus carreras.

De esta manera, el tipo de apoyo ofrecido actualmente a los estudian-
tes estd esencialmente enfocado a sus asignaturas actuales, aunque in-
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corpora transversalmente contenidos propios de la ensefianza media,
conforme surgen tales necesidades.

Cuantitativamente, el DTT atiende durante el ano 2012 a un grupo
inicial de 110 estudiantes, beneficiarios de la Beca de Nivelacién Aca-
démica (BNA), a través de la asignacion de tutores personales que
son estudiantes de niveles superiores. Adicionalmente, durante los
primeros meses, se incorporan 174 estudiantes que buscan espontd-
neamente recibir este beneficio.

Si bien la mayoria de los estudiantes atendidos ingresan por vias de acce-
so inclusivo, como los cupos supernumerarios y propedéutico, un 36% de
los que solicitan apoyo académico ingresan por via regular (ver figura 3).

Figura 3. Estudiantes atendidos en 2012.

® Cupos supernumerarios  © Ingreso regular  ® Propedéutica

La seleccion inicial de tutores se focalizo en estudiantes que realizan ayu-
dantias de matemética y que provienen principalmente de carreras de pe-
dagogia e ingenierfa. En total se seleccionaron 60 tutores, 30 de cada drea.

La definici6n inicial de tutoria corresponde a sesiones de trabajo per-
sonalizado, que en el drea de matemética se centra en la correccion de
guias y pruebas, con el propdsito de aprender de los errores; y en el drea
de escritura académica se orienta a la redaccion de trabajos de diversas
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asignaturas. Hecha la seleccién y dadas tales definiciones iniciales, se le
asignaron 6 estudiantes a cada tutor, con la instruccion de realizar tuto-
rias semanalmente, en horarios y lugares convenidos por ambas partes.

Durante el segundo semestre de 2012 se realizan 824 tutorias, 586 de
matematicay 237 de escritura académica, concentrando la mayor can-
tidad en los meses de septiembre y octubre y con una baja significativa
en noviembre (ver figura 4).

Figura 4. Tutorias del segundo semestre de 2012.
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También existen diferencias significativas en la frecuencia de las tuto-
rias solicitadas para matematica, lo que se representa en un 40% mds
de tutorfas que en escritura académica.

Al contabilizar la participacién de estudiantes en las tutorias, se observan
diferencias de 3,5 décimas en los promedios del segundo semestre de
aquellos que asisten a 3 6 més tutorias, respecto alos demés (ver tabla 1).

>3 81 4,90
<3 137 4,65

Tabla 1. Numero de estudiantes y promedios, segtin asistencia a tutorfas'.

2 En Chile, la escala de evaluaciéon va desde 1,0 a 7,0.
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La distribucion por facultad segtn la asistencia a tutorias arroja 4

facultades en las que se agrupa la mayor cantidad de estudiantes, ob-
servandose diferencias significativas en los promedios semestrales,
salvo en el caso de la facultad de humanidades' (ver figura S).

Figura 5. Promedio del segundo semestre de 2012, segin asistencia a tutorfas.
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Ademads se observan diferencias significativas en las facultades de in-

genierfa y tecnoldgica, al comparar el porcentaje de asignaturas apro-

badas en el semestre (ver figura 6).
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Figura 6. Porcentaje de asignaturas aprobadas, segtin asistencia a tutorfas.
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Los estudiantes de la facultad de humanidades tuvieron sélo tutor de escritura acadé-
mica y menor cantidad de tutorias en general.
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Para el afio 2013 se realizaron diversas mejoras en la implementacién
del sistema de tutorias. En primer lugar, se cre6 un sistema de selec-
cién de tutores basado en un proceso de capacitacién semipresencial
de 3 semanas de duracion. Este proceso habilita a los estudiantes que
aprueban como tutores del DTT y luego se extiende, durante el desa-
rrollo de las tutorias, como un proceso de acompanamiento.

Los principales temas que se revisan en la capacitacién son:

« Inclusién en la educacién superior.

«  Evaluacién y temas pedagdgicos asociados a la realizacién de
tutorias pares.

- Acompanamiento y orientacion psicosocial.

Durante el afo 2013 se han realizado tres ciclos de capacitacién, en
los que han participado 222 estudiantes, de los cuales 134 han apro-
bado hasta el momento (ver tabla 2).

Marzo 155 93
Julio 30 21
Octubre 37 En curso

Tabla 2. Numero de tutores capacitados y aprobados.

Asimismo, se ha llevado a cabo un proceso de seguimiento y evalua-
cidn, actualmente en fase piloto, que ha permitido desvincular a 12
tutores que no han cumplido con las normas o los estindares del pro-
grama.

De esta forma, el grupo de tutores va variando en el tiempo, contando
actualmente con un total de 96 tutores activos y prontos a sumar cerca
de 20 tutores mds del dltimo ciclo de capacitacion.

Una segunda innovacién ha sido la incorporaciéon de dos modelos
adicionales de tutorias: los talleres de reforzamiento y las asesorias.
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Los talleres de reforzamiento son sesiones semanales de atencion de
consultas, para estudiantes de una misma facultad o carrera. Estas se-
siones no requieren de inscripcion y son abiertas para todos los estu-
diantes que quieran participar.

Durante el primer semestre se organizaron 14 talleres de reforzamien-
to, orientados a Matematica y Quimica, para las facultades de Inge-
nierfa, Administracién y Economia, Tecnoldgica y el programa de
Bachillerato.

En total se realizan 181 sesiones de talleres de reforzamiento (ver fi-
gura 7), siendo notable la continuidad que se mantiene durante el pe-
riodo de movilizaciones estudiantiles que ocurre entre junio y agosto
(9 semanas).

Figura 7. Sesiones de taller, primer semestre de 2013.
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Justamente a instancias de la normalizacién del semestre académico,
luego del periodo de movilizaciones, se implementa una modalidad
piloto de tutoria, denominada asesoria. Las asesorfas consisten en
atenciones individuales que se llevan a cabo en la sede del PAIEP,
en un horario previamente reservado por el estudiante. Las dreas en
las que se implementan son matemadtica, fisica, quimica, escritura
académica e historia. A partir del segundo semestre se implemen-
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tardn de manera permanente, dada la buena evaluacién que se hace
del servicio™.

La demanda espontdnea de tutorfas se atendié mayoritariamente a
través de talleres de reforzamiento y asesorias, mientras que s6lo en
casos calificados se asignaron tutores personales, dado que se reser-
varon principalmente para los estudiantes con Beca de Nivelacién
Académica.

En dicho modelo de tutoria se realizaron 1171 atenciones en el primer
semestre, destacando también la continuidad que se mantiene en los
meses de movilizaciones (ver figura 8).

Figura 8. Atenciones mensuales de tutores personales.
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Al comparar los promedios del primer semestre de estudiantes que
asisten a 3 tutorias o mds con el resto, se observa una diferencia de 4
décimas (ver figura 9).

" La evaluacion de este tipo de tutorias ha sido positiva, aunque requiere de mejoras

en los registros de atencién y de asistencia, por lo que no se cuenta con informacién
cuantitativa de calidad.
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Figura 9. Promedio del primer semestre segtin asistencia a tutorfas.
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La distribucién por facultad de estudiantes, segin su asistencia a tuto-
rias, arroja 3 facultades que agrupan la mayor cantidad de estudiantes
atendidos, en las que se observan diferencias significativas de prome-
dio entre los estudiantes que asisten a 3 o mds tutorias y los demas,
destacando los estudiantes de la facultad de Ingenieria (ver figura 10).

Figura 10. Promedios segtin asistencia a tutorfas.
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Anédlogamente al caso anterior, el porcentaje de aprobacién de los es-
tudiantes que mds asisten a tutorias es mayor, destacando nuevamente
los de la facultad de ingenieria (ver figura 11).
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Figura 11. Porcenjate de aprobacion segtin asistencia a tutorias.
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En suma, es posible observar que junto con el aumento significativo
de la cobertura del subprograma de nivelacién y la mejora en la selec-
cién y acompanamiento de tutores, se ha obtenido un mayor impacto
en el rendimiento de los estudiantes que participan.

Mias alld de estos logros, en el semestre actual se estdn implementan-
do iniciativas adicionales, tendientes a responder a los problemas mds
frecuentes que se han venido presentando, como son la distincién
entre apoyo académico y nivelacion, la disponibilidad de materiales
de aprendizaje para el desarrollo de las tutorias y la flexibilizacion del
proceso de nivelacion.

Para responder al primer problema se estd trabajando en la elabora-
cién de una malla flexible de micro-talleres, asociados a contenidos
clave de la ensefianza media. Un micro-taller, como estd definido has-
ta ahora, corresponde a 2 6 3 sesiones de tutoria sobre un contenido
en particular.

De esta forma se estd trabajando en la construccion de una malla flexi-
ble que le permita a cada estudiante construir su propio trayecto de
nivelacion, en paralelo al apoyo que recibe para sus asignaturas de pri-
mer ano.
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De la mano de la propuesta de micro-talleres, se estd trabajando en
la seleccidn, correccion y creacion de materiales de aprendizajes que
apoyen las tutorias de matemitica y quimica, y se espera implementar
tutorias piloto de asignaturas de alto nivel de reprobacién de las dreas
de programacion, economia e inglés.

En suma, la estrategia general que se ha venido estableciendo en el
programa es la de construir instancias de apoyo tutorial que atiendan
a la diversidad de necesidades que presentan los estudiantes, y que en
combinacién les permitan ir construyendo sus propios trayectos de
aprendizaje.

5. Conclusiones: del acceso ala persistencia

El PAIEP se concibe en la circularidad acceso y permanencia, enfati-
zando sus acciones de nivelacién y acompanamiento en las actitudes
y capacidades de los jovenes més que en las problematicas asociadas a
las condiciones de vulnerabilidad social.

Todas las acciones que desarrolla el PAIEP buscan fortalecer en los es-
tudiantes las habilidades y competencias necesarias que les permitan
una insercioén adecuada a la vida universitaria y un buen desempeno
académico. Asi, se asume que el estudiante posee las habilidades, por
lo tanto, el énfasis estd en evitar que el impacto del primer afio afecte
negativamente las actitudes académicas que los hicieron destacarse en
la educacion secundaria.

El programa tiene la conviccion en los atributos de los estudiantes, ya
que como afirma Canales y De Los Rios (2009) en su investigacién so-
bre la permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema univer-
sitario, mas alld de las problematicas, los estudiantes vulnerables que lo-
gran persistir en el sistema lo hacen porque cuentan con soportes fami-
liares e institucionales que facilitan su progresion educativa y sobre todo
ellos cuentan con atributos personales como la orientacién al logro y
el auto-conocimiento, ademas de ser conscientes de su vulnerabilidad.
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De este modo, si bien se reconoce que la desercién es el resultado de
la combinacién y efecto de distintas variables como las caracteristicas
preuniversitarias, institucionales, familiares, e individuales y las ex-
pectativas laborales (Peralta, 2008), el apoyo académico y psicosocial
que entrega es a partir de las capacidades, atributos y motivacién par-
ticular que mantienen este tipo de estudiantes. “Entre las capacidades
personales que caracterizan a los estudiantes vulnerables que persis-
ten en el nivel universitario, se cuentan factores como la perseveran-
cia, el esfuerzo, la seguridad en si mismos, la definicién de claras metas
y propésitos asociados al proceso educativo” (Canales y De los Rios,
2009, p. 31).

Tal como afirma Peralta (2008 ), se asume la motivacién al logro como
un elemento fundamental en la probabilidad de permanecer dentro de
la universidad, motivo que reafirma la opcién de voluntariedad de
participacion de las actividades. En resumen, ingresan a la universidad
estudiantes talentosos y motivados pero con desventajas académicas,
por lo que se les proponen actividades de nivelacién y orientacién
psicosocial para fortalecer sus capacidades. Asi acuden motivados y
logran mejorar su desempeno.

De este modo, el programa busca transitar desde las acciones orien-
tadas a reducir la desercién y el abandono (enfatizando en los déficits
académicos y condiciones de vulnerabilidad) hacia fomentar la per-
sistencia de los estudiantes fortaleciendo sus atributos personales. Asi
se logra una politica universitaria de accién afirmativa, primero, al im-
pulsarla trayectoria escolar en los procesos de admisién promoviendo
la no discriminacién en el acceso por razones diferentes al mérito (Claro,
2008, p. 105) y sumando los apoyos que permitan la integracion posi-
tiva a la universidad a partir de sus propios atributos personales.

La igualdad de oportunidades educativas existe cuando la pro-
babilidad de que cualquier persona pueda matricularse en una
institucién educativa, recibiendo apoyo adecuado para apren-
der en profundidad con niveles de excelencia y procediendo al
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siguiente nivel educativo, es independiente de caracteristicas
adscriptivas e independiente de otros factores que el esfuerzo,
la habilidad y preferencias de la persona; y, en particular, es in-
dependiente de la clase social de origen, raza, género o lugar de
residencia (Reimers citado en Claro, 2005, p. 109).
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de manera inclusiva, acogiendo y promoviendo la diversidad social.
“Asumimos el rol histérico que la sociedad le ha entregado ala univer-
sidad, en cuanto a captar a los mejores estudiantes con independencia
de su proveniencia socioeconémica. Seguiremos siendo una institu-
cién que impulsa la movilidad social” (Plan Estratégico Institucional
2011-2015).

La USACH ha sido una de las principales impulsoras de la valoracién
de la trayectoria escolar de los estudiantes por sobre las pruebas estan-
darizadas en los procesos de admisién a la educacion superior y pio-
nera de iniciativas que hoy se han transformado en politica puablica.
Estas acciones se han desarrollado desde un principio fundamental:
“El talento académico, especialmente el talento potencial, se distribuye ho-
mogéneamente en la poblacién, pues no existen evidencias de presentarse
distincién alguna en cuanto a diferencias culturales, socioecondmicas, de
género, raza, etc”. (Arancibia, 2009, citado en Miranda, 2012, p. 13).
En consecuencia, en todas las razas, en todas las etnias y en todas las
condiciones socioculturales existen jovenes con el talento académico
y el potencial necesario para desenvolverse con éxito en la educacién
superior.

Otro principio fundamental que ha guiado las acciones de la USACH
es la afirmacion de que la pobreza no es mérito académico. Las acciones
que se desarrollan estin orientadas hacia la inclusién de jévenes que
provienen de establecimientos con alto Indice de Vulnerabilidad Es-
colar (IVE), pero se antepone la excelencia a esta inclusién. El mérito
no estd en la condicién de vulnerabilidad, sino que en el desarrollo
exitoso de los talentos académicos en condiciones poco favorables
(Rahmer, Miranda y Gil, 2013).

En este sentido, la USACH valora el talento académico por sobre las
estructuras sociales que no permiten su desarrollo y, a través de dis-
tintas iniciativas, ha buscado a los jévenes talentosos, independiente
de la calidad de formacién que recibieron en su etapa escolar, y ha
dispuesto de sistemas de nivelacién y orientaciéon psicosocial que
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aseguran que estos talentos se desplieguen con éxito en la educacién
superior.

2. Suma de evidencias: acceso y permanencia en la
educacion superior

En Chile, el proceso de admisién a la educacion superior se ha presen-
tado basicamente a partir de pruebas estandarizadas y la valoracién de
la trayectoria escolar.

En lo que respecta a las pruebas estandarizadas, desde 1967 hasta el
afio 2002 se utiliz6 la Prueba de Aptitud Académica (PAA) y desde
2003 en adelante los jovenes rinden la Prueba de Seleccién Universi-
taria (PSU)*. La trayectoria escolar, por su parte, ha sido considerada
a partir del promedio de notas de ensefianza media (NEM).

Durante este tiempo, para la admision las universidades han conside-
rado en forma casi exclusiva la PSU por sobre la trayectoria escolar. El
desempeno en la educacion secundaria pasé a ser un dmbito mds bien
anecddtico en este proceso. La razén principal ha sido el Aporte Fis-
cal Indirecto (AFI), que consiste en una asignacién anual que entrega
el Estado a las Instituciones de Educacién Superior (IES) que admi-
tan a los 27.500 mejores puntajes PSU (matemitica y lenguaje) de
los alumnos matriculados en el primer afio de estudios (MINEDUC
2014). De este modo, las instituciones han ponderado la PSU por
sobre la trayectoria escolar para asi captar mds recursos econdmicos.
Esto hallevado a que la PSU tenga un rol preponderante en relacion a

Segtin el Departamento de Evaluacién, Medicién y Registro Educacional (DEMRE),

la PSU tiene el objetivo de medir la capacidad de razonamiento de los postulantes
egresados de la ensefianza media, teniendo como medio los contenidos del Plan
de Formacién General de Lenguaje y Comunicacion, de Matematica, de Historia
y Ciencias Sociales y de Ciencias. Esta tltima incluye la Biologia, Fisica y Quimi-
ca (DEMRE). Los postulantes a las universidades chilenas deben rendir la PSU de
Lenguaje y Comunicacién y la PSU de Matematica. Las otras pruebas son optativas,
aunque se debe rendir al menos una de ellas segtin lo solicite el plan de formacion de
su preferencia.
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la trayectoria escolar, producto de lo cual, tal como se puede apreciar
esquemdticamente en la Figura 1, obtener una alta PSU se transforma
en garantia de acceso a la educacion superior.

Figura 1.
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De este modo, como se puede observar en la figura superior, quienes
ingresan a estas universidades son aquellos estudiantes que se encuen-
tran en los cuadrantes superiores y las notas de la ensefianza media

pasan a jugar un rol mas bien secundario a efectos de ingresar a la edu-
cacion superior en instituciones selectivas académicamente.

En Chile actualmente existe un amplio proceso de cuestionamiento
y discusion sobre la preeminencia de la PSU, principalmente en rela-
cién a 4 puntos: i) el poder predictivo de la prueba en el desempefio
de los estudiantes en la vida universitaria, ii) la alta correlacién entre
el nivel socioeconémico y los puntajes obtenidos en la PSU, iii) si el
instrumento discrimina a los establecimientos técnico profesionalesy
iv) su objetivo de medir capacidades de razonamiento v/s contenidos
adquiridos (Rahmer, Miranda y Gil, 2013)%.

Este proceso critico culmina con el Informe Pearson (2013) solicitado por el Minis-
terio de Educacién (MINEDUC), el cual cuestiona la puntuacién, validez y cons-
truccion de la prueba.



EXPERIENCIAS DE INCLUSION Y EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR,
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE (USACH) S1

En consecuencia, surge la interrogante en relacion a “;Qué predicto-
res de éxito son razonablemente conocidos como para que las poli-
ticas de acceso y de funcionamiento se alineen y consoliden?” (Gil,
Paredes y Sinchez, 6: 2013).

La revalorizacion de la trayectoria escolar en el proceso de admisién
ala educacién superior aparece como una alternativa plausible ante la
pregunta sobre cémo aumentar la inclusion sin sacrificar la excelencia
académica (Rahmer Miranda y Gil, 2013).

En este contexto, dentro de las medidas que valoran la trayectoria esco-
lar, surge en particular el ranking de notas, que considera a los alumnos
que se han destacado en sus respectivos contextos y han aprovechado al
madximo las oportunidades que les ofrece su comunidad escolar de refe-
rencia. El ranking aumenta la inclusion social sin sacrificar la excelencia
académica al bonificar a todos los estudiantes que se han destacado en
sus contextos, generando mayores expectativas de ingreso a la educa-
cién superior entre todos los estudiantes del pais, independiente de sus
lugares de origen (Gil, Paredes y Sinchez, 2013).

La trayectoria escolar, y el ranking en particular, como medida de ha-
bilidad relativa tendria ventajas adicionales, puesto que podria cap-
turar informacion de las caracteristicas que no entregan las pruebas
estandarizadas, ya que ser un estudiante destacado en el colegio es un
buen predictor del desempefo universitario, inclusive controlando la
dependencia de establecimientos de educacién secundaria o su quin-
til de ingreso. En efecto, los estudiantes que se encuentran en el 10%
superior de sus establecimientos demuestran tener un mayor rendi-
miento en la educacién superior (Contreras, Gallegos y Meneses,
2009), tal como han demostrado estudios mas recientes (Rahmer,
Miranda y Gil, 2013; Kri, Gil, Gonzalez y Lamatta, 2013).

En las siguiente figura se puede observar como el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes que ingresaron a la Universidad de Santiago,
habiendo obtenido un promedio de notas en la ensefianza media den-
tro del 10% superior de su establecimiento (top 10%), es mejor que el
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del resto de los estudiante, cualquiera sea el establecimiento, carrera,
facultad, afio de ingreso y quintil de origen (ver figura 2) (Rahmer,
Miranday Gil, 2013).

Figura 2. Promedio ponderado acumulado, segin quintil de ingreso
del grupo familiar (2006-2010) — Estudiantes USACH.
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Evidencia en esta linea existe también en otras universidades de Chile,
lo que ha llevado a concluir cudl es la situacion deseada en lo que res-
pecta a la admisién de estudiantes en la educacion superior: una que
permita evitar, o al menos morigerar, los efectos nocivos en relacién a
la preeminencia de la PSU como instrumento base del proceso y que
la trayectoria escolar deje de ser una anécdota y asuma un rol central
en lo que concierne al proceso de seleccion universitaria.
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La situacion deseada, y a la que propenden las medidas de la Univer-
sidad de Santiago, es lograr que ingresen a instituciones de educacién
superior quienes se hayan destacado en sus respectivos contextos edu-
cativos, independientemente de sus puntajes PSU, lo que se puede
apreciar en el sector derecho de la figura, destacado en verde.

Lograr el ingreso de esta clase de estudiantes presenta efectos en la
calidad y equidad del sistema, en la medida que ingresan los mejores
estudiantes de sus respectivos contextos y la universidad se abre a una
diversidad de jévenes que no estaban logrando entrar a instituciones
selectivas y complejas, dada la ponderacion de los factores ya descri-
tos.

En este sentido, en un sistema escolar altamente segregado y desigual
como el chileno, la valoracién de la trayectoria escolar favorece la
equidad al interior del sistema educativo y la cohesion social, al re-
partir las oportunidades entre aquellos estudiantes que aprovecharon
al maximo sus oportunidades en sus respectivos contextos, con inde-
pendencia de su nivel socio-econdmico, capital cultural de sus padres
o situacion geografica.

3. Una universidad comprometida con la inclusién y la
accion afirmativa

El modelo educativo de la Universidad de Santiago asume como parte
de su misién un fuerte compromiso con la promocién de condiciones
de igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y conclusién de
estudios, para los jovenes que, desde distintos sectores sociales y como
resultado de su esfuerzo y capacidad, acceden al sistema de educacién
superior.

Por mas de 20 afios la universidad ha generado vias de acceso inclusi-
vas y mecanismos de acompanamiento para favorecer la permanencia,
logrando en la suma de experiencias crear una politica universitaria de
accién afirmativa y permitiendo un mayor ingreso de estudiantes de
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alto rendimiento escolar en contexto, fortaleciendo sus recursos per-
sonales y nivelando sus competencias académicas.

En la Universidad de Santiago, este compromiso se materializa en
instrumentos que permiten ingresar y mantener en la universidad a
personas que, teniendo el mérito y el talento académico para la vida
universitaria, no logran integrarse exitosamente a ella debido princi-
palmente a su origen social o bien a otros elementos externos a sus
méritos personales (Rahmer, Miranda y Gil, 2013).

Entre los afios 1992y 2004, la universidad decidié entregar una bonifica-
cién alos puntajes de la prueba estandarizada de admision a las universi-
dades chilenas (PSU/PAA)" para los estudiantes que se encontraban en
el 15% superior de la generacion de sus establecimientos educacionales.
De este modo se beneficiaba a jévenes con alto mérito académico, valo-
rando su dptimo desempeno demostrado en los cuatro afios de ensefian-
za media, por sobre los puntajes de una prueba rendida en un solo dia.
Esto permiti6 beneficiar a més de 15.000 estudiantes que provenian de
establecimientos municipales que demostraron ser excelentes estudian-
tes, indistinguibles respecto a quienes habian ingresado via PAA/PSU.

Sin embargo, en el ano 2004 esta bonificacién fue prohibida por el
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), impi-
diendo todo tipo de bonificacién de puntaje de las pruebas estandari-
zadas de admision.

Haciendo frente a esta prohibicion, durante 2007 la USACH imple-
ment6 un nuevo modelo de acceso denominado Propedéutico, el cual
prepara académicamente a estudiantes top 7% de establecimientos es-
colares de alto IVE durante su altimo afio escolar y los ingresa directa-
mente a la universidad independientemente de su puntaje PSU. Dado
el éxito, gradualmente se han ido sumando a esta iniciativa muchas
universidades chilenas®.

Existe una red de programas propedéuticos liderada por la Universidad de Santia-
go y conformada por la U. Cardenal Silva Henriquez, la U. Alberto Hurtado, la U.
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Asimismo, el afio 2009 la UNESCO, interesada por la propuesta y en
los buenos resultados académicos de los estudiantes ingresados por
esta via, crea, en la Universidad de Santiago, la cdtedra sobre Inclusion
en Educacion Superior Universitaria.

Finalmente, en 2012, la Universidad de Santiago crea el Programa
de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP), como una
institucién que articula y fortalece las iniciativas de las Vicerrectoria
Académicay de Apoyo al Estudiante, orientadas hacia el acceso, per-
manencia y titulacién de estudiantes de alto rendimiento en contexto,
fortaleciendo sus recursos personales y nivelando sus competencias
académicas. De este modo, el PAIEP subsana las carencias educati-
vas y sociales que sean consecuencia del origen social, especialmente
del indice de vulnerabilidad del establecimiento educacional del cual
provienen.

4. Delas politicas de inclusion universitaria a la
politica publica nacional

La valoracién de la trayectoria escolar en el proceso de admision al
sistema universitario ha sido uno de los rasgos que ha distinguido a
la Universidad de Santiago de Chile. Esta valoracién se sustenta en
un continuo de iniciativas que la Universidad de Santiago ha desarro-
llado desde el afio 1992 a la fecha, en la busqueda de asegurar que los
estudiantes talentosos académicamente lleguen a sus aulas y, puesto
en un contexto nacional, que estos estudiantes también lleguen a otras
universidades complejas y altamente selectivas, como la Universidad
de Santiago.

Tecnolégica Metropolitana, la U. Metropolitana de Ciencias de la Educacion, la U.
Catolica del Norte, la U. de Tarapaci, la U. Catélica de Temuco, la U. de Antofagasta,
la U. de los Lagos, la U. Austral de Chile, la U. de Vifia del Mar, la U. Catélica de la
Santisima Concepcion, la U. Técnica Federico Santa Maria, la U. de Valparaiso, la U.
de Magallanes y la U. de Playa Ancha. Asimismo, la U. Diego Portales, la U. Cat6lica,
la U. de Chile yla U. de Concepcién trabajan procesos de inclusién y mantienen una
relacion de cooperacién con la red de programas propedéuticos.
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En este contexto, en 2013 la USACH impulsa el uso del ranking de
notas como politica de admision a las universidades chilenas, en la
busqueda de relevar la importancia de la trayectoria escolar y su poder
predictivo en relacién al éxito en el proceso universitario. Este primer
proceso de admision, que considerd el ranking de notas con un maxi-
mo de 10% de ponderacidn, arrojé buenos resultados en inclusién
de jovenes de menores ingresos, mujeres y estudiantes de estableci-
mientos municipales (Larroucau, Rios y Mizala, 2013, p. 100). Por
este motivo, para el reciente proceso de admisién (2014), las univer-
sidades mds selectivas aumentaron hasta un 40% la valoracion de esta
variable que junto a un 10% de las NEM lograba un 50% de valoracién
de la trayectoria escolar. Es interesante destacar que estas universida-
des han tomado esta decision a pesar de perder parte de las compen-
saciones economicas que otorga el AFL

Asimismo, este ano 2014 el gobierno ha buscado replicar el modelo
propedéutico, ahora como una politica publica, a través del Progra-
ma de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior
(PACE), con la expectativa de llevar esta experiencia exitosa al embito
nacional, conciliando calidad y equidad en el ingreso a la educacion
superior, y buscando incidir en el acceso y la permanencia, tal como lo
ha hecho la Universidad de Santiago.

Otro aspecto en el cual la Universidad de Santiago ha implementado
programas pioneros en Chile se refiere a ligar las politicas de acceso
con las de permanencia, cuestién fundamental ya que favorecer a es-
tudiantes que fueron destacados académicamente en sus respectivos
contextos, pero que probablemente obtuvieron bajos resultados en la
PSU, implica trabajar con un perfil de estudiantes que se distingue en
relacién a aquellos con los que las instituciones de educacién superior
habian trabajado histéricamente.

En este contexto, dados los magros indicadores de retencién y titu-
lacién en la educacién superior, existe un fuerte proceso de revision
y critica asociada al acceso a la educacion superior de sectores his-
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toricamente postergados. Y el paso gradual de entender que el éxito
en la educacién superior dependia de la familia y el estudiante, a un
compromiso institucional cada vez mayor.

Este perfil de estudiantes, que presentan déficits académicos pero a la
vez motivacién y facilidad por el estudio, suelen tener menores desem-
penos en el primer ano debido a un proceso de adaptacién y aprendizaje,
pero ya en un segundo afio los resultados tienden a equipararse y se vuel-
ven indistinguibles respecto a los estudiantes restantes. Es justamente
durante estos primeros semestres cuando concentran sus esfuerzos los
programas de permanencia (Kri, Gil, Gonzélez y Lamatta, 2013).

Es asi que surgen una serie de iniciativas, becas y fondos adjudicables
desde el Ministerio de Educacién (MINEDUC) respondiendo a su
interés de mejorar las tasas de retencién de las universidades chile-
nas, especialmente enfocados en los quintiles I y II. La Universidad
de Santiago ha podido realizar planes de nivelacién de competencias,
acompafiamiento académico y orientacién psicosocial a partir de es-
tos fondos y ha asesorado a varias instituciones en el desarrollo de es-
tos mismos proyectos’.

5. Conclusiones: elementos para el desarrollo de
politicas publicas de inclusion en la educacion
superior

La Universidad de Santiago ha tenido como uno de sus objetivos cen-
trales la busqueda de equidad y calidad, y ha efectuado una serie de
iniciativas que dan cuenta de este compromiso.

Este esfuerzo por tener estudiantes tan diversos, como diverso es el
pais, se ha visto plasmado en dos politicas —el ranking de notas y el

7 Los fondos adjudicados corresponden a: Fondo de Fortalecimiento USA1199 y

USA1299, Beca de Nivelacion Académica USA1123, USA120S5 y USA1311, Fondo
de Innovacién Académica USA1302 y USA130S y FDI2013.
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Programa PACE- han reconocido, a partir de los resultados exhibi-
dos, que es posible compatibilizar calidad y equidad en el sistema de
educacion superior.

Lograr, desde la academia, este tipo de influencia en la politica pu-
blica es posible desde un conjunto de elementos clave que la Univer-
sidad de Santiago ha sumado a lo largo del proceso. Distinguir estos
elementos puede ser util y favorecer a otras universidades que estén
interesadas en impactar en la politica publica a partir de sus acciones
de inclusion y equidad.

Un primer elemento fundamental es la persistencia en la suma de ante-
cedentes. La investigacién y la recopilacion de datos es parte del que-
hacer de las universidades. Ahora bien, es necesario dar a conocer los
resultados en los medios de comunicacién, en la comunidad académi-
ca, en el mundo politico y en la sociedad civil organizada. No basta la
publicacidn en revistas especializadas. De ahi la idea de persistencia,
ya que es preciso insistir en los hallazgos, aun cuando ano a afo se
encuentren los mismos resultados. Finalmente, ante una suma de evi-
dencias, las resistencias de otro orden (politicas, filoséficas, burocra-
ticas) se flexibilizan.

Un segundo elemento es impulsar las acciones desde un mdvil ético
que esté claramente definido. Esta declaracién de principios permite
la bsqueda de aliados, distinguirse de las acciones que son impulsa-
das por otras intenciones y, lo mas importante, desarrollar las acciones
con sentido moral y coherente, y de este modo ser reconocidos por
estos elementos. La Universidad de Santiago ha sido insistente en la
afirmacion de que los talentos estdn igualmente distribuidos y que la po-
breza no es mérito académico.

Un tercer elemento necesario es sumar actores clave. Estos actores se
encuentran fuera del mundo académico, por lo tanto, es importante
desarrollar una estrategia que sume aliados del mundo politico (go-
bierno, congreso, partidos politicos) de la sociedad civil organizada
(ONG, fundaciones, movimientos) y de las organizaciones interna-
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cionales. Por ejemplo, en el proceso expuesto ha sido fundamental
que la UNESCO apoye y patrocine las iniciativas. También, alinear a
los dirigentes del movimiento estudiantil (que han tenido un impor-
tante auge e influencia en las politicas desde 2011) ha sido un factor
clave para asi incorporar los temas de interés en la agenda publica.

Otro elemento a considerar es asumir que las ideas y acciones no son
propias. Es preciso superar el legitimo interés por patentar ideas y ha-
llazgos a cambio de entregarlos libremente para su uso a las otras institu-
ciones de educacion superior. La inclusion, la equidad y la excelencia
en educacion superior no se pueden convertir en aspectos a competir
entre las universidades. En este sentido, las redes son fundamentales.
Cuando este tipo de iniciativas se presentan alineadas entre las insti-
tuciones, la presion que se ejerce ala toma de decisiones es sustancial-
mente mayor.

Por dltimo, es muy importante que todas las acciones de inclusién
y los antecedentes que pueda recabar la universidad estén siempre
orientados hacia un fin de impacto piiblico, porque la institucién podria
desarrollar acciones propias con alto impacto interno, pero si no actia
en perspectiva de influir en las decisiones publicas podrd cumplir sus
objetivos, pero no logrard un contexto favorable que finalmente miti-
gue las necesidades de su misma accién.
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Resumen
Se analiza la iniciativa denominada ranking de notas desde la perspecti-
va de la inclusion, en el marco del sistema de admisién a la educacién
superior. Para ello se describen los procesos de seleccion basados en la
Prueba de Aptitud Académica (PAA) y Prueba de Seleccién Universi-
taria (PSU), a la luz de las caracteristicas del sistema escolar y su actual
funcionamiento. Luego se sefialan algunos de los problemas que enfrenta
el sistema educativo en relacién a su heterogeneidad y se analiza el ran-
king de notas como una medida que busca reducir la tendencia a la des-
igualdad y exclusion presentes en la educacion superior. Posteriormente
se exponen argumentos complementarios, en relacion a las implicancias
del ranking de notas respecto a la segregacion al interior del sistema esco-
lar, la conformacion de las elites y el cambio en el “sentido comun” que
implica una medida de esta naturaleza. Se concluye sefialando cudles son
las ventajas que presenta el ranking de notas en el contexto del sistema

educativo chileno.

Palabras clave: ensefanza superior, condiciones de admision, discrimi-

nacién educacional e igualdad de oportunidades.
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El texto analiza la incorporacién del ranking de notas en el sistema
de admisién a la educacién superior. Para ello, en primer lugar, (i) se
describe sumariamente el sistema escolar chileno en su evolucién re-
ciente y organizacion. Luego, (ii) se caracterizan las pruebas de admi-
sién universitaria, con sus principales problemas y desafios. En tercer
lugar, (iii) se presenta la incorporacién del ranking de notas en el siste-
ma de admisién desde una perspectiva de inclusion. Después, (iv) se
muestran algunas de sus implicancias en lo relativo a la conformacién
de las elites, la segregacion y el cambio en el “sentido comtn” por el
que apuesta una medida de esta naturaleza. Por tltimo, (v) se conclu-
ye sefialando por qué puesto en el contexto nacional, el ranking de
notas constituye una propuesta que propende a una mayor equidad y
calidad en el sistema educativo.

1. Elsistema escolar chileno

Este sistema actualmente presenta una provisiéon mixta donde con-
viven establecimientos publicos* de administracién municipal y es-
tablecimientos de administracién privada en dos modalidades: pres-
cindiendo de recursos publicos en el caso de la educacion particular
pagada y contando con financiamiento, parcial o total del Estado, en la
educacidn particular subvencionada.

El sistema presenta en su conjunto un alto grado de heterogeneidad
interna, que no se basa en un patrén o una légica clara que responda a
criterios tales como el crecimiento demografico del pais o a sus nece-
sidades productivas. De este modo, la educacién municipal, particu-
lar subvencionada y particular pagada se distribuyen territorialmente
siguiendo légicas de mercado, en una mezcla de voluntad, intereses y
recursos. Esta “oferta” educativa, pese a tener un financiamiento emi-

Se suele hablar de educacién publica en tres sentidos: de acuerdo a sus fines, su finan-
ciamiento y su propiedad (Garcia-Huidobro, 2010). En este caso tomamos esta ulti-
ma definicién, puesto que estd en consonancia con la definicién que hace UNESCO
yla OECD (Bellei et al., 2010).
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nentemente publico, no ha contado con una planificacién o una ins-
tancia de regulacién que asegure algun grado de correspondencia con
la “demanda”, ya que cuando se disen el sistema, hace poco més de
tres décadas, se estimé que cualquier regulacion seria innecesaria, en
la medida que existe una subvencién por alumno (el voucher) que ha-
ria a los establecimientos de peor desempeno salir del sistema educa-
tivo cuando éstos perdieran matricula (y por ende el financiamiento).

En lo que respecta a la educacion publica, ésta es administrada por
los municipios y las caracteristicas de los gobiernos locales (ricos/
pobres, grandes/pequenos, urbanos/rurales, etc.) tienen su correlato
natural en lo educativo. En consecuencia, actualmente la situacién de
la educacion publica es muy diversa, en cuanto a su escala y su par-
ticipacion en relacion a la educacién privada, lo que ha dado lugar a
una serie de estudios y tipologfas que buscan describirla (CIEPLAN,
1999; Gallego y Seebach, 2007; Larragafia, 2009; SUBDERE, 2005).
En efecto, mientras hay comunas en donde los establecimientos pu-
blicos atienden al 100% de la matricula escolar de la comuna, en otros
apenas se supera el 10%. Asi también se presenta la paradoja que todas
las municipalidades, independiente de sus caracteristicas, enfrentan
exactamente las mismas responsabilidades, sean urbanas y populosas
como Santiago o Maipt en la regién Metropolitana, o rurales y de baja
poblacién como la comuna de Alto del Carmen en la regién de Ataca-
ma o Pelluhue en el Maule.

Respecto a la educacion particular subvencionada, ésta ha presenta-
do un crecimiento sostenido durante las ultimas tres décadas® y en la
actualidad posee una gran diversidad, de la que han dado cuenta di-
versos estudios, principalmente debido a su orientacién y estructura
de propiedad: con y sin fines de lucro, su funcionamiento en red o su
pertenencia a un grupo religioso (Almonacid, 2004; Gonzélez et al.,
2009; Corbalén et al., 2009.

Segun datos del Ministerio de Educacién, la educacion particular subvencionada en
1980 tenia un 15.1% de matricula, en 1990 un 31.7%, en 2000 un 35.2% y el afio 2014
un 53.2%.
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Una segunda variante de establecimientos de administracién privada
son los particulares pagados, que no cuentan con financiamiento pu-
blico e histéricamente nunca han superado el 10% de la matricula, no
obstante su importancia en la formacién de las elites.

Gran parte de esta diversidad en el sistema y al interior de cada depen-
dencia se explica por el proceso de descentralizacién que se desarro-
116 desde 1981, el cual impulsé logicas de mercado y tendencias que
las politicas de la Concertacién fueron incapaces de neutralizar (Cox,
2012). Prueba de ello es que previo a estas reformas, el sistema esco-
lar era eminentemente publico, centralizado y su cobertura superaba
el 90% de la matricula. Actualmente, en cambio, el sistema publico
educa a menos de un 40% de la matricula y la educacién de adminis-
tracion privada con financiamiento publico supera el 50%.

Finalmente, en el marco de una fuerte segregacién socioeconémica
y académica del sistema escolar, existe una creciente preocupacion
por la equidad en el ingreso a la educacién superior y, en particular,
respecto al hecho de que ciertos grupos de la poblacién quedan con-
sistentemente sub-representados en estos espacios. En esta linea sur-
gen iniciativas que ofrecen vias alternativas de acceso a la educacion
superior, que tienen por objetivo no replicar los problemas presentes
en el sistema escolar.

2. Las pruebas de admision universitaria

Las instituciones de educacién superior han establecido distintos
procesos para definir qué estudiantes continuardn sus estudios en la
universidad. Este no es un ejercicio trivial, en la medida que se tra-
za una linea divisoria a partir de la cual se desprenden una serie de
consecuencias en la distribucion de tareas e ingresos al interior de la
sociedad.

Aceptando el hecho de que los sistemas de admision a la educacién
superior no pueden, ni pretenden, solucionar los problemas de la es-
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tructura social o la distribucion del ingreso, en esta seccidn se analiza
quiénes y bajo qué preceptos acceden a la educacién superior.

El proceso de admisién en Chile se ha presentado bésicamente a partir
de pruebas estandarizadas y la valoracién de la trayectoria escolar®. En
lo que respecta a las pruebas, hasta el aio 2002 este proceso se realizd
mediante la Prueba de Aptitud Académica (PAA) y desde el afio 2003
en adelante a través de la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU).

A grosso modo se presentan dos enfoques para pruebas de seleccién:
uno que pretende asegurar que el estudiante tenga el potencial para
seguir estudios de educacion superior, aunque carezca de algunos
conocimientos, y una tendencia que considera los conocimientos
aprendidos durante la educacién secundaria, con base en un aprendi-
zaje esperado (Cliff y Montero, 2010). En Chile, estas pruebas se han
desarrollado bajo ambas premisas ~buscando potencial académico y
conocimientos adquiridos—, aunque pareciera existir cierto nivel de
consenso respecto a que el cambio desde la PAA a la PSU se tradujo
en una revalorizacién de los conocimientos aprendidos en la educa-
cién secundaria, en detrimento del reconocimiento del potencial para
seguir estudios superiores.

Existe controversia respecto a las fortalezas y debilidades de uno y
otro sistema. Sobre la PAA se senalaba que si bien reflejaba las diferen-
cias del proceso educativo, al concentrarse en las habilidades verbales
y no verbales no se podia asegurar que las incrementara, puesto que
consideraba en su disefo “la atenuacidn de factores externos sobre las
habilidades basicas de los sujetos, tratando de anular, en lo posible,
los condicionamientos contextuales o idiosincraticos” (Latorre et al.,
53:2009).

El cambio por la PSU se justific a partir de las criticas que denuncia-
ban la inequidad en los resultados y la necesidad de apoyar la imple-

* La trayectoria escolar ha sido considerada a partir del promedio de notas de ense-

fianza media (NEM) y desde el afio 2013 con la inclusién del ranking de notas.



68 Francisco Javier Gil Llambias y Claudio Frites Camilla

mentacién del curriculum de ensefianza media (PEARSON, 2013),
bajo el supuesto de que al controlar contenidos minimos obligatorios
se fortaleceria a los establecimientos y disminuiria la brecha de resul-
tados, siguiendo laldgica de que el sistema de admision actuaria como
un “incentivo” a las comunidades educativas para cumplir con los ob-
jetivos delineados por el curriculum.

Sin embargo, especialistas como Koljatic y Silva (2010) sefialan que,
contrario a lo presupuestado, al aumentar los contenidos controlados,
la PSU ha sido perjudicial para los estudiantes de grupos vulnerables,
en especial para aquellos que provienen de la educaciéon municipal y
técnico profesional.

Otro flanco de criticas a esta clase de pruebas y su ponderacion res-
pecto a otras variables se abre al analizar cudn exitosas son en la pre-
diccion del éxito universitario (PEARSON, 2013).

En este sentido, actualmente existe un proceso de cuestionamiento y
discusion sobre esta prueba, en particular en relacién a: i) la correla-
cién inversa entre los puntajes obtenidos y el nivel de vulnerabilidad,
ii) la discriminacién que establece, dado su disefio, hacia los estableci-
mientos de dependencia técnico profesional y iii) su poder predictivo
respecto al desempeno de los estudiantes en la universidad (Rahmer
etal, 2013).

De este modo surge la interrogante en relacién a “;Qué predictores
de éxito son razonablemente conocidos como para que las politicas
de acceso y de funcionamiento se alineen y consoliden?” (Gil et al.,
6: 2013), v la revalorizacién de la trayectoria escolar en la admisién
a la educacién superior y del ranking de notas como propuesta que
permite aumentar la inclusién sin sacrificar la excelencia académica
(Rahmer et al., 2013 ), asi como también la creacién de instrumentos
alternativos para medir atributos que complementen las pruebas es-
tandarizadas (Santelices et al., 2010).
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3. Laincorporacion del ranking de notas en la
admision a la educacion superior

Dentro de las medidas que valoran la trayectoria escolar surge en par-
ticular el ranking de notas, que ha sido implementado desde el proce-
so de admision del afo 2013. Operacionalmente, el ranking de notas
se traduce en un numero, tal como los puntajes PSU o el puntaje aso-
ciado a las notas de ensefianza media (NEM), a partir de los cuales se
puede obtener el “puntaje ponderado”. Asi, el puntaje del ranking es el
resultado de una transformacion lineal del promedio de las notas de
los cuatro afos de educacion secundaria, desde una escala 4 a 7 hasta
una escala 206-850. Esta presenta dos tramos lineales: el primero va
desde 4 hasta el promedio de notas del establecimiento y el segundo
va desde el promedio del colegio hasta la nota 7, la méxima de los es-
tablecimientos. En el primero, el puntaje del ranking de notas se iguala
al puntaje NEM y en el segundo el puntaje del ranking de notas se
obtiene de una recta que une el promedio del puntaje NEM y 850
puntos. Son los estudiantes clasificados en este tltimo tramo quienes
se ven beneficiados (“bonificados”) bajo el actual sistema.

Para el cdlculo del ranking de notas se compara el rendimiento de los
estudiantes con las tres tltimas generaciones. Se busca establecer una
comparacién inter-generacional, con el fin de morigerar los efectos
nocivos de la competencia entre compafieros de una misma sala de
clases, lo que se conoce como el ranking puro.

Al igual que el NEM, el ranking de notas valora la trayectoria escolar.
Sin embargo, presenta ventajas adicionales, ya que como medida de ha-
bilidad relativa permite capturar informacién sobre caracteristicas que
no entregan las variables actualmente en uso, debido a que ser un buen
alumno en el colegio es un buen predictor del desempeno universitario,
inclusive controlando por dependencia del establecimiento de educa-
cién secundaria, los puntajes en la PSU y las notas de ensenanza media
(Contreras et al., 2009; Rahmer et al., 2013; Kri et al., 2013, PEAR-
SON, 2013), debido a que los estudiantes que son favorecidos por el
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ranking de notas reflejan el mérito entendido como habilidad intelec-
tual, disciplina, resiliencia y persistencia, que es lo que les ha permitido
estar constantemente en el tope de sus clases (Gil y Del Canto, 2012).

Otra ventaja de esta iniciativa es que, a diferencia de las notas de en-
sefianza media, no refleja aspectos especificos de cada colegio, tales
como las distintas politicas de asignacién de calificaciones®, los nive-
les de exigencia o bien la eventual inflacién de las notas®, ya que se
compara al estudiante en relacién a quienes comparten sus respecti-
vos contextos —niveles de exigencia, cultura evaluativa, calidad de la
docencia, etc.— y se premia a quienes han aprovechado al méximo las
oportunidades que ofrece su comunidad escolar de referencia.

Otro punto a considerar se refiere a que esta iniciativa entrega mayor
informacion y en la prictica no presenta costos, “a diferencia de otros
mecanismos de admision complementarios basados en la aplicacién
de cuestionarios y entrevistas que son costosas de administrar” (Kol-
jatic y Silva, 147: 2010).

Por ultimo, desde un punto de vista pedagdgico, valorar la trayectoria
escolar permite destacar aspectos que no pueden ser capturados por
pruebas estandarizadas, las que alo sumo son administradas por algu-
nas horas durante un par de dias. Lo que queda fuera de estas prue-
bas, por sofisticadas y complejas que sean en su disefio, corresponde
a aspectos esenciales en la formacion de los estudiantes, tales como
el desarrollo de la creatividad, el pensamiento critico, la ciudadania
y el cultivo de las humanidades y las artes. Todas estas destrezas son
indispensables para el desarrollo de la vida democrética en un mundo
globalizado (Nussbaum, 2010).

s Ademas, la escala de equivalencia de las notas de ensefianza media varia segun el
tipo de establecimiento escolar: (1) Humanista - Cientifico diurno, (2) Humanista -

Cientifico de adultos y (3) Técnico - Profesional.

No hay tal inflacién de notas en el pais, “lo que ocurre en Chile, entonces, no es una
inflacién generalizada de las NEM (Notas de Ensefianza Media). Ocurre que los esta-
blecimientos educacionales tienen diferentes proyectos educativos, los que influyen
en las précticas utilizadas para poner notas” (Gil, 2006).
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Estos hallazgos permiten afirmar que una iniciativa como el ranking
de notas propende a la inclusién social sin sacrificar excelencia aca-
démica, al bonificar a todos los estudiantes que se han destacado
en sus contextos, generando mayores expectativas de ingreso a la
educacion superior entre todos los estudiantes del pais y de cual-
quier contexto social (Gil et al.,, 2013). Dadas las caracteristicas
del sistema escolar chileno, el ranking de notas es un mecanismo
de seleccién que “asume y corrige la desigual calidad de la educa-
cién chilena, en un marco de equidad” (Gil, 3: 2006). No se trata
del unico instrumento, ya que existen distintas modalidades en su
implementacion. Sin embargo, dado el actual escenario en que la
admision depende basicamente de la PSU y las NEM, el ranking de
notas ofrece mds informacién y de existir un sesgo, éste seria en pro
de una mayor equidad’.

En resumen, el ranking de notas es (i) un antecedente académico
insesgado respecto a la poblacién, que esta al alcance de todos los
estudiantes del sistema escolar chileno, (ii) su influencia crece en la
medida que las notas de los estudiantes se alejan del valor promedio
de su establecimiento y no fomenta cambios tdcticos de colegio en
la politica de asignacién de notas, puesto que éstas tendrian con-
secuencias inciertas®, y (iii) su incorporacién favorece el ingreso
de sectores que histéricamente han estado sub-representados en la
educacion superior.

Larroucau et al. (2013) realizan cuatro simulaciones a partir del proceso de admi-
sion del ano 2013 y concluyen que esta formula, en distintos niveles y medidas segtin
cémo se implemente, favorece a estudiantes de menores ingresos, mujeres, estu-
diantes de establecimientos con financiamiento publico (municipales y particulares
subvencionados) y estudiantes de establecimientos mas vulnerables. Las simulacio-
nes fueron: a) simulacién “2012” (sin ranking), b) simulacién con ranking 10% v/s
NEM, c) simulacién con ranking 10% v/s PSU y d) simulacién con ranking 20% v/s
PSU.

Subir artificialmente las calificaciones (“inflarlas”) perjudicaria inevitablemente a las
siguientes generaciones del mismo establecimiento.
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4. Segregacion, elites yla construcciéon del “sentido
comun”

Existen tres argumentos complementarios que hacen del ranking de
notas una iniciativa particularmente interesante en el contexto chile-
no, en particular en lo referente a sus implicancias en la homogeneidad
de nuestra elite, la segregacion del sistema escolar chileno y el cambio
en el “sentido comun” que trae aparejada una medida como ésta.

Sibien, dada la reciente implementacion de esta medida no existen datos
que permitan corroborar sus efectos en los sentidos expuestos, parece
importante destacar por qué razén el valorar la trayectoria escolar a través
del ranking de notas parece algo tan importante en la sociedad chilena.

4.1. La conformacién de las elites

Desde el dmbito de la conformacion de las elites’, el ranking de notas
favorece que los mejores estudiantes de cada establecimiento tengan
la posibilidad cierta de entrar a la universidad y pavimentar su acceso
a estos espacios de decision. En este sentido, el ranking de notas forta-
lece la integracion vertical, que se refiere a las posibilidades que cada
persona tiene de alcanzar las maximas cuotas de poder dentro de la
sociedad. Esto no se vincula exclusivamente con la movilidad social,
sino también con los desafios de gobernabilidad e integracion social,
ya que en una sociedad compleja y con gran diversidad de actores so-
ciales, todos los sectores deben estar adecuadamente representados:
“Si ciertos segmentos ven dificultado su acceso a la elite, la conduc-
cién del pais seguramente pasard por alto un aspecto de la diversi-
dad social y se subutilizardn parte de las capacidades de la sociedad”
(PNUD, 2004: 174).

Se entiende por elite a “aquellas minorias de actores sociales de un pais que cuentan
con las mayores cuotas de poder, lo cual no sélo les permite diferenciarse de la pobla-
cién comin y ejercer altas funciones de conduccién, sino que les obliga a justificar de
algtin modo su accionar” (PNUD, 2004: 173).
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En este ultimo sentido, la diversidad al interior de las instituciones de
educacion superior debe ser considerada como un elemento ligado
de modo inextricable a su calidad. No considerar ni incorporar esta
diversidad pone en riesgo la capacidad de conduccién de las elites y
la cohesidn social. Estos riesgos guardan relacién con la calidad de las
decisiones tomadas y los “puntos ciegos” de una elite, que seran mayo-
res en la medida que, dicho de manera sencilla, ésta crece y se repro-
duce en las mismas comunas, estudia en los mismos colegios y, pos-
teriormente, sigue las mismas carreras en las mismas universidades.

Las consecuencias de esta segregacion por “arriba” también se pueden
ver por “abajo”, en la medida que cobran mayor peso las caracteristicas
adscriptivas de los estudiantes, vinculadas a su origen familiar o nivel
socioecondmico, y se percibe una meritocracia deficiente o injusta.
Ante esta situacion, Hopenhayn expresa:

Se instala, de manera viscosa e inquietante, la idea de que el
respeto por las reglas del juego no garantiza el justo premio al
esfuerzo. Con ello se reblandecen las fronteras del orden simbo-
lico y muchos buscarén alternativas, ni doctas ni santas, para lo-
grar lo que se proponen como objeto de bienestar o realizaciéon
social en su sentido original (2011: 122).

4.2. La segregacion del sistema escolar

En lo que respecta a la segregacion educativa, Chile presenta una si-
tuacion que desde el ano 2008 ha sido sistemdticamente denunciada
por una serie de investigaciones, con una segregacion escolar que in-
clusive supera a la residencial (Valenzuela et al., 2011).

Puesto en este contexto, el ranking de notas incentiva a que los esta-
blecimientos no generen alguna clase de seleccién de acuerdo a los
antecedentes académicos, familiares o por la capacidad de pago. Por
el contrario, favorece que cada establecimiento sea representativo de
la sociedad y su comunidad de referencia, fomentando la integracién
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y limitando la expulsion arbitraria de alumnos de bajo desemperio,
con problemas de disciplina o con necesidades educativas especia-
les'. En este sentido, el ranking de notas propende inclusive a que
las comunidades educativas se conformen efectivamente de acuerdo a
un proyecto educativo, de modo tal que los resultados de los procesos
de admision a la educacién no sean un reflejo difuminado del capi-
tal cultural, familiar y econémico de los estudiantes. O, en su defecto,
de la clase de establecimiento educacional al que pudo acceder o del
preuniversitario que pudo pagar.

Una medida como el ranking de notas no lesiona la libertad de ense-
fanza e independencia de los proyectos educativos, dado que la pers-
pectiva pedagodgica de los establecimientos no depende de las carac-
teristicas de los estudiantes, sino justamente de la perspectiva peda-
gogica que cada establecimiento asuma. Inclusive, se podria sostener
que al aumentar la ponderacién de la trayectoria escolar, el ranking de
notas favorece el desarrollo de proyectos educativos auténomos, ya
que le resta presion a los establecimientos por enfocar sus esfuerzos
en adiestrar a sus estudiantes en que logren un éptimo desempefio
enla PSU.

La btsqueda de una mayor equidad en el sistema de admisién no s6lo
se justifica desde una perspectiva ética o ideoldgica, pues las buenas
politicas publicas son aquellas que apoyan los fines socialmente valo-
rados, vale decir, evocan, cultivan y empoderan a los actores compro-
metidos con fines publicos (Bowles, 2008).

10 Esta medida entra en consonancia inclusive con sus detractores cuando sefialan: “pa-

radéjicamente, quizés algunos colegios particulares o subvencionados que eliminan
secciones para quedarse con los mejores alumnos solamente en tercero o cuarto me-
dio, ahora necesiten retener a los ‘peorcitos’ para reposicionar a sus estrellas” (Gon-
zélez, s/n, 2013). Cabe la pregunta entonces sobre cémo llegar a la justicia y equidad
en una sociedad que mira como un lastre alos estudiantes “peorcitos”. Curiosamente,
esta afirmacién no cuestiona el hecho de “eliminar secciones” para quedarse con los
mejores alumnos, sino la practica de retener a los estudiantes calificados como “peor-
citos”.
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4.3. El cambio en el sentido comun

Un tercer dmbito es que con una iniciativa como el ranking de notas se
busca generar un cambio en las expectativas y el “sentido comun” en-
tre los estudiantes y apoderados, y en como perciben el sistema edu-
cativo y las posibilidades de acceso a la educacién superior. Valorar la
trayectoria escolar da cuenta de una apuesta que ha sido debidamente
fundamentada por la experiencia de los programas de acceso y perma-
nencia en la educacion superior, que sefiala un camino para rescatar a
los mejores estudiantes de todos y cada uno de los establecimientos
educacionales de Chile.

Como se decia en la primera parte de este documento, el paso ala edu-
cacién superior marca una linea divisoria que plantea consecuencias
que se suelen proyectar por el resto de la vida. El punto es que bajo
el actual disefio institucional, escoger la escuela pareciera ser la mejor
estrategia para asegurar el acceso a la educacion superior. Una medi-
da como el ranking de notas, en cambio, postula sencillamente que
“obtener buenas notas en una escuela” deberia ser la mejor alternativa
para entrar a la educacion superior. Este es quizd el efecto mds abstrac-
to y a la vez mds potente al interior de las comunidades escolares, ya
que se estd juzgando al estudiante por variables que puede controlar,
como es su desempefio en la comunidad escolar donde se encuentra,
en oposicidn a aquéllas que no controla, tales como dénde estudia.

Parte de la paradoja que el sistema educativo nos ha mostrado en los ul-
timos anos corresponde a cémo actualmente el pais, teniendo las tasas
de acceso a la educacion superior mas altas de su historia, presenta un
tan alto grado de insatisfaccion en relacién a su legitimidad. Sin embar-
g0, la contradiccion entre los grandes niimeros y este malestar resulta
solo aparente, al constatar que en 350 establecimientos, ninguno de los
estudiantes egresados en 2013 alcanzé 500 puntos en la Prueba de Se-
leccién Universitaria (PSU), que es el requisito minimo para estudiar
en alguna de las 33 universidades del Sistema Unico de Admision del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).
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El ranking de notas en los tres sentidos expuestos —desde el dmbito de
la conformacion de las elites, la segregacion y el cambio en el “sentido
comun’- es una buena noticia, en la medida que ayuda a escoger a los
estudiantes de educacidn superior entre todos los estudiantes del sis-
tema escolar. Esto, que para otras sociedades puede resultar evidente,
serfa una politica muy valiosa en una sociedad como la nuestra, donde
se percibe de manera “viscosa e inquietante” que vivimos en una so-
ciedad de “herederos”.

S. Elranking de notas, una aproximacion a la calidad y
equidad

Los procesos para definir qué estudiantes continuardn sus estudios en
la universidad resultan complejos de analizar, y si se quiere odiosos e
inclusive crueles, dadas las consecuencias que de este proceso se des-
prenden en una sociedad con grandes diferencias en la distribucién
del ingreso como la nuestra.

La principal expectativa que recae sobre un sistema de admisién en
términos de equidad es la capacidad de identificar a aquellos estu-
diantes que postulan a la universidad con una mayor probabilidad de
éxito de manera insesgada en relacién con sus caracteristicas socio-
demograficas y garantizar que el sistema de admisién cumpla con los
estandares de calidad y equidad apropiados (CTA, 2010; Koljatic y
Silva, 2010).

Un sistema de admisién a la educacién superior en nuestro pais tiene
la dificil tarea de evitar dos escenarios. En primer lugar, sencillamente
no es admisible que éste sea consistentemente inequitativo con cier-
tos grupos que quedan sub-representados, como ha sido hasta ahora.
Sin embargo, tampoco se puede declarar como deseable un segundo
escenario en que el sistema de admisién resuelva los problemas de una
estructura social desigual como la nuestra o que, en otras palabras,
se haga politica social con un sistema de admision. Para evitar estos
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dos escenarios extremos, en lo que respecta a las pruebas de admisién
y parafraseando a Sen (2011), no se pretende alcanzar una situacién
perfectamente justa, sino sencillamente eliminar las injusticias més
notorias.

En efecto, las instituciones de educacidn superior en su conjunto se
enfrentan crecientemente al desafio de asegurar el acceso a una pobla-
cién con antecedentes educativos muy diversos, que dan cuenta de la
diversidad existente en el pais. En esta linea, “Si una universidad busca
crecer en excelencia, necesariamente se debe proponer ser mas inclu-
siva, lo que exige que la universidad eduque a los alumnos con mas
talento académico de todas las clases sociales, etnias y culturas (Gil
etal, 2012), acogiendo a esta mayor diversidad a través de programas
de permanencia.

La situacion actual en Chile supone la busqueda de mejores predicto-
res desde una perspectiva de equidad y de calidad, ya que los talentos
parecieran superponerse a los privilegios'!, contradiciendo aquello de
que los talentos se distribuyen por igual en toda la poblacién (Latorre
etal,, 2009), que la mitad de los estudiantes que ingresan a las univer-
sidades del CRUCH no se titula jamds y que menos del 10% lo hace
en tiempos estipulados originalmente (OCDE, 2009).

Por esta razon, una iniciativa como el ranking de notas resulta tan su-
gerente en un sistema escolar como el nuestro, de provisiéon mixta,
segregado académica y socioeconémicamente, con diferentes tipos de
proveedores y gran diversidad geogréfica. Todo esto se ve reafirmado
cuando se analizan los indicadores de eficiencia mencionados.

Este magro escenario basal constituye una invitacién a explorar nue-
vas soluciones y rescatar experiencias como las de la Universidad de

1 Koljatic y Silva (2010), al analizar la legitimidad de los sistemas de admisién en la

educacion superior, llevan el argumento al extremo, ilustrando un hipotético proceso
selectivo que serfa eventualmente muy efectivo, pero indudablemente cuestionable
en lo ético, al senalar que el dominio del inglés o la comuna de origen serian poten-
cialmente muy buenos predictores del éxito en la educacion superior.
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Santiago (Kri et al., 2013) y de otras universidades que han seguido
programas similares bajo su inspiracién'

Es dificil entender por qué no se han tomado medidas mds claras en
este sentido, quizd la palabra ranking de notas despierte ciertas sus-
picacias y no sea la mejor para dar cuenta del objetivo buscado. Una
critica recurrente es que al incluir esta clase de indicadores se puede
llevar la competencia al aula, al clasificar y discriminar a estudiantes
al interior de su propia comunidad escolar. Sin embargo, se han ge-
nerado soluciones técnicas que permiten evitar parcialmente esta si-
tuaciéon®.

Acerca del proceso de admision del aio 2014, el impacto del aumen-
to del ranking de notas se puede verificar en que 1350 estudiantes lo-
graron acceder al sistema gracias a este ranking de notas, siendo 277
de la Universidad de Santiago. Estos estudiantes son mayoritariamen-
te mujeres, pertenecen a establecimientos municipales y particulares
subvencionados y presentan una mayor vulnerabilidad. Pese a que
no se altera significativamente la composicion del sistema, se produ-
jo una redistribucion de estudiantes seleccionados entre las distintas
instituciones y carreras universitarias (Larroucau, 2014).

Existe una red de programas propedéuticos liderada por la Universidad de Santia-
go y conformada por la U. Cardenal Silva Henriquez, la U. Alberto Hurtado, la U.
Tecnoldgica Metropolitana, la U. Metropolitana de Ciencias de la Educacion, la U.
Catdlica del Norte, la U. de Tarapaci, la U. Catélica de Temuco, la U. de Antofagasta,
la U. de los Lagos, la U. Austral de Chile, la U. de Vifia del Mar, la U. Catoélica de la
Santisima Concepcion, la U. Técnica Federico Santa Maria, la U. de Valparaiso, la U.
de Magallanes y la U. de Playa Ancha. Asimismo, la U. Diego Portales, la U. Catdlica,
la U. de Chile yla U. de Concepcidn trabajan procesos de inclusién y mantienen una
relacién de cooperacién con la red de programas propedéuticos.

Se ha propuesto evitar la competencia porque generaria un ranking en “estado puro”,

que consideraria la posicion relativa de los estudiantes en el aula, puesto que no se
quiere contribuir a fomentar el individualismo. La solucién técnica ha sido comparar
el rendimiento de los estudiantes de acuerdo a la distribucion de notas en las tres
generaciones anteriores.

En el proceso de admisién 2014 hubo 244.308 estudiantes habilitados para postular,
de los cuales 119.161 postularon, quedando seleccionados 95.568 estudiantes.
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Si bien hasta ahora el impacto del ranking de notas es bastante limi-
tado, un sistema de admisioén que lo incluya vigorosamente valorara
la heterogeneidad existente en el sistema escolar y rescatard a los es-
tudiantes talentosos académicamente a partir de esta diversidad, me-
jorando las tasas de retencion y titulacién oportuna de las universida-
des, el acceso y la equidad del sistema, sin sacrificar la excelencia (Gil
et al,, 2012). En otras palabras, es un modo —no tnico ni definitivo—
de incorporar a quienes de acuerdo a las caracteristicas de su medio se
han destacado y tienen el potencial de enfrentar exitosamente la edu-
cacion superior, pero que actualmente no son detectados ni admitidos
por estas instituciones, por las deficiencias del sistema de admision.
Incluir esta clase de factores constituye un aporte a la cohesion social,
ya que sembrar expectativas en todas las comunidades escolares, sin
sesgos de ninguna clase, le da mayor legitimidad al reparto de tareas y
oportunidades en nuestra sociedad.
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Resumen
Luego de la creacién del ranking de notas el ano 2012, muchos estudian-
tes con buen rendimiento académico han podido postular e ingresar a la
educacion superior con mayor éxito. Esta medida se basa en el reconoci-
miento de la trayectoria académica como un factor y predictor del rendi-
miento académico que diversas instituciones de educacion superior han
instaurado en sus procesos de admision a las carreras, llegando incluso
a ponderar un 50% estos factores (entre ranking de notas y NEM). Esta
medida se instala también a favor de la inclusion en la educacion superior,
abriendo la posibilidad a estudiantes que provienen de establecimientos
educacionales de ensenanza media que, por diversos motivos, no alcan-

zan a cubrir el curriculum minimo del Ministerio de Educacion, por lo

Magister en Gestion y Politicas Publicas, Universidad de Chile — Coordinador del
Programa Ranking 850 de Acompanamiento Estudiantil y del Programa de Acceso
Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de la Universidad de Santiago de Chile.2
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que no logran rendir una Prueba de Seleccién Universitaria satisfactoria.
No obstante, en el sistema educativo siguen existiendo estudiantes que,
a pesar de obtener el mejor ranking de su generacién (850 puntos), no
logran obtener més de 475 puntos de promedio entre la prueba de len-
guaje y matemdtica, requisito excluyente para poder postular a una uni-
versidad asociada al Sistema Unico de Admisién (SUA). En el proceso de
admision 2015, de los 251.000 estudiantes que rindieron la prueba, 5.000
(2%) se presentaron con ranking 850. De este grupo con mejor ranking,
mas de 1.000 estudiantes no obtuvieron mas de 475 puntos en la PSU,
puntos promedio entre matemadtica y lenguaje, correspondiente al 27%
de aquellos con puntaje de ranking maximo (igual a 850 puntos). Frente
a esta situacion, y apuntando al objetivo de ampliar las vias de inclusién
de la Universidad de Santiago, se crea el Programa Cupo Ranking 850,
que fue puesto en marcha durante 2015 con un plan piloto, en miras de
ampliar los cupos para el proximo proceso de admision. Este trabajo revi-
say ahonda en esta problematizacidn, situando el contexto y la necesidad
de surgimiento de la iniciativa y revisando los principales lineamientos y
desafios del programa para su futuro.

Palabras clave: trayectoria escolar, ranking de notas, ranking 850 e inclu-

si6n en educacion superior.
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Introduccién

Por medio de la creacion del ranking de notas el aio 2012, los estudian-
tes con buen rendimiento académico en la educacién media han podido
postular e ingresar a la educacion superior con mayor éxito en sus resul-
tados, a medida que avanzan en sus carreras de destino. Con la creacién
del nuevo Programa Ranking 850, se ha podido ver el mismo fenémeno
—en proceso- en los jévenes que han ingresado con las caracteristicas ya
indicadas del programa, rompiendo el paradigma del talento que hasta
ahora habia estado centrado sélo en los buenos resultados PSU.

Es asi que en este trabajo se da cuenta del curso que ha tenido el Pro-
grama Ranking 850 de la Universidad de Santiago, a nivel de politica
publica y de estrategias de inclusién y permanencia universitaria, re-
saltando el perfil de los estudiantes y las herramientas que han hecho
desarrollar mds profundamente esas caracteristicas que los destacan
por sobre el resto.

Contexto y surgimiento del programa

Las iniciativas de la Universidad de Santiago registran una larga data
desde la ponderacién del puntaje obtenido en la, en ese entonces,
Prueba de Admisién Académica a aquellos estudiantes del 10% supe-
rior en rendimiento de establecimientos. Este trabajo continué con la
creacién del Programa Propedéutico en 2007, la creacién del Progra-
ma de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) en 2012, la
creacién del Ranking de Notas (que comienza a operar en 2013), la
creacion del Nuevo Propedéutico que culminé con la formulacién de
la politica publica a nivel nacional del Programa de Acompafiamien-
to y Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE), que empez6 a
operar en 2014 (Gil, Rahmer y Frites, 2014).

Gracias a la inclusion del ranking de notas se ha generado un contex-
to mds favorable para el ingreso a la educacidn superior, no sélo para
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aquellos estudiantes con buen rendimiento académico en la educa-
cién secundaria, sino que ha aportado a la inclusién social, permi-
tiendo que mediante esta ponderacidn, més estudiantes provenien-
tes de establecimientos de mayor indice de vulnerabilidad escolar
(IVE) puedan acceder a la educacién superior (Rahmer, Miranda y

Gil, 2013).

Las diferentes universidades adscritas al SUA deciden auténomamen-
te el porcentaje de ponderacién del ranking de notas para sus carre-
ras, el que no puede sobrepasar el 50% de la ponderacidn total entre
ranking y NEM. La Universidad de Santiago, en el marco de la inclu-
sién, ha decidido ponderar un 40% del ranking y un 10% de NEM
para todas sus carreras, ampliando las posibilidades de ingreso de los
estudiantes con alto rendimiento escolar pero con bajos resultados en
la PSUL

En la Universidad de Santiago, para un estudiante con un puntaje de
ranking alto, las posibilidades de ingresar a diferentes carreras se am-
plian considerablemente. Por ejemplo, realizando una rdpida simula-
cién de puntajes, un estudiante con un ranking de 730 puntos y un
NEM de 700 puntos sélo necesita el minimo en el promedio PSU
entre lenguaje y matemdtica (475 puntos) para poder postular a una
carrera de la Universidad de Santiago.

Sin embargo, a pesar de estos beneficios que ha traido consigo la
incorporacién del ranking de notas, aiun existen estudiantes de
excelente trayectoria académica que se quedan sin la posibilidad
siquiera de postular a una universidad del Sistema Unico de Ad-
mision, el cual exige un puntaje promedio entre lenguaje y mate-
matica de 475 puntos. En el proceso de admisién 2014, cerca de
1.000 estudiantes con 850 puntos de ranking (es decir, los mejores
estudiantes en su contexto educativo) no superaron este promedio,
correspondientes al 20% del total de los estudiantes con ranking
850 a nivel nacional. Esta cifra crece mds aun en el proceso de ad-
mision 2015, donde 1.384 estudiantes con ranking 850 no logra-
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ron obtener el minimo en la PSU, correspondientes al 27%, segtin
cifras del DEMRE?.

Este numero es mds preocupante al desagregarlo por el tipo de esta-
blecimiento del cual provienen los estudiantes, concentrdndose en los
particulares subvencionados y municipales, donde sélo 37 estudian-
tes a nivel nacional con estas caracteristicas provienen de estableci-
mientos particulares pagados.

Si bien la mayor cantidad de los estudiantes con ranking igual a 850
y baja PSU proviene de la Regién Metropolitana (429 estudiantes
en total), se destacan otras regiones del pais con alta concentracién,
como Valparaiso (158), El Maule (144) y Biobio (173), entre otras,
enfatizando el cardcter nacional de la problematica. En consideracion
de este contexto nace el Programa R850 en la Universidad de Santiago
como un complemento a las vias de inclusion existentes, consideran-
do ademds que la politica PACE no ha alcanzado a cubrir la mayoria
de los establecimientos con alto IVE y que los programas propedéuti-
cos, dada su demanda, han incorporado cada vez més estudiantes con
alto ranking pero también con mejores puntajes PSU.

Breves fundamentos

El programa R850 se presenta como una solucién momentdnea en
relacién con las transformaciones del sistema educativo —en particu-
lar en acceso y permanencia—, en respuesta a las desigualdades en el
acceso fundamentalmente de aquellos con alto ranking de notas. Ac-
tualmente, del universo de estudiantes de educacién superior que ha
ingresado por via regular a una universidad del CRUCH, es probable
que el 50% de ellos no se titule y menos del 10% lo haga en los tiem-
pos estipulados para finalizar la carrera (OCDE 2009, en Gil, Paredes
y Sanchez, 2013).

Datos del DEMRE correspondientes al proceso de admision 2015.
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Por otra parte, un estudio de Gil, Paredes y Sdnchez (2013) sobre el
rendimiento académico de la Universidad Catélica muestra que los
promedios de aquellos estudiantes provenientes del 10% de rendi-
miento superior de sus establecimientos de ensefianza media (inde-
pendiente de cual sea) es mayor que el rendimiento de los estudiantes
en general. Una investigacién andloga realizada en la Universidad de
Santiago arroja hallazgos similares. Estos datos, incluso desagregados
por nivel de ingreso econdémico, muestran que el rendimiento uni-
versitario del 10% mejor en su rendimiento académico de ensefianza
media es mayor que el del resto de los estudiantes (Rahmer, Miranda
v Gil, 2013).

Este ultimo aspecto refuerza la nocién de “rendimiento en contex-
to” como un predictor mds preciso en relacién a la permanencia en
la educacion superior, cuando se entregan las oportunidades para la
nivelacién en contenido.

Un elemento importante para la reflexion sobre el alcance que esta
teniendo este programa en la vida de los estudiantes que han hecho
uso de este cupo, es la nocion de las trayectorias vitales, entendién-
dolas como el desplazamiento, especialmente referido al trayecto vi-
tal o biogréfico de los estudiantes en relacion a la vida académica y
la interaccién que han ido teniendo con otras instituciones sociales,
como el colegio, la universidad, la familia, etcétera. La conformacién
de un hito en esta trayectoria, que viene a concretar las expectativas
de la vida profesional, genera en los estudiantes mayores niveles de
persistencia universitaria, pues ven la posibilidad de ser profesionales
como una oportunidad real, reconocida por espacios institucionales
como la universidad.

La difusién: mas alla del cupo

A diferencia de otros programas de inclusién como PACE, Propedéu-
tico, entre otros, el R850 no establece un convenio particular con esta-
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blecimientos educacionales de algun tipo. La postulacion al cupo estd
abierta a cualquier estudiante que cumpla con los requisitos. Sumado
alo anterior, el requisito del puntaje ranking igual a 850 puntos y PSU
promedio menor a 475 puntos es conocido por los estudiantes una
vez que son entregados los resultados, por lo que el espacio de difu-
sion del programa puede verse reducido a dicha instancia.

En la primera version del programa (versién piloto, afio de admisién
2015) se comunicé a diversos establecimientos mediante el contacto
directo con directores, difundiendo la alternativa. Esta accién se rea-
liz6 una vez publicados los puntajes PSU, con la intencién de abrir 20
cupos para el aio 2015, probando el funcionamiento del programa por
primera vez en una universidad. Este proceso piloto de postulacién y
seleccidon contd con la inscripcién de los estudiantes interesados que
cumplian los requisitos (ranking 850, PSU bajo los 475 puntos), don-
de postularon alrededor de 60 en una primera etapa. Luego de ello
debian pasar una serie de etapas (entrega de documentos, asistencia
a una actividad en la universidad y participacién en un internado de
nivelacién), donde finalmente se seleccionaron a 19 estudiantes. De
este numero, para el término del proceso sélo se matricularon 10.

A partir de esta experiencia se establecieron algunas hipétesis en refe-
rencia al seguimiento de los estudiantes que no se inscribieron: previo
a rendir la prueba existen bajas expectativas de ingresar a la universi-
dad, dado que el contexto es poco conocido y ajeno; muchos —sobre
todo aquellos provenientes de establecimientos técnico-profesiona-
les— optan por realizar sus pricticas durante el verano e insertarse al
mundo laboral; muchos estudiantes con un alto ranking optan por in-
gresar a la educacién superior técnica profesional, independiente del
puntaje PSU obtenido.

Con base en estas nociones aparece la difusién del programa como
un elemento crucial de la politica para poder llenar los cupos y, final-
mente, ofrecer la posibilidad de ingresar a la universidad a una mayor
cantidad de estudiantes. En este sentido, el modelamiento de la es-
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trategia de difusion ha estado orientada a los distintos actores de la
comunidad educativa durante todo el ano 2015, previo a la rendicién
de la prueba y a la obtencién del puntaje ranking. Entre los principa-
les objetivos en este dmbito estd el generar expectativas a los distintos
miembros de las comunidades educativas (estudiantes, profesores, di-
rectivos, entre otros) sobre las posibilidades que un buen ranking de
notas proporciona para acceder a la educacion superior.

De este modo, el Cupo R850 adquiere un significado distinto al mo-
mento de difundirse como una idea que va mds alld del cupo en si,
sino mds bien en funcién de la importancia de la buena trayectoria
académica escolar para el ingreso a la educacion superior, donde, en
universidades como la USACH, las alternativas aumentan para los es-
tudiantes, al ser la ponderacion de un 50% de dicha trayectoria, en
todas sus carreras.

Asi, el surgimiento de este programa trasciende la via de inclusion ex-
plicita que proporciona, posicionando el ranking de notas y la trayec-
toria escolar secundaria como las piedras angulares para el ingreso a
la educacion superior, apuntando a las ideas de base promocionadas
por la Universidad de Santiago, que demuestran la importancia de la
consideracién del rendimiento de los estudiantes en su contexto al ser
uno de los aspectos principales en la continuidad de estudios supe-
riores.

Desarrollo del programa: contexto, funcionamiento y
desafios

Para dar inicio a la explicacion del desarrollo que ha tenido el progra-
ma hasta ahora, es necesario dar una caracterizacion general de los
10 estudiantes que ingresaron a la Universidad de Santiago en 2015
mediante el Cupo R850:

Estos jovenes, que tienen entre 18 y 20 afios, egresaron el afno 2014 de
su educacion media: 9 de colegios municipales y 1 de colegio particu-
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lar subvencionado. De los 10, 9 son mujeres y de ellas, 3 son madres:
2 son madres solteras y 1 es casada. Estos estudiantes provienen del
Gran Santiago, donde es posible ubicar a 3 estudiantes en dreas rurales
(Penalolén, El Monte y Buin) y a 7 en 4reas urbanas (Estacién Central,
Recoleta, Pefialolén, Maipti y Melipilla). En relacién a la situacién so-
cioecondmica, nueve se encuentran entre el decil 2 y 4. Todos los es-
tudiantes descritos son alumnos regulares de la carrera de Bachillerato
en Ciencias y Humanidades de la Universidad de Santiago de Chile y
presentan, de acuerdo a los resultados obtenidos desde el proceso de
seleccion, mejores herramientas resilientes para enfrentar procesos y
situaciones complejas en sus vidas, lo que permite a la intervencién
hacer uso de ellas dentro del acompafiamiento personal y la vincula-
cién con los servicios académicos del programa, dando cuenta que ya
poseen parte de los elementos que pueden fortalecer la persistencia
universitaria en ellos.

Asi, este programa, como ya se ha explicado en los apartados anterio-
res, no solo se encarga de generar cupos de ingreso inclusivo a la uni-
versidad, sino que también genera procesos de intervencion para faci-
litar la permanencia universitaria de los estudiantes que hacen uso de
este cupo para continuar con sus estudios superiores. De esta manera,
el programa tiene dos formas de concretar el trabajo por la permanen-
cia: por unlado estd lo que se ha denominado como acompanamiento
académico y por otro lado estd el acompanamiento no académico. Si
bien es cierto que este tipo de acompanamiento también existe para
los estudiantes de la universidad en general, al ser estudiantes con un
perfil tan extremo respecto a sus otros pares se ha hecho un trabajo
mas focalizado sobre ellos, respondiendo a las necesidades y proble-
madticas que pudieran presentar en sus procesos de inclusion a la uni-
versidad. Asi, los dos servicios que les ofrece el programa a quienes
hacen uso del cupo son:

1. Acompanamiento académico: se genera desde dos dreas dife-
rentes, pero que se complementan en el trabajo: en primer lugar,
este acompafiamiento se concreta en la asignacién de un tutor
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par de Matemiticas cada dos estudiantes, ya que es la citedra
donde tienen mayor dificultad, por lo que se privilegia el trabajo
personalizado en el reforzamiento académico. También, dentro
de esta misma linea, se le asignan otros tutores que, por deman-
) )
da espontdnea, necesiten para las otras cétedras y talleres, donde
) )

3

ellos sintieren mas dificultad o vacios académicos .

La tnica exigencia que tienen los estudiantes del R850 para hacer uso
del beneficio de tener tutores pares es tener —al menos— un encuen-
tro semanal con sus tutores para reforzar las materias que tengan mds

débiles.

A su vez, los tutores tienen la obligacién de ir haciendo el registro de
cada encuentro en una plataforma virtual. Esta informacién ha demos-
trado que los estudiantes de Alto Rendimiento Académico en Contex-
to —como se le ha denominado al fenémeno social que ocurre con los
estudiantes que tienen el méximo rendimiento académico en sus cole-
gios— tienen mayor dedicacion por el estudio, pues a pesar de un largo
periodo de movilizacién, con un paro de clases que duré 16 semanas,
los estudiantes de R850 se reunieron en promedio 2 veces a la semana.

En segundo lugar, este acompafamiento se da mediante un segui-
miento focalizado a las calificaciones académicas, donde si se obser-
van calificaciones insuficientes, se eleva una alerta a sus tutores para
que en una de las tutorias se dediquen a resolver las dudas sobre la
temdtica en particular que derivé en la calificacién insuficiente .

El desempeio en la primera calificacién de la citedra de Matematica
dio como resultado un promedio —entre los estudiantes del R850- de

En el programa, durante el primer semestre, demandaron de un tutor de lectoescritu-
ra académica y de una tutora de inglés. Ambos trabajan con grupos de S estudiantes
ingresados por el cupo.

En caso de no tener tutor en el drea donde se encuentra esta calificacidn, se les envia
un correo electrénico personalizado, invitando al estudiante a acercarse a las depen-
dencias del PAIEP para que use los servicios académicos de asesorias pares en las
distintas dreas que se ofrecen.
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2,05 (sobre 7,0) y en la segunda calificacién, donde ya habian tenido la
intervencién del tutor par para el reforzamiento de los contenidos que
tenfan mds débiles, el resultado arrojé un promedio de 3,18, es decir,
la accion tutorial de un par, habiendo podido concretar cerca de 3 en-
cuentros entre una evaluacion y la otra, colaboré en que la calificacion
promedio aumentara en 1,13 puntos.

Como se puede ver en el Gréfico 1 —correspondiente al consolidado
de calificaciones de todos los estudiantes del Programa de Bachille-
rato en Ciencias y Humanidades en la citedra de Pensamiento Mate-
madtico—, el rendimiento académico de los estudiantes pertenecientes
al R850 se mantiene por debajo del promedio de la generacién a la
que pertenecen. Sin embargo, al comparar los R850 con aquellos que
obtuvieron un rendimiento académico similar, como los estudiantes
ingresados por el Propedéutico —quienes, a diferencia de los de R850,
tuvieron un semestre de formacién matematica en la universidad an-
tes de egresar de cuarto medio—, las diferencias no son grandes.

Grifico 1. Notas de Pensamiento Matematico de los estudiantes del Progra-

ma de Bachillerato en Ciencias y Humanidades.
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Asi también es posible ver la relacién que existe entre los puntajes
PSU vy las calificaciones obtenidas en primera instancia, pues estos
puntajes dan cuenta de estudiantes a quienes en sus contextos escola-
res les pasaron mds contenidos minimos obligatorios.

En otras catedras, se ha observado el mismo fenémeno académico
mostrado anteriormente. En la Citedra de Taller de Comunicacion
Oraly Escrita (TACOE) — donde también tienen el apoyo de un tutor
par — han tenido un rendimiento mucho méds cercano al promedio de
la generacion, asimildndose al rendimiento de los estudiantes Prope-
déuticos, quienes también tuvieron un semestre de formacién en la
Universidad antes de egresar de 4to Medio.

2. Acompafnamiento no académico: al igual que el acompafa-
miento académico, estd disponible para todos los estudiantes de
la universidad, pero tiene una ejecucion focalizada en los estu-
diantes que han ingresado por el R850. Para asegurar la inclu-
si6n y la permanencia en la universidad, a los estudiantes se les
ofrece el servicio de acompafamiento y orientacién psicosocial
mediante entrevistas individuales una vez al mes, programadas
entre el gestor de intervencion y el estudiante, asi como tam-
bién entrevistas y reuniones personales o grupales surgidas por
demanda esponténea de los estudiantes. En los encuentros de
acompafiamiento y orientacion psicosocial realizados durante el
primer semestre de este aio se han tratado tematicas como la in-
clusién a la universidad, orientacién vocacional, uso efectivo del
tiempo, dindmicas laborales y estudio, situacion social y familiar,
entre otras, teniendo rondas mensuales de entrevistas con todos
los estudiantes matriculados por el programa.



ProGrAMA CUPO RANKING 850:
ROMPIENDO EL PARADIGMA DEL TALENTO 99

Proyeccién futura: la ponderacion del alto ranking de
notas

Al observar las cifras sobre el numero de estudiantes con alto ren-
dimiento académico que no logran obtener el puntaje minimo,
resulta necesaria la pregunta por la ponderacién de tal trayectoria
para el ingreso a la educacién superior. Segin un estudio de Larrou-
cau, Rios y Mizala (2013), la incorporacién del ranking de forma
adecuada beneficia significativamente a los estudiantes de mejor
desempeno en establecimientos mds vulnerables, estudiantes de
género femenino, entre otros, por lo que iniciativas como el R850
apuntan a un sistema mads inclusivo de la mano del moévil ético del
PAIEP y de la Universidad de Santiago, en donde esta ultima “ha
sido una de las principales impulsoras de la valoracién de la trayec-
toria escolar de los estudiantes por sobre las pruebas estandarizadas
en los procesos de admisién a la educacién superior y pionera de
iniciativas que hoy se han transformado en politica ptblica” (Gil,
Rahmer y Frites, 2014).

Se suma a lo anterior la evidencia de Gil, et al. (2013) y Rahmer, et
al. (2013), en donde los estudiantes del 10% superior en rendimiento
académico en la educacion secundaria obtienen mejor rendimiento
en la educacién superior, lo que proporciona mejores condiciones
para la permanencia con la ayuda necesaria.
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A través del presente articulo, quiero conducirte a reflexionar en tor-
no al concepto de Inclusion educativa ;Quiere decir algo para ti? ;Qué
te hace pensar? Hay bastantes construcciones al respecto y podremos
analizar algunas de ellas, pero no sin antes sefialar que t, al igual que
otros actores de tu institucion universitaria, son centrales para que di-
cho proceso sea llevado a cabo con éxito, ya que sin ti este proceso no
esta completo. Entonces, ;qué es la inclusion?, ;por qué es importan-
te? y ;cudl es nuestro rol para favorecerla? son preguntas que iremos
respondiendo gradualmente.

1. ;:Quéeslainclusion educativa?

Para hablar de inclusién educativa es necesario primero hablar de ex-
clusién educativa, puesto que la primera corresponde a un proceso
que intenta contrapesar las formas y procesos de la segunda, la que, a
su vez, se produce y reproduce en el marco de una problematica social
mas amplia: la exclusién social (Echeita, 2008). La nueva pregunta
es entonces ;qué es la exclusién social? De acuerdo a Castells (2001,
citado en Echeita, 2008), “la exclusién corresponde a un proceso por
el cual a ciertos individuos y agrupaciones no se les permite sistemati-
camente acceder a posiciones que les permitirian alcanzar una subsis-
tencia auténoma dentro del contexto social en que se desarrollan” Es
decir, se les priva de ciertos derechos o de todos.
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Castells (2001, citado en Echeita, 2008) afirma también que histéri-
camente esta problematica ha ido adquiriendo diversos matices. En
una primera etapa la exclusion social aludia a procesos de destierro o
matanza, por ende el genocidio seria una de las formas mds extremas
de exclusion por erradicacion total. En una segunda etapa se habrian
desarrollado practicas de exclusién en las cuales los sujetos habrian
sido institucionalizados o concentrados en espacios cerrados en me-
dio de la comunidad, como los manicomios, guetos y prisiones. Final-
mente, en una tercera etapa, ciertas poblaciones adquiririan un estatus
especial que les permitiria coexistir socialmente, pero se les privaria
de determinados derechos y de participar plenamente en el espacio
social. Este ultimo tipo de exclusion es tal vez una de las principales
amenazas en la actualidad, no sélo porque afecta a un nimero signifi-
cativo de personas, sino porque ademds tiende a naturalizarse social-
mente, intervenirse de manera individual y/o abordarse por medio de
iniciativas publicas que en multiples oportunidades originan y validan
nuevas formas de estigmatizacion.

Pero, ;como se materializa esto en el dmbito educativo y, mds especi-
ficamente, en el contexto de la educacién superior? De acuerdo con
Blanco (2006), las universidades presentarian multiples barreras en
sus sistemas de acceso, seleccidn, financiamiento y curriculum, que
dificultarian la participacién y el aprendizaje de ciertas poblaciones
estudiantiles, tales como las personas en condicién de discapacidad,
las minorfas indigenas, inmigrantes y todos aquellos que provienen
de contextos en desventaja. Esto conlleva a que muchos no logren in-
gresar o permanecer en este sistema y que, por tanto, tampoco logren
mejorar su posicion en el entramado social, entre otras multiples con-

secuencias

A partir de dicha situacidn, instituciones nacionales e internacionales
han propiciado el desarrollo de medidas de accién afirmativa con el
propésito de corregir la desigualdad de oportunidades y restituir los
derechos de aquellos que provienen de los sectores sociales mds pos-
tergados. La acci6n afirmativa en el contexto universitario “se materia-
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liza en instrumentos que permiten ingresar y mantener en la univer-
sidad a personas que, teniendo el mérito y el talento académico para
la vida universitaria, no logran integrarse exitosamente a ella debido
principalmente a su origen social o bien a otros elementos externos a
sus méritos personales” (Rahmer, Miranda y Gil, 2013, p. 3).

Ahora bien, el objetivo de dichas iniciativas apunta fundamentalmen-
te a la construccién de una educacién para todos y todas, una educa-
cién que edifica espacios educacionales comunes pero adaptados a las
necesidades y caracteristicas de cada estudiante, una educacién que
genera condiciones para el aprendizaje y la participacion plena del
comtn de su estudiantado, una educacién inclusiva (Echeita, 2008).
La inclusién educativa entonces, tal como plantean Ainscow y Both
(2002), corresponde a un proceso de eliminacién o minimizacién de
las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plena de todo
el estudiantado, fundamentalmente de aquellos que no se encuentran
en una situacién de igualdad de oportunidades, puesto que ;podria
existir igualdad de oportunidades si no existe antes igualdad de con-
diciones? De ninguna manera.

A partir de esto es preciso comprender que la inclusién, como todo
proceso, se encuentra en constante desarrollo, requiere la ejecucién
de auto-evaluaciones y el establecimiento de metas, precisa un ejer-
cicio constante y la participacién de diversos actores para construir
diversas comunidades. Es decir, la inclusién no corresponde a una eti-
queta estdtica o un titulo, ya que si se utiliza de dicha forma, entonces,
se estd desconociendo su potencial y propdsito.

Pero, jes lo mismo inclusién que integracion? La respuesta es no,
aun mas, el enfoque de ambos movimientos difiere profundamen-
te. Como ya hemos revisado, la inclusién corresponde a un proceso
orientado a desarrollar cambios en las condiciones institucionales que
obstaculizan el acceso, permanencia y titulacién oportuna de todo el
estudiantado, con especial atencién en quienes provienen de contex-
tos postergados. A su vez, desde este paradigma se reconoce la diver-
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sidad como un valor y, por tanto, se presupone que ésta es 'y debe ser
parte de toda institucionalidad. Desde la integracion, en cambio, quie-
nes presentan ciertas caracteristicas se categorizan como personas con
necesidades educativas especiales y serfan ellos quienes a partir de cier-
tos apoyos especificos debiesen integrarse/adaptarse a los espacios
(Blanco, 2006), es decir, es el sujeto el que se vuelve a la institucién y
no ésta la que valida y se permea frente a sus caracteristicas.

2. :Por qué es importante construir contextos
inclusivos en la educacién superior?

Para responder a esta pregunta enunciaré dos argumentos centrales:
el rol social de la educacién superior y el aporte que la inclusién otor-
ga a los centros en términos de calidad.

o Rolsocial de la educacion superior: historicamente, el sistema
de educacién superior ha replicado importantes desigualdades
sociales, de manera que quienes provienen de contextos en des-
ventaja acceden minoritariamente, pese al potencial académico
que puedan tener. Las instituciones de educacion superior, por
medio de la mayor valoracién de las pruebas de seleccién estan-
darizadas, reproducen estas desigualdades y la ausencia de sis-
temas de nivelacion efectivos, justificados en la creencia elitista
de estudiantes “aptos” y homogéneos, promueve la desercién de
aquellos que presentan vacios de conocimiento o tienen otro ca-
pital cultural producto de su contexto de origen.

En contraposicion, el desarrollo de instituciones universitarias abier-
tas, que abrazan lainclusion y trabajan por restituir el derecho ala edu-
cacién de quienes han sido histéricamente perjudicados por aspectos
propios de la estructura social, aporta significativamente al desarrollo
de sociedades mas democriticas, cohesionadas y justas (Diaz, 2006).

De acuerdo a Meller (2011), “la universidad es un mecanismo de
movilidad social para las minorfas y los grupos de bajos ingresos” (p.
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41), por tanto, la exclusién de dicho sistema implica perjudiciales
consecuencias econémicas, sociales y personales para quienes no lo-
gran acceder o proseguir sus estudios superiores. Esto es evidente al
considerar la situacion de las personas en condicién de discapacidad,
las poblaciones indigenas y otros grupos en desventaja respecto a este
pardmetro.

A modo de ejemplo, segtin la dltima Encuesta Nacional de Discapa-
cidad, las personas con discapacidad que han accedido a alguna ins-
tancia de educacion superior, independiente de si completaron sus
estudios, equivalen al 6.6% del total de personas con discapacidad,
en comparacion al 14.2% del total de la poblacién chilena que habria
accedido a alguna instancia de educacién superior al momento de la
aplicacion de la encuesta (2004). Ahora bien, la posibilidad de acceso
de estas personas no es independiente a la situacion socioeconémica
que posean. De esta manera, 7 de cada 1000 personas en condicién
socioecondmica baja ingresan a la universidad, 74 de 1000 en condi-
cién socioecondémica media y 438 de 1000 en condicién socioecond-
mica alta (ENDISC, 2004).

En cuanto a la participacién de la poblacion indigena en la educacién
superior, el ao 2009 la cobertura de asistencia neta alcanz6 el 18,6%,
mientras que para la poblacién no indigena alcanzé el 29,9%. Esta si-
tuacién no serfa independiente del alto nivel de pobreza que alcanza a
esta poblacién, puesto que el 20% de la poblacién indigena se encuen-

tra en situacion de pobreza, mientras que en la poblacién no indigena
esto afecta al 14,8% (CASEN, 2009).

Al analizar estos datos, es evidente que existen brechas de acceso,
pero éstas deben comprenderse mads alld de los sistemas de admi-
sién, estando ligadas ademds a brechas de expectativas e informa-
cién. De esta manera, si un/a estudiante con discapacidad auditiva,
por ejemplo, durante su escolaridad recibe menos informacién que
sus companeros oyentes producto del desarrollo de adecuaciones
curriculares significativas y la carencia de recursos necesarios para
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su aprendizaje (intérprete de lengua de sefias), este/a estudiante
contard con menos conocimientos y, por tanto, tendrd menos po-
sibilidades de acceder a la educacién superior. De forma conjunta,
esto afectaria sus expectativas y proyecto de vida, dado que posi-
blemente en sus planes no surja como posibilidad convertirse en
profesional o ingresar a una universidad de prestigio, menos aun
al contemplar el escaso numero de instituciones que cuentan con
algtn sistema de acceso especial para personas con discapacidad
sensorial.

A partir de esto se justifica claramente la necesidad de establecer me-
canismos que favorezcan la participacion y el aprendizaje de estos es-
tudiantes en condiciones de equidad, en tanto su exclusion educativa
estarfa ligada a su situacion de exclusion social y no a la falta de méri-
tos o talentos académicos. A su vez, la universidad tendria el potencial
y la responsabilidad de trabajar en alianza con los establecimientos
para disminuir las brechas antes senaladas y favorecer el desarrollo
de los talentos de todo el estudiantado. Al respecto, Arancibia refiere
que “ser un estudiante con potencial de talento significa exactamente
la posibilidad de tener desempenos sobresalientes. Dicha posibilidad
requiere de oportunidades educativas desafiantes y estimulantes que
movilicen la motivacion, el esfuerzo y la perseverancia, pues sélo de
esta manera se estard dando una verdadera oportunidad a su diferen-
cia, transformando ese potencial en desempefo y en actualizacién”
(Arancibia, 2009, p. 5).

Es necesario referir que la conformacién de contextos universitarios
inclusivos no resuelve la exclusién social, pues para ello se requiere el
desarrollo de politicas pablicas que afecten la estructura social. Sin
embargo, eso no significa que tales estrategias no sean necesarias, todo
lo contrario, ya que si las instituciones renuncian a este compromiso,
la consecuencia inmediata podria ser el aumento de las brechas socia-
les y el empobrecimiento creciente de quienes provienen de contex-
tos en desventaja (Echeita, 2008).
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o Suaporte a la calidad: la inclusidn, tal como se especificé ante-
riormente, es esencialmente un didlogo entre los diversos actores,
una construccion comun en la cual cada miembro de la comunidad
universitaria tiene algo que aportar para que la instituciéon mejore
y esto permite que, como postula Echeita (2008), llegue a con-
formarse en una educacién con sentido y significado para todas
y todos. A partir de esto se generan condiciones de equidad y se
construyen instituciones de calidad, en tanto, como plantea Astin
(1991), “calidad es la capacidad de desarrollar al méximo los talen-
tos de la institucion y de todas las personas que participan en ella,
en un marco de equidad”. Por el contrario, si una universidad no es
capaz de responder efectivamente a la diversidad de sus estudian-
tes, no puede entenderse como una universidad de calidad.

En relacién a esto, Blanco (2006) sostiene que la inclusién en educa-
cidn es una cuestion de justicia e igualdad, siendo su deber “asegurar
la igualdad sin que esto signifique uniformidad”. Esto implica que la
educacion debe permitir el disfrute de iguales derechos para sus estu-
diantes, permitiéndoles la posibilidad de optar y decidir, sin entender
por esto educar de la misma forma a todos. Esto, por el contrario, da
cuenta de una medida homogeneizante y rigida que impide la diversi-
dad personal y cultural.

De esta manera, la inclusidon debe focalizarse en “transformar la cultu-
ra, organizacion y précticas de las instituciones educativas para brin-
dar respuestas a la diversidad de necesidades educativas del alumna-
do, incluyendo aquellas que son la consecuencia de su procedencia
social y cultural, de su género y de sus caracteristicas personales en
cuanto a motivaciones, capacidades e intereses” (Blanco, 2006, p. 39),
es decir, evaluar y modificar los aspectos del contexto que restrinjan el
derecho a la educacién de todos los estudiantes, mejorar los medios
de ensenanza y otorgar apoyos para el aprendizaje.

Por ultimo, cabe referir que mientras mas plural sea la institucion, es
mas probable que los estudiantes sean sensibles a las problemiticas
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sociales y adquieran aprendizajes respecto al contexto social en el cual
deberin desenvolverse laboralmente.

3. ¢Coémo participo en el proceso de inclusiéon?

Enunciaré algunas recomendaciones para que aproveches la mayor
cantidad de recursos dispuestos para tu inclusion, pero ademds para
que actties como fortalecedor de este proceso en tu institucién uni-
versitaria.

Co6mo me beneficio:

«  Inférmate y utiliza los apoyos para la permanencia desarrollados

en tu comunidad universitaria. En la Universidad de Santiago de
Chile, por ejemplo, cuentas con el Programa de Acceso Inclusi-
vo, Equidad y Permanencia (PAIEP), que otorga diversos apoyos
para tu nivelacién académica como tutorias, talleres de reforza-
miento y asesorfas. Cabe senalar que los estudiantes que asisten a
tres 0 mds tutorfas muestran, en promedio, una diferencia de 3,5
décimas respecto a los demas (Rahmer, Miranda y Gil, 2013).
Ademds, este programa ofrece orientacion psicosocial a través de
orientacion personalizada y cursos de gestion personal.
Si te encuentras en condicidn de discapacidad, formas parte de
una comunidad indigena o vienes del extranjero y requieres al-
guna adecuacion o recurso especifico, acércate al programa y so-
licita apoyo.

« Inférmate y, si lo requieres, utiliza los apoyos que contenga tu
universidad para la salud psicolégica. En la Universidad de San-
tiago de Chile, por ejemplo, cuentas con la Unidad Promocién
de la Salud Psicoldgica que desarrolla atenciones individuales y
talleres grupales.
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Cémo aporto:

o Expresa tu voz y participa en la elaboracién de propuestas y
proyectos asociados a la inclusién en tu contexto universitario.
Recuerda que los cambios sociales y las adecuaciones institucio-
nales se van generando en la medida en que las barreras se hacen
visibles y las soluciones surgen desde quienes se enfrentan a éstas
(Echeita, 2008).

« Investiga desde tu area de formacién. De acuerdo a lo descrito
por Bafio (2010), una de las caracteristicas de la universidad pu-
blica es que desarrolla la investigacion que la nacién requiere para
aumentar su conocimiento y resolver las problemdticas sociales.
Tal como se explico inicialmente, la inclusién intenta responder
al problema de la exclusion, que es un problema complejo que
requiere la participacion de diversos actores. ;Cual puede ser tu
aporte como estudiante para favorecer el desarrollo de un con-
texto accesible e inclusivo?, ;cudles son las barreras que podrias
minimizar o eliminar como estudiante de publicidad, arquitectu-
ra, psicologia, arte, ingenieria, administracion publica o la carrera
que estés cursando?, ;con quiénes podrias trabajar en conjunto?
Lleva estos temas al aula y trabaja en el desarrollo de investigacio-
nes y proyectos. Anualmente hay diversas instancias para postu-
lar a proyectos concursables internos y externos.

o Responde las encuestas y catastros que desarrolla la universidad.
Esta informacion es esencial para identificar los obsticulos y re-
cursos para la inclusion al interior del contexto universitario.

+  Reflexiona en torno a tus actitudes (pensamientos-afectos-accio-
nes). Puede que éstas favorezcan la permanencia de tus compa-
neros o, por el contrario, sean un obsticulo para otros. A modo
de ejemplo, respeta los espacios definidos para el uso de quienes
se encuentran en condicion de discapacidad y utiliza un lenguaje
apropiado para referirte a ellos. Ahora, si tu te encuentras en di-
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cha condicidn tienes la posibilidad de ensefar a tus pares éstos
u otros aspectos que te resulten relevantes. Inférmate sobre tus
derechos y ejércelos.

«  Asume una actitud inclusiva. Si tus compafieros son diferentes a
ti, estudiaron en otros colegios, provienen de comunas diferentes
e incluso presentan una cosmovision distinta a la tuya, entonces
tienes una gran oportunidad para aprender.

Para finalizar, es importante recalcar que la inclusién es un proceso
complejo y multidimensional que requiere multiples cambios, pero es
posible si te sumas y llevas a cabo acciones concretas en los espacios
en los que te desenvuelves (Echeita, 2008). Hoy, ti puedes ser parte,
tu puedes participar en el desarrollo de una universidad sin barreras y
con esto, contribuir al desarrollo de una sociedad més justa.
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En segundo lugar se describe la relacién que se establece con los acadé-
micos, de acuerdo a la delimitacién de las actividades de un programa
remedial y la alteracion de las préicticas tradicionales del académico uni-
versitario, que se ve enfrentado a una creciente diversidad estudiantil.
Por tltimo, en lo estudiantil, se explora la relacion del programa con sus
tutores, en la tensién que implica conciliar una relacién que tiene por
objetivo instalar dindmicas de cooperacidn entre tutor y tutorado, pero
que estd mediada contractual y burocréticamente. Esta relacion hace refe-
rencia a estereotipos que permean la prictica del tutor par y que pueden
dificultar o facilitar el camplimiento de la mision del Programa de Acceso
Inclusivo, Equidad y Permanencia.

Palabras clave: inclusion, permanencia, nivelacion y tutorias.
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Introduccién

La incorporacién de un programa de tutorias pares, con el propdsi-
to de nivelar a estudiantes de primer afo, deja en evidencia diversas
tensiones que se manifiestan en los niveles institucional, docente y
estudiantil. El presente trabajo analiza estas tensiones y sus alcances
para la implementacion de politicas de apoyo a la permanencia, en
consonancia con los proyectos educativos de las instituciones de edu-
cacién superior.

En primer lugar se realiza una breve caracterizacién del sistema de edu-
cacion superior chileno, analizando sus problemdticas y nuevos desa-
fios. Luego se describen las tensiones institucionales que enfrenta un
programa de esta naturaleza en la definicién y delimitacion de sus obje-
tivos. Después se sefiala la relacion que deben establecer estos progra-
mas con los docentes. Y, por tltimo, se explora la relacién con los tutores
pares y los conflictos derivados del crecimiento y gestion del programa.

La educacioén superior en Chile, evolucion reciente y
problemas

Las universidades enfrentan el desafio de la calidad, entendida ésta
como la excelencia ligada de modo inextricable a la equidad. Para
evaluar esto se consideran normalmente indicadores de eficiencia in-
terna, asociados a la calidad de los resultados, y de eficiencia externa,
referidos a la distribucién de oportunidades de aprendizaje.

Esta discusion ha cobrado gran relevancia, pues ha existido un tran-
sito de un sistema homogéneo y estatal, enfocado basicamente en las
elites, a uno de masas, con gran diversidad institucional y orientado
por el mercado en su provision y tareas (Pefia, 2007).

Segtin Brunner (2009), “la universidad ha visto reducida su capaci-
dad de autorregulacion interna y ha debido entregar —habitualmente
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a agencias oficiales y a dispositivos de tipo mercado- la inspeccién,
regulacion y control de calidad de sus procesos y resultados dentro
de un esquema que las obliga a evaluarse, a acreditarse, a informar a
sus clientes y al publico, a rendir cuentas y asumir responsabilidades
frente a la sociedad y al gobierno”. Bajo estas nuevas condiciones, los
programas de estudio se han revelado demasiado largos y rigidos, sin
la adaptacion de cuando se pasa de una educacién superior de elite a
una masiva (OCDE, 2009).

Torres y Zenteno (2011) destacan los multiples modos de percibir la
diversidad al interior del sistema universitario, de acuerdo a su estatu-
to legal, tamafio, cobertura, selectividad, misién declarada, prestigio,
entre otras.

En este contexto existe un fuerte proceso de revisién y critica asocia-
da al acceso a la educacién superior de sectores histéricamente pos-
tergados. Y el paso gradual de entender que el éxito en la educacion
superior dependia de la familia y el estudiante, a un compromiso ins-
titucional cada vez mayor, dado que, como bien apuntaban Donoso
y Schiefelbein, “el sistema universitario se desprende de su cuota de
responsabilidad sobre los resultados educativos del estudiante y ‘pri-
vatiza’ el fracaso (repitencia y desercién) como una consecuencia del
mismo estudiante y no como un proceso en el cual a la universidad
le corresponde la provisién de los recursos adecuados (docentes, in-
fraestructura, equipamiento) para que el alumno alcance los aprendi-
zajes esperados, algo que incluye también las politicas compensato-
rias” (10: 2007).

En efecto, en las tltimas décadas, la desercion comienza a ser toma-
da como un desafio que incumbe a la educacién superior y no sélo
a la escolar, en el entendido que estudiantes de primera generacién
y bajos ingresos enfrentan mayores dificultades de desempefio en
educacion superior y que la obtencidon de mejores resultados impli-
ca un mayor compromiso de los responsables de la docencia (Do-
noso et al., 2010).
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En este marco surgen una serie de iniciativas, varias de ellas lideradas
por la Universidad de Santiago®, orientadas a proveer de condiciones
igualitarias en el acceso y la permanencia de estudiantes que presen-
tan trayectorias escolares destacadas en sus respectivos contextos. En
el desarrollo del texto se hard continua referencia a los paradigmas tra-
dicionales de educacion superior, a las trayectorias que enfrenta esta
clase de estudiantes y, en definitiva, a la construccién de la relacién
entre universidad y estudiantes, producto de la creciente diversidad
institucional y estudiantil.

El factor institucional. Por qué, donde y como se
implementan estos programas

De los estudiantes que ingresan a las universidades chilenas*, segun
datos de la OCDE (2009), la mitad no se titulara jaméds y menos del
10% lo hace en los tiempos que contemplan oficialmente las mallas
curriculares. Con datos tan elocuentes, sencillamente ya no es posible
endilgar esta responsabilidad exclusivamente a los estudiantes. Por
este motivo, las iniciativas de permanencia han dejado paulatinamen-
te de tener un cardcter optativo a nivel institucional.

En efecto, ya no se cuestiona la existencia de estos programas, sino
c6mo se definirdn los problemas a enfrentar y cuéles son las iniciativas
aimplementar. Las preguntas dejan de apuntar al por qué y se centran
en el como, presentdndose diversas disyuntivas: ;serdn ayudantias o
nivelacion?, ;ocurrirdn antes, en paralelo o después de las asignatu-
ras?, ;se establecerdn como prerrequisitos?, ;serdn dictadas por pares

? Ejemplos de esto son la bonificacién de un 5% en su puntaje de ingreso a los estu-

diantes ubicados en el 10% de rendimiento superior en contexto entre 1992 y 2004,
los programas propedéuticos implementados desde 2007 en alianza con UNESCO,
la promocién del ranking de notas que se incorporo el afio 2012 al sistema de admi-
sién a las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores, entre otros (Rahmer
et.al, 2013).

Datos de las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores. De las universida-
des restantes no existen datos consolidados.
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o docentes calificados?, ;tendran un cardcter obligatorio o voluntario
paralos estudiantes?, ;seran administradas por una unidad exclusivay
centralizada o serdn descentralizadas? Las respuestas a estas pregun-
tas dependeran fuertemente de la cultura institucional.

En este sentido, la implementacién de programas de tutorias pares y
su ubicacion dentro de la arquitectura institucional dependen en gran
medida de las caracteristicas de cada universidad, de su cultura ins-
titucional y complejidad. En consecuencia, si nos atenemos exclusi-
vamente a la educacién superior en el dmbito nacional, es necesario
considerar la heterogeneidad y los tipos de instituciones que partici-
pan del sistema.

Como ya se menciong, se distinguen distintas fuentes de diversidad
y desde la literatura se han realizado varias propuestas para describir
a las instituciones de educacién superior®. Al caso, la Universidad de
Santiago de Chile es una de las universidades mds antiguas del pais y
de propiedad estatal. Asi también, desde las tipologias sugeridas por
la literatura se la caracteriza como una universidad compleja, selectiva
y de investigacion, que se distingue por un fuerte compromiso por la
inclusién y la equidad.

Asumiendo esta diversidad institucional al interior del sistema de
educacion, que ademds abarca el dmbito estudiantil, corresponde
analizar donde se ubican los programas de apoyo académico dentro
de la arquitectura institucional. Esto implica considerar las distintas
acciones que se requieren para instalar, integrar y validar estos progra-
mas. Asi también, determinar qué actores estdn involucrados y pue-
den participar en la toma de decisiones. En el caso de la Universidad

Dentro del caso chileno, y s6lo para enunciar una entre las varias caracterizaciones
existentes, estos autores distinguen universidades selectivas y no selectivas. Dentro
de las primeras incluyen a las de investigacion, con investigacion selectiva, esencial-
mente docentes con investigacion selectiva y docentes selectivas. Y dentro de las no
selectivas distinguen a las universidades docentes no selectivas de tamafio menor y
nivel de acreditacién medio alto, docentes no selectivas de tamafio menor y nivel de
acreditacion bajo y finalmente universidades no selectivas de tamafno mayor.
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de Santiago, esto implica, por ejemplo, a todas las facultades con sus
respectivos decanos, jefes de carrera y docentes, especialmente aque-
llos de los primeros niveles.

En suma, surge una tension relativa a definir y delimitar las tareas de
los programas de nivelacién en relacién con la docencia regular, bus-
cando la articulacién y evitando duplicar esfuerzos o bien, lisa y lla-
namente, el conflicto, que puede redundar en un rechazo de este tipo
de iniciativas.

Por otra parte, resulta imperativo aclarar los roles de cada uno de los
participantes, abrir espacios de colaboracién para favorecer la articu-
lacién con la educacion secundaria y hacerse cargo de los alcances in-
mediatos del perfil de estudiantes que acepta la universidad. En este
caso, la tension institucional se refleja en la definicién y delimitacion
del apoyo académico. De modo ideal, este programa se presenta como
una instancia de nivelacion a estudiantes motivados en cuyas comu-
nidades educativas no se estudiaron todos los contenidos esperados
para la educacion secundaria. Sin embargo, este objetivo se puede
confundir con atender problemas asociados a practicas docentes defi-
cientes o inadecuadas dentro de la misma universidad.

El desafio institucional, concretamente para la Universidad de Santiago,
ha sido coordinar el trabajo del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad
y Permanencia (PAIEP) con la Unidad de Admisién y la Unidad de In-
novacién Educativa (UNIE), entre otras iniciativas que se ubican dentro
de la Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Apoyo al Estudiante y
la de Vinculaciéon con el Medio, todas sus facultades y unidades mayores.

La docencia: quiénes atienden la necesidad de
nivelacion y como

A nivel de docencia se expresa una segunda tension, relacionada con
el acceso de estudiantes con mayor necesidad de nivelacion y sus efec-
tos, especialmente durante los primeros semestres.
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Esta tension se presenta en particular con estudiantes que tienen muy
buen desempeno en su trayectoria en la educacién secundaria, pero
que no necesariamente obtuvieron buenos puntajes en las pruebas de
seleccion universitaria. Este es el perfil de ingreso que la Universidad
de Santiago favorece, puesto que asegura una mayor tasa de aproba-
cién general y titulacion oportuna.

Sin embargo, durante los primeros semestres es cuando se expresan
de manera mds aguda los problemas asociados a la adaptacién a los
estudios superiores y a la brecha de conocimientos basales. En este
sentido se trata de un periodo critico, que suele estar asociado a mayo-
res tasas de reprobacion, previo a que un estudiante tenga la oportu-
nidad de llegar al punto en que su desempeno se vuelve indistinguible
respecto a sus propios compaiieros de generacién (Kri et. al, 2013).

La incorporacién de programas de nivelacién puede entenderse de
dos maneras. En primer lugar, como un espacio de colaboracién para
paliar los efectos negativos de la calidad de la educacién secundaria re-
cibida por estos estudiantes, o por el contrario, puede percibirse como
una amenaza al ethos tradicional del académico universitario, ideas
que tendran su correlato natural en la valoracién de los estudiantes
que precisan de este apoyo. De este modo, si se valoran mds atributos
actitudinales de los estudiantes —como los considerados a partir de
la trayectoria escolar— se llegara a la conclusion de que la necesidad
de nivelacidon debe ser asumida por la institucion, mientras que si se
valora més la preparacion y el conocimiento adquiridos previamente,
el estudiante tiende a aparecer mds bien como un error de seleccion.
Esta tension, del estudiante motivado y talentoso v/s el estudiante
apto y preparado, se hace especialmente critica en la docencia de pri-
mer ano.

Al caso, siguiendo la experiencia de la Universidad de Santiago, existe
una creciente demanda por convertir a los docentes en agentes articu-
ladores, cuyo rol no sélo consiste en evaluar o calificar a los estudian-
tes, sino también derivarlos a instancias que los apoyen en los apren-
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dizajes no logrados. Esta practica estd altamente extendida en cuanto
aapoyos psicosociales, sin embargo en cuanto a apoyos académicos es
relativamente nueva, ya que —como se senalé previamente- el fracaso
era “privatizado” y recaia exclusivamente en los estudiantes.

En resumen, existe un rol emergente del docente universitario, que
consiste en articular sus esfuerzos y derivar a sus estudiantes a instan-
cias de apoyo.

Modelar Ia relacion con los tutores, entre el
voluntariado y la burocracia

A nivel de estudiantes, se han implementado tutorias pares, las cuales
son realizadas a estudiantes de primer aio, por estudiantes destacados
de cursos superiores. Estos estudiantes de cursos avanzados reciben
un pequefio estipendio y entregan apoyo académico en varias moda-
lidades ¢, bajo el supuesto de que serdn capaces de hacerlo con un len-
guaje conocido y con una mayor cercania que los profesores.

Los tutores, por norma, son estudiantes destacados, de excelente ren-
dimiento en las materias que ensefian y muy comprometidos con sus
estudiantes. No obstante, en la construccion de esta relacion con los
tutorados, el programa enfrenta desafios producto de su crecimiento
y debe establecer procedimientos, normas y protocolos en su funcio-
namiento. Este mayor desarrollo en lo administrativo y burocritico
implica formalizar y establecer el cumplimiento de horarios, entrega
de informes y otras responsabilidades administrativas que antes no
parecian necesarias, por temas de escala. La forma como se constru-
yen y aplican estas normas surge como otra fuente de tension.

Actualmente existen tres modalidades de tutoria en la Universidad de Santiago:
tutoria personal que involucra acompafiamiento personalizado y seguimiento de S
estudiantes por tutor, tutoria grupal e individual por demanda espontinea. Ademas
se proyecta este afio la implementacién de dos modalidades nuevas: una asociada a
apoyo virtual y otra a nivelacién modular.
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Aqui, siguiendo la reflexion de Sandel (2013), se plantea una disyun-
tiva respecto a cudles son los limites de esta clase de reglamentaciones,
o en qué medida el aumentar la eficiencia puede llegar a ser indeseable
o contraproducente en un programa que depende tan crucialmente
del compromiso de los tutores con sus estudiantes.

Puesto en positivo, muchos de los tutores-estudiantes de cursos avan-
zados, préximos a ser profesionales, se sienten inspirados a trabajar,
muchas veces, més tiempo del que es efectivamente remunerado,
puesto que son capaces de desarrollar un compromiso afectivo con
sus “estudiantes”, sintiéndose responsables y participes de sus logros
académicos. Proteger ese patrimonio intangible es uno de los prin-
cipales desafios en el crecimiento burocratico de programas de esta
naturaleza y que pueden amenazar en alguna medida las sanciones o
normas asociadas a los modos de control y gestion.

La pregunta serfa entonces: ;hasta qué punto los valores que gobier-
nan estas practicas sociales se pueden ver amenazados, en la medida
que se los trata de acuerdo a sanciones propias del mundo laboral/
adulto?. Como bien expresa Sandel (2013): “la degradacién que pue-
de ocurrir cuando todas las actividades humanas se transforman en
transacciones y todo se trata como si estuviera a la venta” (p. 124).

De esta forma, el programa estard en un permanente juego de tratar
a sus tutores de acuerdo a roles estereotipados como los de volun-
tario o trabajador, ayudante o profesor, e incluso los de experto o
aprendiz.

La disyuntiva entre el rol de voluntario o trabajador pareciera activar-
se en relacion a la cantidad de horas que involucra su funcién, como
también a la existencia de una remuneracidn. El estereotipo de profe-
sor o ayudante estd dado por si se hace 0 apoya a la docencia, mientras
que el de experto o aprendiz estd asociado a la orientacién hacia su
propio aprendizaje como tutor, en relacion a la ensefianza / aprendi-
zaje entre pares.
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No obstante el programa apele en alguna medida a todos estos re-
gistros, y los estudiantes se comprendan a si mismos, en uno u otro
-0 la mezcla de algunos de ellos—, al caso corresponde lograr que los
tutores se vean a si mismos mds cercanos a un comprometido trabaja-
dor voluntario que a un trabajador mal pagado, aun sea pensando esto
desde la eficiencia.

Modelar todas estas relaciones es parte de los desafios que debe en-
frentar un programa de permanencia, en particular en un escenario
de ampliacion de su cobertura, de manera que sea consistente con la
mision del programa, conciliando compromiso y eficiencia.

Conclusiones

Como se ha podido apreciar en el desarrollo de este texto, la imple-
mentacion de un programa de nivelacién y permanencia representa
un cambio en distintos dmbitos.

Cambios paradigmaticos acompanan la instalacién de estos progra-
mas. El paso de una universidad de elite a una de masas y la interna-
lizacién de parte de la responsabilidad en el fracaso o la desercion de
estudiantes universitarios ha jugado un rol incuestionable en la crea-
cién y legitimacion de estos programas. Politicas de accién afirmativa,
que tienen por objetivo rescatar los talentos igualmente distribuidos
en toda la poblacién sin distincidon de clases sociales, dan cuenta de
este cambio en nuestras sociedades.

Al caso expuesto confluyen razones de justicia social con otras de
cardcter mds utilitario. Como bien sefalan Ottone y Hopenhayn
(2007), la educacién permite igualar oportunidades y su pertinencia
es vital para el desarrollo y crecimiento de las economias nacionales.
En este sentido, la desercion y el retardo en la integracion al empleo
de las nuevas generaciones de estudiantes, es un lujo que una sociedad
como la nuestra no se puede permitir.
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Buenas preguntas al momento de iniciar programas de apoyo estu-
diantil de esta naturaleza serfan: ;Dénde se instala el programa en
la institucién?, ;como se relaciona con las facultades y la docencia?
y ¢como construye la relacién con sus tutores y qué rol ellos deben
cumplir?.

Estas disyuntivas son compartidas por todas las instituciones de edu-
cacion superior, pero el devenir de este tipo de programa dependera
crucialmente del clima institucional y de un diagnoéstico realista que
ofrezca viabilidad y permita una integracion a las practicas ya insta-
ladas. El éxito de las iniciativas de apoyo académico impulsadas es
indisociable a las caracteristicas de la Universidad de Santiago, una
institucién con historia, que es selectiva, inclusiva y compleja, cuya
principal fortaleza son, sin duda, sus estudiantes.
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Resumen
Actualmente, la produccién cientifica disponible sobre programas de
tutorias par durante la universidad, especialmente de sus primeros anos,
es ingente. La mayoria de los estudios se han enfocado en la eficacia y
eficiencia de los programas, demostrando dptimos resultados. Menos es-
tudiado es el rol que cumplen los actores que realizan la tutorfa par y el
consiguiente foco de la misma, que puede estar centrado en la ensefianza
o en el aprendizaje, con pricticas, representaciones y disposiciones dis-
tintas en uno u otro caso. El objetivo de este estudio es resolver —o ayudar
a resolver—, justamente, las tensiones en las perspectivas de ensefianza y
aprendizaje presentes en las tutorias par universitarias, a partir de un ani-
lisis de segundo orden que rescata experiencias internacionales y nacio-
nales. Los resultados de esta investigacion permitiran reflexionar respecto
alos programas de tutorias-par nacionales e internacionales que estin en
constante adaptacion, a fin de cuestionar las perspectivas y roles que jue-
gan los actores en los procesos tutoriales. En ese sentido, la contribucién
principal de este estudio es la sistematizacion de procesos internacionales
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y nacionales desde una perspectiva de segundo orden que explicita las
tensiones entre ensefianza y aprendizaje, superando la visién utilitaria de
la tutoria-par y rescatando el cardcter formativo que tiene tanto para el

tutor como para el tutorado.

Palabras clave: tutoria-par universitaria, ensefianza, aprendizaje y rol

tutorial.
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1. Introduccidn

Las perspectivas de ensefianza y aprendizaje han sido ampliamente
estudiadas en el aula, tal que los actores involucrados en los proce-
sos tienen roles claramente definidos (Démenech, 1999). En aquellas
teorias donde la ensefianza estd centrada en el profesor, el rol de éste
es de reproductor de conocimiento, de manera que los estudiantes
cumplen un rol pasivo-receptivo; por el contrario, en el caso de las
teorias de ensefianza que se centran en el estudiante (o en el apren-
dizaje), éste es un productor activo de su propio conocimiento y el
profesor orienta el proceso guiando situaciones de aprendizaje y con-
flictos cognitivos.

Estas perspectivas dan cuenta de transformaciones en el aula a partir
de la ampliacién y modificacién de los objetivos educativos en las so-
ciedades, lo que ha incluido discursos y pricticas nuevas que también
se han reﬂejado en las tutorfas-par universitarias, aunque no necesaria-
mente ha sido un proceso conscientemente puesto en marcha. Asi, por
ejemplo, las tutorias-par universitarias han variado sus précticas desde
un proceso lineal donde el tutor reemplaza al profesor, a uno donde la
ensenanza provoca aprendizaje en ambos actores involucrados.

El objetivo de esta investigacion es resolver —o ayudar a resolver— las
tensiones en las perspectivas predominantes de ensefanza o aprendiza-
je presentes en las tutorias-par universitarias, a partir de un anélisis de
segundo orden' que rescata experiencias internacionales y nacionales.

En las siguientes pdginas, por tanto, se dard un marco conceptual que
permita identificar qué es una tutorfa-par universitaria, luego se pre-
sentardn algunos esfuerzos internacionales y nacionales desde la pers-
pectiva de la relacion tutorial y sus roles, para finalizar con las conclu-
siones y nuevas perspectivas de estudio.

Para mds informacion respecto a las investigaciones de segundo orden en ciencias
sociales, recomiendo: Molina, 2001. La investigacion de Segundo orden en ciencias
sociales y su potencial predictivo.
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Cabe senalar que este paper se enmarca en una investigacion mds am-
plia respecto a las perspectivas de calidad tutorial para el programa de
tutorias-par que tiene la Universidad de Santiago de Chile, a través del
Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia.

Ademds, es preciso indicar que las experiencias internacionales y na-
cionales mencionadas no agotan totalmente la complejidad del objeto
de estudio de este documento, pero se ha intentado realizar una siste-
matizacién que abarque los principales aspectos considerados por la
autora en funcién de la bibliografia revisada.

2. :De qué se habla cuando se habla de tutoria-par?

Los origenes modernos de las tutorias-par tienen larga data, con la Re-
volucién Francesa en el siglo XVIII, cuando el profesorado debi6 usar
como recurso docente a los estudiantes “mds aventajados” para suplir
la falta de medios disponibles, ante la masiva entrada de estudiantes a
las aulas francesas (Fernandez, 2007).

Le sigui6 Inglaterra durante el siglo XIX con una de las primeras expe-
riencias organizadas llamada “sistema monitorial” de Lancaster y Bell,
que se extendié répidamente a varios paises, incluido EE.UU., donde
se ha usado la tutorfa-par sistematicamente y con variados nombres,
tal que “de las 263 instituciones norteamericanas de educacion supe-
rior que en 2013 contestaron el cuestionario de Noel-Levitz (Noel-
Levitz, 2013), précticamente el 100% dijo tener servicios de tutoria”
(Campillo, Martinez y Leén, 2013).

Ahora bien, es sélo a partir de la década de 1960 cuando el interés de
la comunidad cientifica puso su foco en las tutorias-par, pero en tér-
minos de eficacia y no de sus fundamentos tedricos, lo que en general
se ha mantenido como pregunta de estudio.

Frente a la masificacion del sistema escolar en Latinoameérica, el prin-
cipal desafio del siglo XXI es hacer realidad el discurso de la educa-
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cién como derecho mediante la inclusion educativa, a saber, oportuni-
dades educativas significativas y relevantes al contexto (Aguerrondo y
Vaillant, 20185, pag. 40), superando la universalizacién de la educacién
e introduciendo la pregunta por la calidad, con el fin de que las perso-
nas completen todas las etapas de estudio, incluida la superior, y com-
prendan la importancia del aprendizaje permanente, reconociendo y
aprovechando la diversidad®.

Para ello, la UNICEF ha planteado, desde un enfoque sistémico, que
son necesarios los cambios radicales en los modelos organizativos cla-
sicos de la escuela, avalando procesos “emergentes” no lineales como
las comunidades de aprendizaje en redes de tutorias, realizadas en
escuelas rurales (telesecundarias) en México. Esta experiencia, con
mas de 6 mil escuelas inscritas en el proceso, combina el aprendizaje
auténomo en docentes y estudiantes a partir de normas de dominio
de contenido que han desplazado los procesos de ensefianza hacia
el aprendizaje, al punto que ha modificado la cultura educativa con
nuevas redes (Rincén-Gallardo, 2012), permitiendo la coincidencia
de los intereses de los estudiantes con las capacidades de los docentes
para apoyar el aprendizaje eficazmente.

Asi, pese a los complejos modelos que se han desarrollado a nivel
secundario, actualmente la produccién cientifica disponible sobre
programas de tutorias-par durante la universidad es ingente y poco
esclarecedora de las experiencias formativas. Los diversos modelos
de tutoria, con modificaciones en los métodos y roles de ensefianza/
aprendizaje, dan cuenta de la falta de un marco conceptual unificador.
Aquello no es necesariamente negativo, en la medida que permite que
las tutorfas se transformen en herramientas de ficil adaptabilidad a

2 Otra dimension de la inclusion educativa es la capacidad de los estudiantes para in-

corporarse al mundo productivo. Pese a la aparente obviedad que pueda significar
ello, es necesario observar criticamente qué competencias necesitan los estudiantes
hoy en Chile y cuéles queremos que sean las competencias del futuro, pues adherir a
modelos especificos sin considerar las especificidades del pais es un grave error —ya
cliché- en el planteamiento de reformas educativas nacionales.
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diversos objetivos e intereses institucionales, pero claramente com-
plica la revision bibliogréfica pues no siempre se entiende lo mismo
cuando diversos actores se refieren a una tutoria (e incluso a mentoria
y asesoria).

Ferndndez (2007) realizé un exhaustivo estudio de las diversas for-
mas y modelos de tutoria, incluidas las universitarias, lo que le permi-
ti6 definir las tutorfas-par como “companeros con mas conocimiento
y/o habilidad (que) facilitan ayuda y apoyo a alumnado con menos
conocimiento y/o habilidad para aprender en trabajo cooperativo de
pareja o grupo pequefio” (Ferndndez, 2007, pag. 83).

Las finalidades de la tutoria-par son, a grandes rasgos, la adaptabili-
dad de los estudiantes al nuevo contexto educativo y social en el que
se insertan, previniendo problemas socioemocionales. Otras preten-
den mejorar el desempeno de los estudiantes en dreas curriculares, o
combinan la adaptacién socioemocional con la prevencion del fracaso
académico. En la mayoria de los casos, el asesoramiento y apoyo a la
permanencia de los estudiantes se ha producido en los primeros ci-
clos educativos de la formacién universitaria (Arbizu, Lobato y del
Castillo, 2005).

Las tutorias-par universitarias se realizan especialmente entre compa-
feros que pueden ser del mismo curso y edad o de diferente curso y
edad; en el contexto del trabajo en aula o fuera de ella; con roles fijos o
reciprocos entre el tutor y su tutorado. En cualquiera de los casos an-
teriores, la bibliografia da cuenta de mejores resultados para aquellos
que presentan mayores niveles de estructuracién en términos de la in-
teraccion entre el tutor y el tutorado, lo que implica un fuerte trabajo
de acompafamiento para ambos actores y un proceso que va desde
la ensefianza al aprendizaje en el desarrollo de su relacién formativa.

Los objetivos de las tutorfas-par y las definiciones que cada institu-
cion realiza de sus tutorias o mentorias obligan a la autora a ampliar
el marco de andlisis hacia otras instancias que cumplan con las carac-
teristicas de las tutorias-par, aunque no sean definidas por las insti-
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tuciones como tales. De alli que aparezcan tutorias no académicas o
mentorfas que combinan lo académico con lo socioemocional.

3. Experiencias internacionales

Aunque centrados en el estudiante tutorado, hay una gran cantidad de
programas enfocados en la ensefianza, tanto de conocimientos como
de habilidades. En estos programas, la interaccion permite al tutorado
insertarse en un universo de sentido diferente al que estd acostumbra-
do, pero desde una perspectiva mds pasiva que activa al momento de
dialogar con su tutor.

Por ejemplo, en Espana las tutorias son concebidas como espacios de
acompanamiento para estudiantes de primer afio, cuyos tutores reali-
zan un curso especial, con créditos, que les entrega herramientas para
guiar a los tutorados durante el proceso de insercion a la universidad.
Las tutorfas-par no son tutorfas académicas (Arbizu, Lobato y del
Castillo, 2005).

Aquellos programas que combinan aspectos sociales con académicos
son conocidos como mentorias entre iguales o compaiieros, las que
son formales, grupales y voluntarias (Sanchez, Alonso y Calles, 2012).
Al igual que las tutorias, se realiza una seleccién de los tutores tal que
sean los estudiantes mds cualificados y entusiasmados quienes moti-
ven a que sus compafieros tengan éxito en un ambiente de amistad y
afecto. Ademds, se realizan labores de seguimiento y supervisién a los
mentores, con el fin de garantizar que el programa se desarrolle de la
mejor manera posible.

En el Instituto Superior Politécnico “José A. Echeverria” de Cuba se
llevé a cabo un programa de mentoria en donde estudiantes de quinto
ano facilitaron el transito de los nuevos estudiantes hacia “cambios en
habitos, formas de conductas, niveles de exigencia académica, estable-
cimiento de nuevas relaciones interpersonales y grupales, entre otros”
(Vegay Ferrat, 2012, pag. 324). La mentoria se desarrolla en espacios
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personalizados que han sido planificados en el horario docente y en
encuentros adicionales segn los requerimientos de tutorados y tuto-
res. Los contenidos de la misma dependerdn de un diagndstico previo
que se ha realizado de los tutorados. El tutorado es el sujeto que re-
quiere aprender de aquellos ya experimentados.

En el caso de Stellenbosch University en Sudéfrica (Loots, 2009), las
mentorias entre pares permitieron a los estudiantes de primer ciclo
(con dificultades socioeconémicas y académicas) aprender de sus
mentores el conocimiento institucional y la cultura general de apren-
dizaje de la universidad. Es el tutorado quien debe adaptarse socio-
culturalmente (y académicamente) a la institucién, lo que limita las
posibilidades de construccién de conocimiento critico respecto a la
profesion y a la institucién misma.

Otras perspectivas, en cambio, centran sus esfuerzos en el aprendizaje
més que en la ensefianza. En general son nuevas tendencias que privi-
legian una relacién horizontal respecto al conocimiento, con benefi-
cios para los tutorados y para sus tutores (Topping, 2015).

Las definiciones de estos modelos tutoriales pretenden resolver las
tensiones entre las necesidades y las expectativas referentes al rol
del tutor en tanto parte del proceso de aprendizaje mds que de la
ensefanza, lo que implica cambios en el tutor, pero también en las
representaciones y expectativas que se genera el tutorado sobre sus
capacidades y habilidades en juego. Es el caso de la Universidad de
la Reptiblica (UDELAR) de Uruguay, cuyo modelo de tutorfas se
ha implementado en el aula, incluyendo el método de aprendizaje
cooperativo para el “desarrollo de estrategias que busquen ubicar al
estudiante en un rol central respecto a su proceso de adquisicién
de conocimiento” (De Leén, Mosca y Rubio, 2012, pag. 455). Es la
capacidad mediadora del aprendizaje cooperativo entre pares la que
permite mejores aprendizajes, tanto de los tutorados como de los
tutores, en un proceso guiado y planificado (estructurado) por los
docentes.
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Para la Universidad de Bucaramanga, en Colombia, las tutorias-par
son realizadas por estudiantes de los dltimos niveles educativos que
“se han distinguido por su rendimiento académico y calidad humana”
(Cardozo-Ortiz, 2011, pag. 314). Los objetivos del programa se re-
lacionan con la autonomia de los estudiantes del primer ciclo, por lo
que se ha implementado una perspectiva colaborativa del aprendizaje
que permite el trabajo grupal en donde todos los implicados partici-
pan, ensefian y aprenden.

Sin embargo, hay ocasiones en donde los tutores han debido asu-
mir responsabilidades de los profesores en relacién a la ensefianza y
profundizacién de contenido. Cabe preguntarse cémo se concreta
la autonomia de los estudiantes (tanto tutorados como tutores) con
tutores que asumen esas responsabilidades, pues la institucion esta
traspasando a los tutores parte de lo que no pueden resolver los do-
centes. Otras experiencias responden que la capacidad mediadora de
los docentes, acompanando tanto a tutores como a tutorados, parece
ser el camino hacia modelos tutoriales en donde el conjunto de los
estudiantes desarrollen un aprendizaje de calidad y autonomia como
individuos y estudiantes.

Efectivamente, el trénsito entre tutorias centradas en la ensefianza y
en el aprendizaje da cuenta de algunos casos intermedios, que buscan
en sus objetivos (por definicién u omisién) un tipo de tutoria pero no
necesariamente estdn llevando a cabo procesos que permitan aquella
implementacién, o bien estin en transito desde modelos tutoriales
centrados en la ensefianza hacia modelos centrados en el aprendizaje.

Es el caso de otro programa tutorial de la UDELAR, donde los tutores
acompanan y facilitan los procesos individuales y grupales de apren-
dizaje (Seoane y otros, 2012). El tutor guia el proceso de uso de po-
tencialidades de los tutorados para su permanencia en la universidad.
Se centra en el aprendizaje mas que en la ensefianza, pero la relacién
estd mediada principalmente por lo que el tutor es capaz de hacer y
provocar, y el tutorado reacciona y actda en funcién de ello.
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A su vez, el programa tutorial de la Universidad Nacional del Litoral
de Argentina ha creado una beca que permite a los tutores desarro-
llar sus actividades bajo la direccién de un docente, en la busqueda
de la adaptacién socioemocional y académica de los estudiantes de
primer afio de la universidad. El tutor es parte de un dispositivo reme-
dial institucional, es un orientador que “brinda respuestas personali-
zadas a distintas probleméticas de los estudiantes [y un] orientador-
promotor de aprendizajes académicos en los estudiantes” (Saccone
& Pacifico, 2013, pag. 438). Al igual que en el caso de la UDELAR, la
responsabilidad de la relacidn tutorial recae en el tutor.

4. Experiencias nacionales

A excepcion de algunas universidades —entre las que se cuenta la
Universidad de Santiago de Chile—, la preocupacién por programas
tutoriales que permitan la permanencia de los estudiantes en la uni-
versidad se ha dado sé6lo en la dltima década. Canales y de los Rios
(2009) dan cuenta de la casi nula existencia de programas de tutorias
académicas en las instituciones universitarias, en donde aquellas que
si cuentan con esos programas de apoyo tienden a ser consideradas
iniciativas de pequena escala, no siempre vinculadas con la politica
académica institucional.

El trénsito que han realizado las universidades internacionales, desde
tutorias centradas en la ensenanza a tutorias centradas en el apren-
dizaje, es un proceso que no se observa en las experiencias chilenas.
La mayoria de las universidades ha elaborado modelos que buscan
la integracién y permanencia de los estudiantes de primer afio desde
perspectivas que sitdan al tutorado como un receptor y actor pasivo
en ese proceso de adaptacion.

En el caso de la Universidad Catdlica del Norte, durante el afio 2014
se elaboré un programa piloto de tutorias-par universitarias con obje-
tivos de integracién académica y social, que se unio alos programas de
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formacién académica. Los tutores forman parte del “Equipo de Exito
Académico” (Vidal, 2014), a cargo de realizar actividades académicas,
psicoeducativas y sociales.

Por su parte, en la Universidad de la Frontera se han elaborado “Per-
files de Vulnerabilidad Académica” que guian un plan de trabajo indi-
vidual que puede incluir tutorias académicas, mentorias académicas
o talleres de apoyo a la insercién universitaria. En el caso de las tuto-
rias, las definen como “Apoyo personalizado en asignaturas especifi-
cas, proporcionado por un estudiante de cursos superiores” (Moraga,
Meneses y Puchi, 2014, pag. 10). El tutor reemplaza al académico en
una relacién mds cercana y personalizada, lo que no implica necesa-
riamente un cambio en las perspectivas de ensenanza presentes en la
universidad.

La Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile cuenta con un “Programa de Asesoria Académica Integral” que
combina el trabajo en las aulas con cursos especificos para estudiantes
de primer afio y asesorias individuales, con el apoyo de docentes y
estudiantes voluntarios de cursos de los tltimos ciclos (Bartra, 1992).
Sus objetivos se relacionan con reafirmar la vocacién de los estudian-
tes de pedagogia y permitir su aflanzamiento en la universidad. Los
antecedentes permiten afirmar que las asesorias con compaferos son
espacios de orientacién lineal de ensefianza més que espacios dialdgi-
cos de trabajo cooperativo para el aprendizaje.

5. Conclusiones

Las experiencias internacionales han transitado desde modelos en
donde los tutores reemplazan en sus funciones educativas a los do-
centes, a centrar en el tutorado y en su aprendizaje los procesos edu-
cativos. Con mayor o menor avance, las relaciones sociales se han
transformado al interior de las instituciones, aportando no sélo a los
tutorados, sino también a los tutores y a los docentes.
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En el caso chileno, el proceso es muy reciente y la mayoria de los mo-
delos tutoriales tienen énfasis en la ensefianza y en la adaptacién —en
tanto homogeneizacion- de los estudiantes, en un rol pasivo por parte
de los tutorados, limitando las posibilidades de inclusién y de cons-
truccion critica del pensamiento en sus disciplinas e instituciones.

La busqueda de estudiantes auténomos requiere de procesos de en-
sefianza/aprendizaje que obliguen a los estudiantes —tanto tutorados
como tutores— a ser activos en la recreacién y produccién del cono-
cimiento, por lo que el transito desde la ensefianza al aprendizaje pa-
reciera ser el correcto si se busca tener sujetos independientes, con
capacidad critica respecto al conocimiento y a las habilidades en juego
en los procesos educativos en los contextos universitarios.

Este articulo ha planteado como supuesto normativo que los pro-
cesos deberfan transformarse desde las perspectivas de ensefianza a
unas de aprendizaje, pues aquellos modelos tutoriales que privilegian
el aprendizaje por sobre la ensefianza incentivan estudiantes criticos
de su realidad y del conocimiento producido y por producir, aportan-
do también con su diversidad a las aulas en un proceso que supera la
homogeneizacion y adaptacién —en tanto supresion de diversidad- a
las instituciones.

Hay que tener claro que este proceso no necesariamente es lineal ni
responde obligatoriamente a las necesidades y modelos que cada ins-
titucion se fija para si. De alli que podria cobrar importancia, mientras
que se avanza hacia modelos tutoriales con énfasis en el aprendizaje,
la temitica del poder en la medida que otorga (o no) posibilidades
criticas a sus estudiantes.

Asimismo, un punto que pocas instituciones mencionan o tienen en
cuenta es que no se trata sélo de que los nuevos estudiantes logren per-
manecer y adaptarse a las instituciones, sino también de como ellos las
modifican. Las instituciones deben adaptarse a nuevas formas de co-
nocimiento y a nuevas realidades (socioeconémicas, culturales, etc.)
que estdn muchas veces presentes y acalladas en sus aulas.
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Es necesaria la institucionalizacion de los roles que juega cada uno de
los actores involucrados en los procesos de ensefianza/aprendizaje en
los modelos tutoriales de cada universidad. En otras palabras, el rol de
los tutores (y de los supervisores, de los tutorados, de los asistentes
sociales y vocacionales, etc.) pareciera ser fundamental, pero muchos
olvidan que las instituciones en su conjunto deben apoyar estos pro-
cesos en vias de transformarse en espacios democrdticos que dialogan
con su sociedad en sus aulas, con sus suefios y expectativas respecto a
la educacion superior.

Futuros estudios requieren considerar la relacién entre objetivos ins-
titucionales del tipo de estudiante y profesional que esperan y los ob-
jetivos de sus tutorias. Superar la vision utilitaria de este tipo de pro-
gramas serd fundamental para otorgarles la importancia decisiva que
estan teniendo en la permanencia de los estudiantes y en la tematica
de inclusidn en las instituciones universitarias.

Ademis, el enfoque sistémico que presenta el estudio de la UNICEF
respecto a experiencias tutoriales en telesecundarias mexicanas po-
dria ser un prisma interesante de considerar al momento de realizar
futuras investigaciones de la temética, aunque es preciso considerar
también a los actores que impulsan las reformas educativas desde el
interior de las escuelas y universidades, para comprender los nudos
que podrian existir al cambiar la cultura educativa de las organiza-
ciones.

Finalmente, todas las experiencias aqui presentadas permiten avizorar
las ventajas y desafios que implica modificar las pricticas educativas
de una institucién, permitiendo que mds actores participen de la in-
clusién educativa, pero aquello no puede definir totalmente el queha-
cer de una comunidad de aprendizaje. Cada experiencia debe resol-
ver problemas especificos, asociados a culturas y sociedades con sus
propios conflictos, por lo que la imposicién de modelos extranjeros,
provengan de donde sea, requiere de la constante revision de cadauno
de los actores involucrados. Eso si, necesitamos que la educacion sea el
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instrumento para generar mejores sociedades, mds inclusivas, atentas a
la diversidad, tolerantes y, por sobre todo, auténomas y democraticas. A
eso, todos estamos llamados.
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Resumen
En el contexto del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia
de la Universidad de Santiago de Chile se describen las acciones coordi-
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nadas de su drea de Permanencia y Titulacién Oportuna, basadas en un
sistema de tutorias pares, y los principales resultados de los tltimos dos
anos de trabajo. Ademds, se describen las distintas interacciones entre
los componentes del drea como un conjunto de acciones coordinadas en
consonancia con una politica de acceso que valora el alto rendimiento
escolar en contexto, mostrando cémo sus formas de trabajo han avanzado
progresivamente hacia la colaboracién. Finalmente se enuncian los prin-
cipales aprendizajes y desafios que el érea enfrenta en la actualidad.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer las distintas etapas de imple-
mentacién de un programa de tutorias pares en una universidad, de ma-
nera de compartir antecedentes de buenas practicas en cuanto a procesos
de nivelacion en educacién superior.

Palabras clave: inclusion, permanencia, nivelacion y tutorias.



DESARROLLANDO TUS TALENTOS: GESTION COLABORATIVA
DE UN PROGRAMA DE TUTORIAS PARES 153

1. Delainclusiéon ala permanencia

En los ultimos afos el sistema de admision a la educacién superior
chilena ha venido sistemdticamente aumentando la valoracién de la
trayectoria escolar (Rahmer et. al., 2003), no sélo como un indi-
cador de atributos necesarios para la incorporacién a la vida uni-
versitaria, sino también como un predictor del éxito académico. En
efecto, estas medidas apuntan a brindar mayores oportunidades de
acceso a estudiantes destacados de comunidades académicamente
desfavorecidas, sobre los cuales existe evidencia contundente de
que tienen mayor probabilidad de éxito en la educacién superior
(Kri et. al.,, 2013).

Instrumentos como el ranking de notas de ensefianza media han permi-
tido incorporar a la universidad a estudiantes con mejor trayectoria
escolar y mayor indice de vulnerabilidad escolar (Gil et. al; 2013). Se
trata de estudiantes que destacan en sus comunidades escolares y que
se caracterizan por su: “mayor motivacién por aprender, de su gusto y
facilidad por el estudio, (...) de su disposicién a ser exigidos al maxi-
mo y de su capacidad para rendir a un nivel claramente superior al de
sus pares” (Bralic et. al., 2000).

En este contexto se han instalado sistematicamente politicas de per-
manencia en las instituciones de educacion superior, promovidas a
través de fondos concursables, entre los que destacan la Beca de Nive-
lacién Académica’ y los convenios de desempeno®.

Este programa vincula dos procesos concurrentes: uno tendiente a seleccionar y
aprobar programas de nivelacion de instituciones de educacién superior, y otro a la
asignacion de la Beca de Nivelacion Académica a estudiantes matriculados en éstas
(MINEDUC, 2013).

Los convenios de desempeno tienen por objetivo “mejorar la calidad y pertinencia
de la oferta educativa terciaria en los niveles de pre y postgrado”, con un modelo cen-
trado en el estudiante, desde el ingreso (“atraccién de talentos y mejoramiento de
condiciones de equidad en el acceso”) hasta la retencién (“acompafiamiento a través
de sistemas de tutorfas y nivelacién....”) y egreso (Veneros, 2014).
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El afo 2012, en la Universidad de Santiago de Chile, se implementa
el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP), fi-
nanciado a través del proyecto Fondo de Fortalecimiento de Universi-
dades del CRUCH ?, como una politica de accién afirmativa que con-
solida mecanismos de inclusion existentes en la institucion por mds
de 20 afios'® (Rahmer et. al., 2013), para articularlos con la instalacién
y sistematizacion de politicas de permanencia y titulacién oportuna.

En el centro de la estrategia de permanencia del PAIEP se encuentra el
sistema de tutorias pares organizado en el subprograma “Desarrollan-
do Tus Talentos”, cuyo objetivo es proveer de nivelacién en las dreas
de matematicay escritura académica a los estudiantes beneficiarios de
la Beca de Nivelacién Académica (BNA) 2012 y aquellos que ingre-
san por vias de acceso inclusivo (ver figura 1).

Figura 1. Estructura del PAIEP.
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10 En esta linea destacan la bonificacion al puntaje de ingreso de estudiantes pertene-

cientes al 10% superior de rendimiento escolar, entre 1992 y 2004, y los programas
propedéuticos en alianza con UNESCO, entre otras (Rahmer et. al., 2013).
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2. Progreso del sistema de tutorias pares

Desde el ano 2012 el PAIEP brinda apoyo académico, a través de tuto-
rfas pares, a un grupo creciente de estudiantes (ver tabla 1).

Tabla 1. Beneficiados con la BNA.

2012 110
2013 200
2014 3121

En su definicién inicial, el apoyo académico entregado por la BNA
consistié en tutorfas personales de matematica y escritura académica,
asigndndole a cada becado un tutor de cada drea. Durante el segundo
semestre de 2012 se realizan 824 tutorias, detectando diferencias de 3,5
décimas en los promedios finales de aquellos que asistieron a tres o mas
tutorias respecto de los que asistieron a dos 0 menos (ver tabla 2).

Tabla 2. Promedio del 2° semestre de 2012, seguin asistencia a tutorias.

>3 81 4,90
<3 137 4,65

El ano 2013 se implement6 un sistema de seleccion de tutores, basa-
do en un proceso de capacitacion semipresencial de tres semanas de
duracioén. Este proceso habilité a los estudiantes que aprobaron, como
tutores del sub-programa, y luego se extendi6 durante el desarrollo
de las tutorfas como un proceso de acompanamiento. Los principales
temas que se estudiaron en las capacitaciones fueron nociones bésicas

1 Cabe destacar que los beneficiados con la BNA 2014 fueron inicialmente 250 estu-

diantes y el PAIEP otorga con fondos propios el beneficio a los 62 estudiantes que
ingresaron via propedéutico.
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de inclusién en educacidn superior, evaluacién y temas pedagdgicos
asociados a tutorias pares, y de acompafamiento y orientacion psico-
social.

Un 72% de los postulantes aprobé las capacitaciones y de los aproba-
dos un 84% contintan actualmente como tutores. Los que no conti-
ndan son aquellos desvinculados por incumplimiento de las normas
o estandares del programa, o bien porque renuncian por falta de tiem-
po, intercambio estudiantil o egreso. De esta forma, a julio de 2014 se
cuenta con 14S tutores activos.

Tabla 3. Capacitacion y seleccion de tutores 2013.

Reprobados 62 28%
Aprobados 160 72%
Total 222 100%

En relacidn a la asistencia mensual a tutorias personales de los estu-
diantes BNA 2013 (figura 2), éstas se realizan desde abril, incluso en
los periodos de movilizaciones estudiantiles que ocurrieron en 2013
( junio y julio) , aunque con menor frecuencia.

Figura 2. Asistencia a tutorias durante el primer semestre de 2013.
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Al comparar los promedios de notas del primer semestre de 2013 de
los estudiantes que asistieron a tutorias (bajo el mismo criterio de la
tabla 1), con los demés beneficiarios de la BNA 2013, se observan di-
ferencias generales cercanas a cuatro décimas y aun mayores al agru-
par a los estudiantes por facultades (figura 3).

Figura 3. Promediodel primer semestre de 2013, segtin asistencia a tutorias.
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Al realizar la comparacién andloga con los estudiantes con BNA 2014
al final del primer semestre, se obtienen mayores diferencias entre los

promedios de ambos grupos (figura 4).

Figura 4. Promedio del primer semestre de 2014, segun asistencia a tutorias.

55

E>=3

<3

ADMINISTRACION Y INGENIERIA BACHILLERATO GENERAL
ECONOMIA




Rafael Miranda Molina, Julio Contreras Valenzuela, Maria Francisca Cornejo Moreno,
158 Francisca Gonzalez Morgado, Evelyn Moris Sinchez y Natalia Mufioz Castillo

Otra innovacién que ocurre durante el afio 2013, motivada por la
creciente demanda espontdnea de estudiantes no beneficiarios de la
BNA que solicitan apoyo académico, es la implementacién dos nue-
vas modalidades de tutorias: talleres de reforzamiento y asesorias.

Los talleres de reforzamiento son atenciones grupales que se orien-
tan a asignaturas especificas' y se realizan todas las semanas en un
mismo horario. Para el ano 2013 se realizan 180 sesiones de taller, y a
pesar de las movilizaciones estudiantiles, se logra mantener continui-
dad. Este afio 2014, la cantidad de sesiones aumenta en un 50% (figu-
ra$), apesar de ser un semestre de duracién menor (abril a julio), con
una asistencia promedio de 232 estudiantes.

Figura 5. Sesiones del taller durante el primer semestre de 2013-2014.
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Las asesorias son atenciones individuales (o a grupos pequefios en
algunos casos) que se realizan en la sede del PAIEP, por demanda es-
pontdnea, en las mismas dreas que los talleres de reforzamiento, ade-
més de lectoescritura, historia e inglés, atendiendo a un promedio de
252 estudiantes mensualmente.

2 Las principales asignaturas son de matematica (c4lculo, dlgebra o matemiticas generales),

fisica, quimica y economia, para facultades como las de Ingenieria, Administracién y eco-
nomia, Tecnoldgica, Quimica y Biologia y el programa de Bachillerato principalmente.
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Tabla 4. Estudiantes atendidos en asesorfa segtin drea, en 2014.

Matematicas | 210 10S 121 122
Quimica 19 23 52 20
Fisica 32 33 66 16
Inglés 16 12 24
Lectoescritura | 35 9 45
Historia 16 4 17
Total 328 186 325 167

En suma, en los ultimos dos afios se han ido ampliando sistemati-
camente los servicios académicos del PAIEP, atendiendo a un creci-
miento sostenido de la demanda, destacando que la participacién en
este tipo de actividades es voluntaria, lo que es consistente con el per-
fil de estudiante (altamente motivado) que las vias de acceso inclusivo
permiten ingresar.

3. Componentes del area de permanencia

Un aspecto clave en los apoyos académicos que entrega el PAIEP es
la diversificacién de los servicios académicos, lo que trae consigo una
complejizacion de las acciones del drea de permanencia. Esto también
implica una mayor necesidad de colaboracién, tanto en el desarrollo de
las acciones de cada subprograma, como en la creacién de acciones en
conjunto. A continuacién se describen brevemente los dmbitos de ac-
cién de los distintas componentes involucrados en el apoyo académico.

3.1. Coordinacién de acompanamiento tutorial

Corresponde a la primera coordinacién creada, cuya principal fun-
cion es dirigir los procesos de acompanamiento del grupo de tutores.
Durante este afio, las principales acciones que ha desarrollado son:
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o Reclutamiento y seleccién de nuevos tutores a inicios de cada
semestre.

«  Formacién y perfeccionamiento de tutores en ejercicio, de
acuerdo a las necesidades detectadas durante el semestre.

«  Asignacion de tutores a estudiantes con BNA, a talleres o ase-
sorias.

o Creacién de actividades emergentes de apoyo académico,
usualmente de caracter intensivo, denominadas internados.

o  Supervisién, acompafamiento y evaluacidn, tanto de los tuto-
res como de los distintos servicios académicos.

3.2. Coordinacién estudiantil

La coordinacién estudiantil nace a fines del aio 2013, con el objetivo
de realizar seguimiento a los estudiantes con BNA, para favorecer su
permanencia a través de la participacion en las actividades de apoyo
académico.

Para facilitar el buen desempeno de los estudiantes beneficiarios es
fundamental el trabajo conjugado con los distintos componentes del
drea de permanencia. De esta forma, la estrategia de seguimiento de
estudiantes requiere de una permanente colaboracién con las faculta-
des, para compartir informacién concerniente al quehacer académico
del estudiante.

Un espacio clave de colaboracién se da con la coordinacién de tutores,
en el monitoreo de la relacién tutor - tutorado, para develar situacio-
nes que pudieran dificultar el buen desarrollo de las tutorias. Asimis-
mo, esta coordinacion colabora con el sistema de alerta temprana,
para el monitoreo del rendimiento académico de los estudiantes, lo
que es la base de las acciones remediales durante el semestre.

La coordinacién estudiantil también se relaciona con el Subprogra-
ma de Orientacién Psicosocial (SOS), derivando a estudiantes que
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presenten dificultades no académicas que pudieran estar interfiriendo
con sus estudios.

3.3. Sistema de Orientacién Psicosocial

El Sistema de Orientacién Psicosocial (SOS) busca favorecer la per-
manencia de los estudiantes beneficiarios a partir del fortalecimiento
de sus recursos personales, orientacion vocacional y la disposicién
articulada de la red de beneficios psicosociales que otorgan la univer-
sidad y otras organizaciones tanto publicas como privadas.

El SOS se constituye como una instancia de atencién para los estu-
diantes, realizando sesiones de orientacion, para atender las proble-
maticas en su totalidad, en tres sesiones programadas, o bien, para ser
abordadas en otras instancias de derivacion. Los principales temas
que se abordan en estas sesiones son: ansiedad ante el rendimiento,
fortalecimiento de habilidades y actitudes académicas, proyecto de
vida (temas vocacionales), relaciones interpersonales, bienestar so-
cioecondmico, psicopatologias y consumo problemético.

Durante el primer semestre de 2014 se ha colaborado en diferentes di-
recciones con las demas coordinaciones, recibiendo derivaciones de
estudiantes que presentan algun tipo de dificultad no necesariamente
académica.

Asimismo, el SOS estd a disposicion de cualquier estudiante de pri-
mer ano que lo necesite, por lo tanto también ha atendido a algunos
que no fueron beneficiados con la BNA, pero que solicitan apoyo aca-
démico urgente, lo que da origen a una evaluacién en conjunto con la
coordinacién de acompanamiento tutorial.

Durante el semestre, también se ha colaborado en la creacién de activida-
des de perfeccionamiento de tutores en temas de orientacién psicosocial
y en la organizacién de actividades de seguimiento y evaluacién de las
tutorfas con la coordinacién estudiantil y el sistema de alerta temprana.
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3.4. Sistema de Alerta Temprana

El Sistema de Alerta Temprana (SAT) tiene la funcién de alertar de
forma oportuna acerca del rendimiento académico de los estudiantes,
con el propdsito de prevenir la reprobacién, desercién o eliminacién
de éstos por razones curriculares y/o académicas.

En su definicién inicial, el SAT correspondia a un sistema informdtico,
sin embargo, dada la prictica docente de informar a través de los siste-
mas informaticos las calificaciones sélo al final del semestre, quedd en
evidencia la necesidad de crear una red de colaboracién para obtener
los datos a tiempo. Esta red involucra tanto a los docentes de primer
ano, como a los gestores de la docencia que suelen ser coordinadores
de asignaturas, jefes de carrera, vicedecanos de docencia y varios tipos
de administrativos.

Asimismo, los tutores y tutorados son una importante fuente infor-
mante del sistema, lo que ha permitido aumentar significativamente
la cantidad de calificaciones disponibles y el tiempo necesario para
obtenerlas desde que se entregan a los estudiantes’.

La principal colaboracién con las demds coordinaciones corresponde
al envio de 384 alertas, mediante la derivacion a la coordinacidn es-
tudiantil. Estas corresponden a mensajes a estudiantes para motivar
su participacion en instancias de apoyo remedial durante el semestre.
El SAT también colabora en la organizacién de actividades de evalua-
ciény en el seguimiento de los estudiantes con BNA.

3.5. Comité editorial

El comité editorial estd conformado por especialistas en Matemitica,
Lingiiistica y Quimica, cuyas funciones iniciales correspondian a la

13 En el aio 2013, el SAT contaba con un 15% de estudiantes sin calificaciones registra-

das. Esta brecha disminuye este afio 2014 a un 11%. En términos absolutos, este segun-
do semestre de 2014, se recopilaron 4402 notas parciales de los estudiantes con BNA.
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adaptacion y construccién de material didactico disciplinario de alta
calidad. Este tipo de materiales permitirin ademds instalar durante
el segundo semestre un espacio de tutorias virtuales, con contenidos
educativos y servicios de apoyo online.

Durante este afno, el comité ha colaborado con la coordinacién de
acompanamiento tutorial en el apoyo disciplinar y metodolégico de
los tutores, relacién que se espera profundizar en el futuro inmediato.
Ademis han organizado en conjunto otras instancias de apoyo aca-
démico, tales como internados intensivos y cursos de nivelacion, que
complementan los demds servicios académicos del PAIEP.

4. Desafios del drea de permanencia

Como se ha ido ilustrando, el mayor avance del drea de permanencia
ha sido la vinculacion entre sus distintas coordinaciones, en un tra-
bajo no sélo conjunto, sino también profundizando una relacién de
colaboracién. De esta manera, el quehacer principal de cada coordina-
cion se ha ido progresivamente relacionando con las demds.

Figura 6. Componentes del drea de permanencia.
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En el desafio de la colaboracién, la organizacion de subprogramas ha
ido perdiendo relevancia, potencidndose la organizacién como drea
donde la colaboracién entre sus partes (figura 6) se puede describir a
partir de tres tipos de actividades:

1. Requerimiento, derivacién o entrega de informacién de una a
otra coordinacidn.

2. Planificacién y ejecucion de actividades en conjunto.

Andlisis interdisciplinario de problematicas emergentes.

En esta linea, los principales desafios para el futuro inmediato son
profundizar la relacidn de colaboracién dentro del drea, protocolizan-
do las interacciones que se han venido instalando, construir un siste-
ma informético que facilite la toma de decisiones y evaluar el impacto
de las distintas acciones de apoyo académico.

El principal aprendizaje que podemos reportar es que el trabajo in-
terno de articulacién de las distintas acciones de apoyo académico es
fuente permanente de revision de nuestras practicas, en funcién de la
mision central del programa: proveer de mayores oportunidades a los
estudiantes destacados de los sectores més desfavorecidos.
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Resumen
El Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP), de-
pendiente de la Vicerrectoria Académica de la Universidad de Santiago
de Chile (USACH), implementa apoyos académicos para nivelar y refor-
zar a estudiantes que ingresan a primer afio, con el objeto de favorecer la
permanencia efectiva y una insercién adecuada a la educacion superior.
Esta linea de trabajo corresponde al desarrollo de tutorias pares, bajo las
siguientes modalidades: tutorias de apoyo personalizado, talleres de re-
forzamiento y asesorias. Estos servicios son realizados por estudiantes
destacados de cursos superiores, quienes conforman el equipo de tutores
PAIEP después de un proceso de seleccion y breve capacitacion inicial.

Coordinador de acompafiamiento tutorial, Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia (PAIEP), y coordinador alterno de la Universidad de Santiago de Chile
en la Red Iberoamericana de Mentorfas (RIME).
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Este proceso ha sido aplicado periédicamente desde 2013, permitiendo
delinear un perfil y modelo de accién tutorial. Sin embargo, a partir del
ano 20135 se hace imperioso apuntar al mejoramiento de este proceso de
seleccion, que permita mejorar la calidad tutorial. Asi se plantea la nece-
sidad de planificar y ejecutar una actualizacién del programa de seleccion
de nuevos tutores PAIEP que sea coherente con el actual Modelo Educa-
tivo Institucional (MEI), basado en el logro de resultados de aprendizaje
(RDA). En este sentido, se busca integrar nuevos criterios de seleccién
y una mejor planificacion de contenidos e instancias de evaluacién, que
garanticen una formacién continua de tutores pares para atender de
mejor manera nuevos y multiples requerimientos académicos de los es-
tudiantes, en pos de una mejor educacion en la diversidad. Este trabajo
describe la propuesta del nuevo programa de capacitacion y seleccion de
nuevos tutores, sus principales lineamientos tedrico-pedagdgicos que lo
sustentan (modelo de aprendizaje progresivo-significativo SOLO vy ali-
neamiento curricular constructivo de John Biggs), para luego vincularlo
con un naciente modelo de carrera del tutor que contempla 4 estados de
desarrollo: postulante a tutor, tutor en formacion, tutor acreditado y tutor
de tutores.

Palabras clave: permanencia, capacitacién y seleccion de tutores pares,

alineamiento curricular constructivo y carrera del tutor.
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1. Contexto

A partir del ano 2012, el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia (PAIEP), dependiente de la Vicerrectoria Académica
de la Universidad de Santiago de Chile (USACH), comienza a imple-
mentar una serie de apoyos tendientes a nivelar y reforzar académica-
mente a los estudiantes que ingresan, principalmente, a primer afo de
universidad mediante la creciente valoracién de su trayectoria escolar
en contexto (Rahmer et. al., 2013). Dichos apoyos académicos, deno-
minados hoy servicios académicos, consisten en tutorias pares bajo 3
modalidades: tutorias de acompanamiento personal BNA, talleres de
reforzamiento y asesorfas.

Esta linea de trabajo en base a la prestacién de apoyos académicos
responde a una articulacion institucional en torno a la busqueda de
una mejora en los indicadores de retencién y permanencia estudian-
til, pero ademds, se manifiesta en pos del aseguramiento de la calidad
educativa declarada por el Modelo Educativo Institucional (MEI).
Es asi como la USACH implementa el acompafamiento académico
a sus estudiantes de primer afo mediante actividades de ayudantias,
talleres de nivelacion y reforzamiento, orientdndolo a la permanencia
de dichos estudiantes. La mencidn explicita a las tutorfas pares como
modalidad de apoyo académico de carécter institucional que permita
mejorar los indicadores de retencion, desercién y titulacién oportuna
del estudiantado debe ser entendida dentro de un contexto mayor de
inclusion y diversidad social en la universidad, y también a nivel pais.
A nivel interno, “nuestra decision es privilegiar el talento académico y
compromiso con el estudio, el cual reconocemos distribuido homo-
géneamente en los distintos espacios sociales. Estudiantes diversos y
talentosos dan forma a una comunidad de aprendizaje que nutre el
proceso formativo estudiantil y aporta al crecimiento de la comuni-
dad universitaria en su conjunto” (Universidad de Santiago de Chile,
2013).
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2. Evolucién del programa de formacion de tutores
PAIEP

En este panorama, a mediados de 2012 el programa PAIEP imple-
menta las primeras tutorias pares, en ese entonces llevadas a cabo por
tutores destacados en las asignaturas de primer ano. En estos inicios,
la formacién no contemplaba ninguna induccién y/o proceso de ca-
pacitacion inicial formal, por lo que la accidn tutorial respondia a mo-
tivaciones e intencionalidades individuales de los tutores. Esta ausen-
cia de un proceso formal de seleccién y capacitacién de tutores pares
en el programa PAIEP se mantuvo hasta marzo de 2013.

A comienzos de ese afio se instalan las primeras bases de un proceso
que se muestra “mds sistematizado, basado en un proceso de capaci-
tacion semipresencial de tres semanas de duracién. Este proceso ha-
bilitd a los estudiantes que aprobaron como tutores el sub-programa
y luego se extendié durante el desarrollo de las tutorias como un pro-
ceso de acompafiamiento. Los principales temas que se estudiaron en
las capacitaciones fueron nociones basicas de: inclusion en educacién
superior, evaluacién y temas pedagdgicos asociados a tutorias pares;
y de acompanamiento y orientacién psicosocial” (Universidad de
Santiago de Chile, 2014). Esta primera instancia formal permiti6 es-
tablecer un proceso unico de seleccidn y capacitacion inicial para los
nuevos tutores PAIEP.

Al afio siguiente (2014), el desafio consistia en el crecimiento del equi-
po de tutores PAIED, con el objetivo de ampliar la cobertura del progra-
ma de tutorias y atender la creciente demanda de estudiantes, ya no solo
de aquellos beneficiados con la beca de nivelacién académica (BNA)?
otorgada por el Ministerio de Educacién (MINEDUC), sino que tam-
bién a aquellos estudiantes que solicitaban apoyo académico de manera

Esta beca entregada por el Ministerio de Educacion corresponde a la asignacién de
un tutor de mateméticas para reforzar y nivelar académicamente los contenidos a
utilizar al ingreso a primer afio de universidad.
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espontanea, ingresados por alguna via de acceso inclusivo (V.A.L)% Es
en este escenario donde se comienzan a manifestar las primeras ideas
relacionadas con el mejoramiento del proceso de selecciéon de tutores
PAIEP, que permita modelar de mejor manera la calidad del accionar
tutorial. Asi, durante aquel afio la formacién y capacitacion de tutores
permanecié como un inico proceso; sin embargo, las modificaciones se
refirieron principalmente ala actualizacién de los contenidos trabajados
y ala pertinencia de sus respectivas actividades de aprendizaje.

Con este desafio, durante el primer semestre de 2015, la coordinacién
de tutores PAIEP ya no solo se ocupa de expandir el nimero de tutores
para satisfacer la creciente demanda de apoyo académico, sino que pone
la atencion hacia el establecimiento de mejoras en el programa de for-
macién y capacitacion de tutores, con el fin de poder impactar directa-
mente en la revisiéon y acompanamiento continuo de la calidad tutorial.

3. Modelo Educativo Institucional (MEI) y sus
concepciones pedagogicas

De acuerdo con el actual MEI institucional, a partir del afio 2013 “to-
dos los programas de estudio de la universidad deben explicitar los
atributos del sello institucional en sus perfiles de egreso y estructura
curricular, enfatizando aquellos mds relevantes para sus respectivos
contextos formativos” (Universidad de Santiago de Chile, 2013). La
necesidad de revisién y actualizacion del diseio curricular del pro-
grama de capacitacion y formacion de tutores tiene alcances no sélo
dentro del proceso de formacién de tutores PAIEP, sino que tam-
bién tiene repercusiones para el aseguramiento de estindares mini-
mos de calidad declarados por la institucién para cualquier proceso
de formacién y desarrollo estudiantil. De esta forma, el MEI “refiere
la detecciéon de mejoras a realizar con el objetivo de asegurar la ca-

Las vias de acceso inclusivo de la universidad son: ranking de notas, cupo supernu-
merario, propedéutico, vocacion pedagdgica temprana, cupo indigena y cupo disca-

pacidad.
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lidad del proceso formativo y, eventualmente, la implementacion de
un rediseno curricular de menor a mayor magnitud, para desarrollar
y concretar las mejoras definidas en el proceso de revisién continua”
(Universidad de Santiago de Chile, 2013).

Esta definicién en torno a la importancia de velar por el mejoramien-
to continuo del diseno curricular de cada programa impartido por la
universidad lleva asociada la interrogante de definir como debemos
entender la progresion de los aprendizajes que requiere y debe imple-
mentar el proceso de capacitacion y formacion de tutores pares del
PAIEP. En un marco general, “esta redefinicién asume que la progre-
si6n de los alumnos es un proceso que se incluye en una vision donde
la formacion es una trayectoria en la cual los estudiantes son protago-
nistas” (Universidad de Santiago de Chile, 2013).

Segtin la taxonomia SOLO (Structure of the Observed Learning
Outcome), “la comprensién de aprendizajes por parte de los estudian-
tes va en creciente complejidad estructural, lo cual se produce ya que
aumenta la complejidad de la actuacién del aprendiz” (Biggs, 2006).
Asi, la planificacién e implementacién de un nuevo formato de capa-
citacién y formacion de tutores amparado en la taxonomia SOLO per-
mitirfa aprendizajes progresivos observables de la formacién continua
de tutores pares, mediante el aumento de complejidad en la interaccién
con los RdA (Resultados de Aprendizaje), las actividades de aprendiza-
je y las estrategias de evaluacién (ver figura 1).
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Figura 1. Taxonomia SOLO (Biggs y Collis, 1982).
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Para la implementacién de lo anterior, entender la formacién de tu-

tores PAIEP como una trayectoria en donde ellos mismos sean los

principales protagonistas debe, necesariamente, considerar un “ali-
neamiento curricular constructivo” coherente entre los RdA, las ac-
tividades de ensefianza-aprendizaje y la estrategia de evaluacién (ver
figura 2). Este modelo, denominado por Biggs como “3P” (prondsti-
co, proceso y producto), busca declarar la coherencia del alineamiento

curricular al término del programa, para la consecucién de un adecua-

do apoyo al aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 2. Alineamiento curricular constructivo segin Biggs (2006).

actividades

Ahora bien, el trabajo en torno a RdA dentro de esta propuesta de
formacion de tutores pares se sustenta en que “estdn a la vanguardia
de la innovacién educativa. Estos representan el cambio en el foco de
la formacién ‘desde uno’ centrado en la ‘ensenanza’ a uno relevando el
‘aprendizaje’. Esta tipificacion hoy se conoce como la adopcién de un
enfoque centrado en el estudiante” (Calderén Patier et. al,, citado por
Jerez et. al,, 2015).

De esta manera, el modelamiento y la planificacién de esta formacioén
de tutores PAIEP permite intencionar un proceso formativo perma-
nente de cardcter constructivo y que potencie aprendizajes significati-
vos desde los tutores. Para Gosling y Moon (2002), los RdA represen-
tan “un enunciado acerca de lo que se espera que el estudiante deba
saber, comprender y ser capaz de hacer al término de un periodo de
aprendizaje, y cémo se puede demostrar ese aprendizaje” (Gosling y
Moon, 2002, citado por Jerez et. al., 2015). Asi, el fortalecimiento de
las necesidades que requiere el tutor par PAIEP también posibilitaria
modelar de mejor forma una transferencia més efectiva de los conte-
nidos y las competencias necesarias por parte de los tutores, lo cual
repercute directamente en el grado de eficacia de sus tutorfas.
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4. Objetivo general

A partir de este escenario pedagdgico-metodoldgico se revisa la co-
herencia del actual programa de formacion de tutores PAIEP y se es-
tablece que no se encuentra alineado con el actual Modelo Educativo
Institucional (MEI) de la universidad. Por tanto, el objetivo de este
trabajo es describir una propuesta de actualizacién del programa de
capacitacion y seleccion de tutores pares PAIEP que esté alineada con
el MEI y con una propuesta de carrera del tutor a seguir dentro del
programa.

5. Metodologia de trabajo

La metodologia a utilizar para presentar esta propuesta de formacién
y capacitacion de tutores pares es mediante un enfoque descriptivo-
relacional.

6. Modelo de carrera del tutor

La necesidad de presentar una carrera del tutor se enmarca dentro de
importantes discusiones relacionadas con el perfil y la relevancia de la
figura del tutor par en el programa PAIEP. El crecimiento afio a ano
del staff de tutores pares del programa y las crecientes ideas de profe-
sionalizar la figura del tutor par plantean la oportunidad de oficializar
un modelo de desarrollo del tutor que, a través del acompanamiento
y seguimiento de su formacidn, nutra de manera constante al progra-
ma con tutores, haciéndolo sustentable a lo largo de cada semestre
académico.
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En el esquema anterior (ver figura 3) se plantea una carrera del tu-
tor que va directamente relacionada con las distintas fases de un tutor
par dentro del programa PAIEP. En este sentido, esta carrera del tutor
considera cuatro estadios de desarrollo: postulante a tutor, tutor en
formacion, tutor acreditado y tutor de tutores. El avance de tutores
dentro de este modelo de desarrollo tutorial resulta del cumplimiento
progresivo de cada una de las etapas del plan de formacién y capaci-
tacién. Asi, mediante una formacién y perfeccionamiento continuo
a nivel de contenidos disciplinares, metodologias de ensefianza efec-
tivas y resolucién de casos, los tutores van incorporando multiples
experiencias y saberes necesarios para una mejor educacion en la di-
versidad.

7. Nuevo programa de formacion-capacitaciéon de
tutores pares y carrera del tutor

A continuacién se describe la propuesta de programa de formacién y
capacitacion de tutores pares y su vinculacion con el ya mencionado
modelo de carrera del tutor.
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7.1. Postulante a tutor

Durante esta primera etapa, todos aquellos estudiantes que deseen ser
tutores asisten a una charla previa en donde se explica el programa
PAIEP, sus méviles éticos, la estructura orgénica y el concepto de tu-
tores pares que implementa en sus servicios académicos. Esta charla
inaugural resulta ser prerrequisito para cursar el siguiente modulo de
plan comun.

Este mddulo trabaja los principales contenidos y aspectos fundamen-
tales para el desarrollo de las tutorias/mentorias pares, a través de ac-
tividades de aprendizaje tales como talleres grupales y plenarios de
discusion basados en la resolucion de casos.

En esta etapa, la estrategia de evaluacién se compone de:

o  Evaluacién de habilidades y caracteristicas actitudinales per-
sonales de cada uno de los tutores en formacién (ribrica de
observacién).

«  Evaluacién diagnéstica formativa que evalia el dominio de
contenidos disciplinares minimos de primer afio (test y/o
prueba escrita).

Los postulantes a tutores que aprueban este médulo basico de for-
macion pasan a ser parte del staff de tutores PAIEP, accediendo a la
siguiente etapa de este proceso.

7.2. Tutor en formacién

En esta segunda etapa, los tutores que aprobaron comienzan su ejer-
cicio como tutores a tiempo parcial y, al mismo tiempo, planifican
resoluciones a situaciones vistas en la primera parte del curso y las
implementan con sus estudiantes a lo largo del semestre. Aqui, los ac-
tuales tutores de tutores realizan una labor de mentoring, observando
tutorias y generando una posterior retroalimentacién de lo observado
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para estimular la reflexién critica en torno a buenas practicas tutoria-
les. Paralelo a esto, los tutores en formacién prosiguen con su perfec-
cionamiento en contenidos disciplinares, bajo la modalidad de talle-
res ejecutados por el departamento académico a lo largo de todo el
semestre. La evaluacién en esta etapa considera instancias de cardcter
formativo para cada una de las actividades grupales y sus plenarios.

Al finalizar el semestre, los tutores en formacién confeccionan un porta-
folio con medios que verifiquen la implementacion de sus tutorias a lo
largo de todo el semestre. Estos medios de verificacién corresponden a:

o Evaluaciones disciplinarias iniciales.

«  Pauta de observacion y retroalimentacién de tutorias (tutor de
tutores).

«  Medios de verificacién de tutorias (informe de citas y atencio-
nes, fotografias).

o  Autoevaluacién del proceso.

Dicho portafolio es el instrumento para la redaccion de un informe fi-
nal que certificard la aprobacién del curso de formacion de tutores, lo
cual permitira obtener la calidad de tutor acreditado (tercer estadio
de la carrera del tutor).

7.3. Tutor de tutores

El cuarto estadio, denominado tutor de tutores, corresponde a aquel
tutor acreditado por el programa en base a su buena labor como tutor,
mostrando experiencia importante para realizar labores de mentoring
a sus demds compaiieros tutores del programa. Dicha estrategia de
mentoring contempla el acompafiamiento y seguimiento a través de la
observacion de tutorifas y posterior retroalimentacion al tutor, con el
objetivo de estimular una reflexién efectiva en torno al accionar tu-
torial; el levantamiento de informacion referida a necesidades emer-
gentes en los tutores; reuniones de coordinacién junto al coordinador
general de tutores, entre otros.
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En definitiva, este tutor de tutores se instala como un interlocutor en-
tre la coordinacidn de tutores y el equipo de tutores del programa.

8. Contribucionesy desafios

Esta propuesta de formacidn, seleccion y capacitacién de nuevos tu-
tores pares busca plantear una nueva mirada para el desarrollo del mo-
delo de tutorias dentro del programa PAIEP, ya que entrega mejores
condiciones de formacién permanente para los tutores pares, permi-
tiéndoles desenvolverse de mejor manera dentro de un contexto de
educacion superior con mayor diversidad, inclusién y equidad. Asi,
por ejemplo, la aplicabilidad de esta propuesta permitirfa formar me-
jores tutores pares para el logro de mayor efectividad al momento de
nivelar y reforzar académicamente a los estudiantes de los estableci-
mientos educacionales participantes en el Programa de Acceso Efecti-
vo a la Educacién Superior (PACE), que ingresaran el préximo afio a
la USACH directamente a primer afio de las carreras de pregrado, sin
contemplar paso previo por Bachillerato.

Otra importante contribucién hace referencia a la presentacién de
una carrera del tutor que le permita a éste, por un lado, ser el pro-
pio constructor de su proceso de aprendizaje en torno a la modalidad
de tutorias pares y sus variados campos de accidn, y por otro, que le
permita adquirir otros saberes (pedagdgicos, metodoldgicos, entre
otros) aplicables para su desarrollo personal y profesional, haciéndose
cargo de sus motivaciones y aspiraciones como grupo social.

Los desafios inmediatos de esta propuesta tienen relacion con la pues-
ta en préctica de dicho modelo de formacion y capacitacion de tuto-
res, en concordancia con la carrera del tutor presentada. Dentro de
este desafio, se deberd velar por la integracién de una practica perma-
nente de evaluacion y actualizacion del programa de asignatura, con
el objetivo de responder en todo momento a las nuevas necesidades y
caracteristicas académicas del estudiantado de la USACH.
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A nivel macro, el desafio serd intencionar que los tutores pares for-
mados bajo este programa de curso no sélo sean certificados por el
programa PAIEP, sino que dicha formacién sea considerada como
una instancia de formacioén académica que permita optar a un grado
académico y/o a la certificacién por parte de la universidad, apor-
tando directamente para una mayor profesionalizacién del tutor par
dentro de las instituciones de educacidn superior y, en especial, en la
USACH.

Agradecimientos

Ala Vicerrectoria Académica de la Universidad de Santiago de Chile
y a la Cétedra Unesco de Inclusién a la Educacion Superior por per-
mitir la implementacion del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad
y Permanencia.

También agradecer por el apoyo recibido a Jorge Marchant, coordi-
nador de la Unidad de Evaluacién de la Vicerrectoria Académica vy,
en especial, a Victor Araya, profesional de la Unidad de Innovacién
Educativa (UNIE) de la misma universidad, quienes apoyaron en la
discusion bibliogréfica para un mejor entendimiento de las actuales
directrices pedagdgicas y metodoldgicas del modelo educativo insti-
tucional.

Agradezco al drea de permanencia del PAIEP y a todo el equipo de
tutores pares por su constante participacion y retroalimentacion hacia
el programa de formacion y seleccion de tutores.



HACIA UNA CARRERA DEL TUTOR: ACTUALIZACION DEL MODELO DE SELECCION
DE TUTORES PARES PAIEP, BASADO EN RESULTADOS DE APRENDIZAJE 183

Bibliografia

Biggs, J. (2006). Calidad del Aprendizaje Universitario. Madrid: Narcea.

Jerez, O., Hasbun, B. y Rittershaussen, S. (2015). El disefio de Syllabus en la Edu-
cacién Superior: Una Propuesta Metodoldgica . Universidad de Chile,
Chile.

Rahmer, B, Miranda, R. y Gil, FJ. (2013). Programa de Acceso Inclusivo, Equi-
dad y Permanencia de la Universidad de Santiago de Chile: Una politica
de accién afirmativa. Trabajo presentado en la IIT Conferencia Latinoa-
mericana sobre el Abandono en la Educacién Superior - CLABES. Mé-
xico DF.

Universidad de Santiago de Chile (2013). Modelo Educativo Institucional, ver-
sién actualizada. USACH, Chile.

Universidad de Santiago de Chile (2014). Proyecto adjudicado “Programa de Ni-
velacién académica para Estudiantes de primer afio de Educacion Supe-
rior. Beca de Nivelaciéon Académica 2014”. USACH, Chile.

Universidad de Santiago de Chile (2015). Proyecto adjudicado “Programa de Ni-
velacién académica para Estudiantes de primer afio de Educacion Supe-
rior. Beca de Nivelacion Académica 2015”. USACH, Chile.






APRENDIZAJES DEL PROGRAMA DE ACCESO INCLUSIVO, EQUIDAD
Y PERMANENCIA 2012-2015

Datos de la publicacién

«  Fisionomia del perfil “tutor de tutores”: factores criticos para la
gestion tutorial
Rebeca Gonzdlez Fuentes
Presentado en V CLABES - Quinta conferencia latinoamerica-
na sobre el abandono en la educacion superior, Chile, 2015.






APRENDIZAJES DEL PROGRAMA DE ACCESO INCLUSIVO, EQUIDAD
Y PERMANENCIA 2012-2015 Pégs. 187-197

FISIONOMIA DEL PERFIL “TUTOR DE
TUTORES”: FACTORES CRITICOS PARA
LA GESTION TUTORIAL

Linea temitica: Practicas de integracion universitaria para la
reduccién del abandono.

GoNzALEZ FUENTES, Rebeca!

Universidad de Santiago de Chile
e-mail: rebeca.gonzalez@usach.cl

Resumen
El Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de
la Universidad de Santiago de Chile (USACH), como politica de accién
afirmativa orientada hacia el acceso, permanencia y titulaciéon oportuna
de estudiantes de alto rendimiento en contexto, se encuentra a la base
de un sistema de apoyo académico a estudiantes a través de tutorfas pa-
res, buscando nivelar y acortar la brecha de contenidos que no les fue-
ron entregados en su establecimiento de educacién media. Actualmente,
la necesidad de escalar en el sistema de apoyo académico a la matricula
completa de primer afio se vuelve como el siguiente desafio, surgiendo
aprensiones respecto a mantener la calidad de las tutorias y la posibilidad
de monitorear el desarrollo del alto nimero de éstas. El presente trabajo
busca responder a esta necesidad proponiendo un modelo que incorpora
a un agente mediador entre el coordinador de tutores y los alrededor de
120 tutores que realizan apoyo académico a los estudiantes de primer ano
con Beca de Nivelacion Académica (BNA) de la USACH, caracterizan-
do las tutorias a través de una experiencia piloto implementada durante

Asesora de estrategias de acompafamiento, Programa de Acceso Inclusivo, Equidad
y Permanencia, Universidad de Santiago de Chile.
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cinco meses. Esta experiencia estd compuesta por tres tutores de tutores,
quienes mediante la observacion dardn cuenta del estado de las tutorias
que son desarrolladas por 27 tutores pares a 149 tutorados. El producto
corresponde a una descripcién preliminar de las tutorias, describiendo el
clima, facilitadores y desafios hacia un buen desarrollo tutorial. Asimis-
mo, este panorama permite delinear y perfeccionar el perfil de tutor de
tutores y su modelo de trabajo.

Palabras clave: inclusion, permanencia, tutorias, acompafiamiento y tu-

tor de tutores.
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1. Antecedentes

La Universidad de Santiago (USACH) ha liderado los procesos que
han permitido un mayor ingreso de estudiantes de alto rendimiento
en contexto a las universidades chilenas, lo cual permite una mayor in-
clusién en el sistema y un aumento en las tasas de retencién (Rahmer
y Moris, 2014). Elafio 2012 se implementa en la USACH el Programa
PAIEP como politica de accidn afirmativa que articula las iniciativas
de las Vicerrectoria Académica y de Apoyo al Estudiante, orientadas
hacia el acceso, permanencia y titulaciéon oportuna de estudiantes de
alto rendimiento en contexto.

Enlo que respecta ala permanencia y titulacién oportuna, la reflexién
constante para generar mayores condiciones de equidad, una vez que
ingresan los jovenes a la universidad, ha conducido a sucesivos replan-
teamientos de las acciones implementadas y esto, a su vez, a la cons-
truccién de un sistema de nivelacién y acompafamiento académico
que permita acortar las brechas de contenido de los estudiantes talen-
tosos que provienen de establecimientos con alto Indice de Vulnera-
bilidad Escolar (IVE).

En el centro de las estrategias que contempla este sistema se encuen-
tran las tutorias de estudiantes pares, cuyo objetivo es proveer de ni-
velacién en las dreas de matematica y escritura académica a los estu-
diantes de primer ano beneficiarios de la BNA y a aquellos que ingre-
san por vias de acceso inclusivo (Cupo indigena, Cupo discapacidad,
Ranking 850, Propédeutico Usach-Unesco, Cupo supernumerario,
Beca Vocacién Pedagégica Temprana) (Miranda et. al., 2014), lo cual
consiste en que un estudiante que se encuentre cursando tercer ano
o mas en la universidad que maneje los contenidos académicos (tu-
tor) pueda prestar apoyo académico y orientar, con su experiencia, el
proceso de insercién universitaria, disminuyendo asi las posibilidades
de desercién (Diaz, 2008) y aumentando su sentido de pertenencia,
integracion académica y social (Raczyski et. al., 2003).



190 Rebeca Gonzélez Fuentes

2. Problematica

Desde el ano 2012 el PAIEP brinda apoyo académico a través de tuto-
rfas pares a un grupo creciente de estudiantes (ver Tabla 1), lo que ha
significado un aumento de alrededor de 100 estudiantes cada afio. En
el ultimo periodo es posible observar un aumento de 137 estudiantes
y con ello, la necesidad de incrementar el apoyo académico.

Tabla 1. Beneficiados con la BNA y tutores.

| 2012 | 110 | 70 |

| 2014 | 312 | e

Las estrategias que se han sorteado para abordar este escenario han
sido incrementar el numero de tutores, como también asignarle al tu-
tor un mayor ndmero de tutorados, lo que actualmente se refleja en 4
o § tutorados por cada tutor. Sin embargo, con esto s6lo se ha logrado
una mayor cobertura de estudiantes con BNA y no el seguimiento a
los tutores ni el acompanamiento necesario para desarrollar un épti-
mo desempefio tutorial.

Para poder responder de manera oportuna, y al mismo tiempo de ca-
lidad, se vuelve apremiante volcar nuestra mirada al proceso tutorial,
cémo se desarrollay conocer mds a fondo cuéles son las problematicas
que se presentan, logrando generar asi estrategias de acompafiamien-
to y formacién pertinentes. Esta labor se presenta como un desafio

2 Cabe destacar que los beneficiados con la BNA 2014 fueron inicialmente 250 estu-
diantes y el PAIEP otorga con fondos propios el beneficio a los 62 estudiantes que
ingresaron via propedéutico.

3 De esta misma forma, de los beneficiados con la BNA 2015 correspondientes a 250
estudiantes, el PAIEP otorga con fondos propios el beneficio a 199 estudiantes.
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inabordable para un solo coordinador, lo que no permite viabilidad al
modelo ni responder a problemdticas propias de un proceso en con-
tinuo escalamiento.

3. Objetivos

Frente a este panorama, durante 2015 se elabora una propuesta que
busca dar respuesta con la incorporacién de un agente que media en-
tre la coordinacion de tutores y la gran cantidad de tutores, denomina-
do “tutor de tutores”. Se pretende asi robustecer el proceso de acom-
pafiamiento y formacién de los tutores adquiriendo conocimiento
detallado de sus fortalezas, necesidades y desafios manifestados en el
desarrollo de las tutorias.

Mediante un plan piloto se pretende explorar el contexto en que se
estan desarrollando las tutorfas describiendo de manera preliminar las
caracteristicas del clima de la tutoria, los facilitadores y desafios que se
encuentran dialogando en el proceso tutorial y cémo son percibidas
desde la perspectiva de los tutores y desde los tutorados. Una vez ob-
tenida esta informacion, se perfilan las funciones del tutor de tutores
y su modelo de trabajo, tal como se detalla en el cuadro resumen (ver

figural).

La estrategia consta de cuatro periodos para obtener un acercamiento
paulatino al tutor y lograr que la dindmica de observacion se instale
exitosamente y sea aceptada por los tutores de manera positiva.

El primer periodo busca incorporar la practica de observacién como
una instancia de mejora y no de amenaza. Como primera aproxima-
cién es vital generar un vinculo de confianza y cercania con el tutor
observado, lo cual se propone que sea a través de un espacio de con-
versacion.

El segundo periodo intenta asentar la observaciéon como préctica
habitual, y con ello, describir el proceso tutorial desde la percepcion
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del tutor mediante la realizacion de una entrevista, ofreciéndole asi el
espacio de contribuir desde su rol a la caracterizacién de una buena
tutoria.

Figura 1. Cuadro resumen del piloto “tutor de tutores”.

Objetivo

[}
@
=)
=]
()
9

Producto

Incorporar
proceso de ob-
servacion de tu-
torfas.

Observacién
de tutorias y
generacion  del
vinculo con tu-
tores.

Exploracién del
proceso tutorial
tutor-tutorados.

Describir la tu-
torfa desde la
percepcion  del
tutor.

Observacién de

tutorias y entre-
vistas a tutores .

Caracterizacion
de la tutoria des-
de el tutor.

Describir la tu-
torfa desde Ila
percepciéon  de
los tutorados.
Observacién de
tutorias y entre-
vistas a tutora-
dos.

Caracterizacion
de la tutoria
desde los tuto-
rados.

Levantamiento
del perfil tutor
de tutores y bue-
na tutorfa.

-Validacién pro-
puesta.
-Discusién  del
proceso de tuto-
ria deseado.
-Retroalimen-
tacién del des-
empeiio al tutor
observado.

Modelo de
acompanamien-
to del tutor de
tutores.

El tercer periodo pretende dar cuenta de la percepcién de los tutora-
dos respecto de la descripcion de una buena tutoria a través, también,
de la realizacion de entrevistas.

Finalmente, una vez teniendo toda esta informacién se procede al
levantamiento del perfil del tutor de tutores y del concepto de “bue-
na tutoria”. Este periodo requiere de amplio consenso y validacion.
Por una parte, la aprobacion de la propuesta del perfil y modelo de
acompafamiento con todas las dreas que se vinculardn con el tutor
de tutores, y por otra, el acuerdo sobre qué se entiende y espera al
referirse a una buena tutoria y qué caracteristicas debe cumplir.
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Para dar término al proceso piloto, se les entregara, a los tutores obser-
vados, una retroalimentacién de su desempeno resaltando aspectos
positivos y planteando elementos a mejorar como desafio.

4. Metodologia

En el marco de accién para la recopilacién de informacién se han in-
corporado précticas de observacion, efectuadas por los tutores de tu-
tores, y de auto-observacidn, desarrolladas por los tutores y tutorados
en base a una pauta de evaluacién. Estos instrumentos se construye-
ron en conjunto con un equipo de evaluacién de PAIEP que posee
experiencia en generar marcos evaluativos y los dominios evaluados
se definieron de manera intuitiva en funcién de la informacién que se
ha recopilado.

Al tutor de tutores se le design6 9 tutores y por cada uno debe obser-
var una tutorfa al mes. Finalmente, los tutores tienen asignados entre 4
a S estudiantes, alos cuales pueden prestar apoyo académico en forma
grupal o individual, segtin sea el consenso que se logre, reuniéndose 2
a 3 veces por semana. En un plano global, el piloto consta de 3 tutores
de tutores que observan a 27 tutores, quienes, a su vez, realizan tuto-
rias a 149 tutorados.

5. Resultados

Actualmente el piloto se encuentra en el tercer periodo (ver Figura
1), lo que significa que todos los resultados que se presentan a conti-
nuacion son preliminares y contemplan hasta la auto-observacién que
realiza el tutor respecto de su proceso tutorial.

S.1. Clima de la tutoria

Respecto a los climas en que se desarrollan las tutorias, es posible ca-
tegorizarlos en tres tipos:
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Cercano: en este clima el tutor es amable y empdtico. En general se
observa que los tutorados poseen confianza en el tutor para consul-
tarle tanto sobre contenidos y aspectos académicos, como del mundo
universitario en general; pero lo mds importante, comentan al tutor
cuando no comprenden lo que esta explicando. A su vez, el tutor se
preocupa por que los tutorados comprendan los contenidos y busca
maneras para comprobarlo, por ejemplo les pide que le expliquen
cémo desarrollar un ejercicio. Este clima fue el mayormente obser-
vado.

Medianamente cercano: los tutorados se encuentran atentos a lo que
realiza el tutor, pero no preguntan todas sus dudas. El tutor se preocu-
pa que todos comprendan, pero no comprueba si realmente es asi y
continua la tutoria. La relacion es mds bien cordial, de moderada cer-

cania.

Lejano - Asimétrico: el tutorado observa un vinculo de confianza y
la relacién es més bien asimétrica, en la cual el tutor mantiene una
distancia con el tutorado. Es la menos observada.

S.2. Facilitadores

En relacién a los facilitadores es posible describirlos en dos aspectos
externos e internos.

Internos: corresponde al andlisis y reflexién interna que efectda el
tutor respecto de cada uno de sus tutorados, buscando identificar el
ritmo y necesidades que observa en cada uno de ellos, para enfocar su
trabajo en las tutorias. Se refleja cuando el tutor se mantiene atento a
cada uno de sus tutorados y hace participe a todos en el desarrollo de
la tutoria, ya sea resolviendo un ejercicio, desarrollando un problema
o repasando contenidos. Explica de distintas formas un mismo ejer-
cicio o problema, entregando consejos précticos para comprenderlo
mejor seguiin cada tutorado. Y propicia espacios para que los tutorados
piensen y desarrollen de manera auténoma el ejercicio o problema.



FISTONOMIA DEL PERFIL “TUTOR DE TUTORES:
FACTORES CRITICOS PARA LA GESTION TUTORIAL 195

Externos: se refiere a aspectos que se manifiestan durante y previo a la
tutoria, verbalmente o a través de acciones précticas que el tutor de-
sarrolla. Es posible apreciarlo cuando prepara y/o planifica la tutoria,
otorga ejemplos de aplicacion de los contenidos revisados motiva a
los estudiantes en que el contenido serd utilizado y aplicado en niveles
venideros. Es ordenado en la pizarra, enfatizando de ser necesario y
utilizando, por ejemplo, distintos colores de plumén. Corrige errores
y explica conocimientos previos aun cuando implique extender el ho-
rario de la tutorfa.

6. Conclusiones y desafios

Si bien es un modelo que se encuentra en pleno proceso de construc-
cidn, ya entrega informacion relevante del estado actual de las tutorias.
En su mayorfa poseen un clima cercano, de una vinculacion entre tutor
y tutorado basada en la confianza y simetria en el trato, visto como un
par que le brinda apoyo. Los tutores habitualmente presentan ciertas
caracteristicas y acciones que facilitan el desarrollo de una buena tu-
torfa, centrandose bésicamente en estar atentos al ritmo y necesidades
del tutorado (facilitadores internos), en la preparacién del contenido y
material a trabajar en la tutoria, y en motivar al estudiante utilizando el
error como parte del aprendizaje (facilitadores externos).

De acuerdo a la funcién desempenada por el tutor de tutores, se de-
linea como un modelo de trabajo preliminar basado en una estrecha
colaboracién con el coordinador.

El ciclo lo comenzaria el coordinador con la formacién de tutores a
través de la capacitacion inicial que lo habilita en su labor y el moni-
toreo global del desarrollo de las tutorias a partir de la informacién
ingresada en el sistema de permanencia®. Luego, el seguimiento de las

* El sistema de permanencia es una plataforma virtual que contiene toda la informa-

cién relativa al monitoreo de los estudiantes (calificaciones, alertas tempranas, etc.) y
de las tutorias (asistencia de tutorados, de tutores, frecuencia, etc.).
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tutorias las realizarfa el tutor de tutores mediante la observacién de
una tutorfa por tutor asignado mensualmente, y junto con ello, efec-
tuar la retroalimentacién del desempeno observado de acuerdo a una
pauta de evaluacién. El reporte de la informacion recopilada por parte
del tutor de tutores al coordinador debe ser periddico, tentativamente
con una frecuencia quincenal.

Finalmente, se deben agrupar y evaluar de forma conjunta los aspec-
tos relevantes y los principales nudos criticos que se presentan en el
desarrollo de las tutorias para ser abordados en la formacién continua
del tutor, ya en una capacitacion durante el proceso de desempefio
como tutor.

El modelo se puede entender como un proceso continuo, tal como es
d
posible apreciar enla Figura 2.

Figura 2. Modelo preliminar de trabajo del tutor de tutores.

FORMACION DE MONITOREO A
TUTORES TUTORES
(inicial y proceso) Coordinador de tutores

Coordinador de tutores

ACOMPANAMIENTO
(retroalimentacion del
desempefio observado)

Tutor de tutores

SEGUIMIENTO
(observacion de tutorias)

Tutor de tutores
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Resumen
El Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de la
Universidad de Santiago de Chile sustenta su accionar en la valoracién
de la trayectoria escolar en contexto, como respuesta a las problematicas
de la equidad en el acceso a la educacion superior. Con el objetivo de
fortalecer la permanencia y titulaciéon oportuna de los estudiantes de esta
casa de estudios se instala el Sistema de Alerta Temprana (SAT), cuya
finalidad es monitorear el rendimiento de aquellos beneficiados por la
Beca de Nivelacion Académica y otros grupos de interés del PAIEP, ade-
mas de colaborar en la organizacion de actividades académicas de cardc-
ter remedial para estos grupos distribuidos en las diversas facultades. El
monitoreo se efectia mediante la recopilacién de notas parciales de los
estudiantes y posterior a ello se genera una alerta en las asignaturas con
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calificaciones deficientes. Esta accidn se realiza de manera conjunta con
la coordinacidn estudiantil. En el ano 2012, cuando se inicia el SAT, se
monitore6 a 200 estudiantes. En 2013, este niimero aument6 a 250 y en
2014 a 312. Sin embargo, en 2015 se detect6 la necesidad de ampliar el
numero de estudiantes monitoreados por el SAT, creciendo la cobertura
a 3 grupos de interés. En el primer eslabon se encuentran 449 estudiantes
con Beca de Nivelacién Académica. En el segundo eslabén estdn aquellos
estudiantes con Via de Acceso Inclusivo (VAI), quienes se matriculan por
Cupo Supernumerario, Cupo Indigena, Cupo Discapacidad, Vocacién
Pedagogica Temprana, entre otros. Este segundo grupo estd compuesto
por 237 estudiantes. Finalmente, en el tercer eslabon se encuentran los
estudiantes que ingresaron a la Universidad con ranking de notas sobre
los 710 puntos, monitoreando a 1848 estudiantes. En total, el grupo de
monitoreo del SAT crecié a 2534 estudiantes durante el primer semestre
del ano 20135. Por lo tanto, abarca el 55% de la matricula de primer ano.
En este trabajo se reporta el avance en el desarrollo del SAT desde su
creacion al presente ano, tanto en niimero de cobertura, mecanismos de
recopilacion de calificaciones y acciones remediales para favorecer la re-
tencidn y titulacién oportuna de los estudiantes.

Palabras clave: desercién temprana, rendimiento escolar y estadisticas

educacionales.
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Introduccién

El Sistema de Alerta Temprana (SAT) se enmarca dentro del drea de
ermanencia del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanen-
cia (PAIEP) de la Universidad de Santiago de Chile.

Su funcién es monitorear el rendimiento académico de ciertos
grupos de interés del PAIEP y, por consiguiente, generar activi-
dades remediales para estos grupos de estudiantes, en pos de pre-
venir la reprobacién, desercidén temprana o eliminacién de éstos
por razones curriculares, favoreciendo la retencién y titulacién
oportuna.

Este monitoreo estd enfocado principalmente en estudiantes de pri-
mer afio de educacién superior y las principales caracteristicas son su
facilidad, motivacién y gusto por el estudio, ademds de poseer hébitos
de lectura por interés propio por sobre la media nacional (Braligy Ro-
magnoli, 2000, en Gil y Del Canto, 2012).

La mayoria proviene de establecimientos educacionales con alto in-
dice de vulnerabilidad escolar (IVE), pertenece a los quintiles 1y 2,
posee una trayectoria escolar significativa en su contexto y no supera
los 600 puntos ponderados en la PSU.

El monitoreo realizado por el SAT es un mecanismo de recopilaciéon
de notas parciales del estudiantado a través de diversas vias, transfor-
mandose en un seguimiento al rendimiento académico al finalizar el
ano lectivo. Este concepto se construye mediante indicadores preesta-
blecidos por cada facultad de la universidad.

Por consiguiente, como resultado de la recopilacién de estas notas
parciales se generan los reportes de la alerta temprana, que correspon-
de a la elaboracién de informes, en el cual se envian las notas defi-
cientes obtenidas por los estudiantes a los actores responsables para
generar acciones remediales a tiempo y articular medidas de accién
con el equipo de permanencia. La alerta es enviada con una periodi-
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cidad de tres semanas. Posteriormente, se analiza el impacto de cada
alerta enviada por el drea de permanencia.

Las actividades remediales se organizan en conjunto con el departamen-
to académico del PAIEP, para generar instancias de apoyo en beneficio
del estudiante. Estas instancias se estructuran conociendo las demandas
académicasylos contenidos que se deseen reforzar, y posteriormente se
planifican los talleres en concordancia a estas demandas.

1. Articulacionyred

La recopilacién de calificaciones se realiza por diversas vias:

- Red de contactos que el SAT ha conformado dentro de la univer-
sidad, en la que destacan los vicedecanos, jefes de carreras, coordi-
nadores de asignaturas, secretarias docentes, entre otros. Todos estos
actores se articulan con el SAT para facilitar la obtencién de notas y el
ingreso a los diversos sistemas que cada facultad utiliza para concen-
trar sus calificaciones y reportes al estudiantado.

- Los estudiantes, quienes informan sus calificaciones de forma presen-
cial y directa o por correo electrénico, manteniendo un contacto per-
sonal y cercano con el estudiante en todo su proceso semestral. Desde
el afio 2015, los estudiantes pueden ingresar sus calificaciones mediante
el sistema de permanencia que fue creado por el encargado informatico
del PAIEP. De igual manera, las calificaciones son corroboradas poste-
riormente por los sistemas, donde el SAT tiene acceso formal de registro.

- Visitas a salas. Estas instancias son de valioso accionar para el SAT,
pues se conocen en terreno las inquietudes académicas y las califica-
ciones del estudiante.

Luego de la recopilacién de notas, éstas son organizadas en diversas
planillas Excel por facultades. Ademds son clasificadas segtn su res-
pectivo rango de valor de la siguiente manera:
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o 1,1-34: color rojo.
« 3,5-3,9: color morado.
e«  4,0-49: color amarillo.

« 5,0-7,0: color verde.

2. Gestion colaborativa e impacto del SAT

En 2013, afio en que se instala el SAT en el PAIEP, se monitoreaba a
200 estudiantes; en 2014, esta cifra crece a 312.

Los nimeros de estudiantes monitoreados en 2014 se distribuyen en
dos grupos principales. El primer grupo son aquellos beneficiarios
con la Beca de Nivelacién Académica (BNA), asignada por el Minis-
terio de Educacion a principio de cada ano, y el segundo grupo son
los estudiantes propedéuticos, quienes ingresan al Programa de Ba-
chillerato de la universidad como una via alternativa de acceso para
estudiantes con alto IVE, llamado cupo USACH-UNESCO. El mo-
nitoreo a cada estudiante se hacia efectivo con la recopilacién de las
diversas calificaciones parciales en sus asignaturas y el posterior envio
de informes al drea de permanencia con una respectiva periodicidad.
Esta periodicidad dependia de las calificaciones recopiladas por el
SAT, dado el transcurso del semestre lectivo.

La retencién en 2013 se comprueba en el nimero de estudiantes ma-
triculados para el ano 2014.
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Matriculados 1° - 2014

ESi ENo

Fuente: Registro curricular USACH.

En el afio 2014, la cantidad (%) de asignaturas reprobadas por los es-
tudiantes monitoreados anualmente se detalla en la siguiente tabla.

Rango de asignaturas Numero de
reprobadas estudiantes
(0% - 10%) 152
(10% - 20%) 59
(20% - 30%) 29
(30% - 40%) 28
(40% - 50%) 29
(50% - 60%) S
(60% - 70%) 10
(70% - 80%) 10
(80% - 90%) 2

(90% - 100%) 6

TOTAL 330
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En el mismo afio, la retencidn se visualiza a través del nimero de estu-
diantes matriculados en el primer semestre de 20185.

Matriculados 1°- 2015

ESi ENo

Fuente: Registro curricular USACH.

A partir de marzo de este afio, el SAT asume un nuevo desafio, que se
traduce en la ampliacién de la cobertura de estudiantes monitorea-
dos. Se mantiene el grupo de estudiantes BNA y propedéuticos y se
suman los estudiantes que ingresan a la universidad por Via de Acceso
Inclusivo (VAI) y quienes obtuvieron un puntaje ranking sobre los
710 puntos.

El numero de cobertura se amplia a 2.534 estudiantes de las diversas
facultades. La distribucién por grupos se detalla en el siguiente cua-
dro resumen:
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1. BNA y propedéuticos 449
II. VAI 237

III. Ranking alto 1848
TOTAL 2534

Fuente: Archivos SAT 2015.

Las estrategias utilizadas para cada grupo son distintas y focalizadas
segtin su clasificacion y distribucion.

En el grupo I, el monitoreo de calificaciones es temprano, ya que se
envia una alerta con una periodicidad de tres semanas con el objeti-
vo de que la coordinadora estudiantil y el coordinador tutorial des-
plieguen las acciones pertinentes desde el estudiante hasta su tutor.
El tutor es un estudiante de cursos superiores que cumple funciones
de acompanamiento académico dentro de un drea del conocimiento
académico, y se retine semanalmente para reforzar contenidos en asig-
naturas particulares que el estudiante requiera. Estas acciones se tra-
ducen en reforzar aquellas asignaturas donde cada estudiante posee
calificaciones deficientes y posteriormente analizar el impacto de cada
alerta enviada, desde el punto de vista del tutor y del estudiante. Para
lograrlo, el drea de permanencia trabaja en conjunto.

El grupo II no tiene tutor personal, pero de igual forma se realiza mo-
nitoreo a sus calificaciones. Principalmente, estos estudiantes ingre-
san por cupo Supernumerario y obtienen la Beca de Excelencia Aca-
démica (BEA). Se envia una alerta con una periodicidad de cuatro
semanas y a aquellos que han obtenido notas deficientes en alguna
asignatura en particular se les envia un correo personalizado invitdn-
dolos a participar de los talleres y asesorias que el PAIEP brinda para
todos los estudiantes, principalmente de primer afo. A través de este
accionar pueden reforzar contenidos necesarios para mejorar sus ca-
lificaciones en un tiempo considerable, ya que estas alertas se envian
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en concordancia con el respectivo avance del semestre, es decir, son
medidas de accidn preventivas.

El grupo III son todos aquellos estudiantes que ingresaron a la uni-
versidad con un ranking alto, que los clasifica en el rango del 15% su-
perior de su promocién. Se realiza monitoreo a sus calificaciones, al
igual que con los grupos anteriores. La alerta es enviada por correo
electrénico de forma personalizada a cada estudiante, invitindole a
participar de los servicios que ofrece el PAIEP.

Para los grupos Iy III se destaca la valiosa articulacién que el SAT ha
generado con el departamento académico del PAIEP, quienes estruc-
turan talleres de acuerdo alas necesidades académicas de estos grupos
en particular, entendiendo el beneficio de conocer estas demandas.
De esta manera, los talleres se focalizan en los contenidos donde los
estudiantes demuestran mayor preocupacion por abordar.

3. Conclusiones

Dentro de la temporalidad en que se describe el accionar del SAT, se
alude a la complejidad de este subprograma en el transcurso de los
afios, tanto en numero de estudiantes monitoreados como en accio-
nes remediales focalizadas que permitan fortalecer los apoyos oportu-
nos y pertinentes, refiriéndose como pertinentes al tiempo de ejecu-
cidén, en concordancia con las demandas académicas del estudiantado.

La suma de acciones remediales, dado su efecto, se categoriza como
un conjunto de acciones preventivas en pos de asegurar el avance aca-
démico y la continuidad en la universidad.

Es preventiva, puesto que estas acciones se planifican y organizan
en conjunto con el departamento académico, a medida que avan-
za el semestre. Ademas, si estas acciones no son suficientes para los
estudiantes, se estructuran nuevas instancias de reforzamiento aca-
démico, cuyo objetivo principal es detectar los contenidos criticos
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y luego nivelar los vacios académicos de las diversas asignaturas por
carrera.

Es de vital importancia el andlisis de las alertas enviadas y los lazos
generados con el departamento académico del PAIEP, ya que nos per-
miten mejoras continuas y permanentes en beneficio de los estudian-
tes monitoreados.

A partir de las alertas enviadas a los tres grupos monitoreados se pue-
de analizar el impacto de las diversas instancias de apoyo académico
y el resultado del contacto personalizado que mantiene el SAT duran-
te el semestre con esta cobertura de estudiantes de la Universidad de
Santiago de Chile.
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Resumen
Actualmente el sistema de admisién a las universidades chilenas se en-
cuentra en un transito de la consideracion casi exclusiva del puntaje de
una prueba estandarizada (Prueba de Seleccién Universitaria — PSU) ha-
cia la revalorizacién de la trayectoria escolar como mejor predictor del
buen desempefio académico (representada en el ranking de notas). La
Universidad de Santiago (USACH) ha liderado los procesos que han per-
mitido un mayor ingreso de estudiantes de alto rendimiento en contexto
a las universidades chilenas, lo cual permite una mayor inclusién en el

sistema y un aumento en las tasas de retencion. Sin embargo, es preci-
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so desarrollar sistemas de nivelacion y acompafiamiento académico que
permitan acortar las brechas de contenido de estos estudiantes talento-
sos que provienen de establecimientos con alto Indice de Vulnerabilidad
Escolar (IVE). La USACH desarrolla el Programa de Acceso Inclusivo,
Equidad y Permanencia (PAIEP) como politica de accién afirmativa
que articula las iniciativas de las vicerrectorias académica y de Apoyo al
Estudiante, orientadas hacia el acceso, permanencia y titulacién oportu-
na de estudiantes de alto rendimiento en contexto. El Subprograma de
Orientacién Psicosocial (SOS) del PAIEP favorece la permanencia de los
estudiantes de alto rendimiento en contexto a partir del fortalecimiento
de sus recursos personales, orientacion vocacional y la disposicion arti-
culada de la red de beneficios psicosociales que otorga la universidad y
otras organizaciones tanto publicas como privadas. El SOS se presenta
como un modelo de atencion psicosocial que atiende las particularidades
de este perfil de estudiante, priorizando el fortalecimiento de sus atribu-
tos personales por sobre la atencidn de los aspectos relacionados con la
vulnerabilidad de los contextos sociales de los cuales provienen.

Palabras clave: inclusion, permanencia, orientacion psicosocial y talento

académico.
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Revalorizacion de la trayectoria escolar

La Universidad de Santiago de Chile (USACH) es una de las im-
pulsoras de la valoracion de la trayectoria escolar de los estudiantes
por sobre las pruebas estandarizadas en los procesos de admision a
la educacién superior. Ha sido pionera de iniciativas que hoy son po-
litica publica y ha sido persistente en el principio de que “los talentos
estin igualmente distribuidos”, es decir, “en todas las razas, en todas
las etnias y en todas las condiciones socioculturales hay jévenes con
talentos para todas las actividades humanas, por lo tanto, también en
especifico el talento académico necesario para desarrollarse con éxito
en la educacién superior” (Rahmer, Miranda y Gil, 2013). Este talen-
to no es medido por las pruebas estandarizadas que se centran en con-
tenidos, los cuales son entregados en forma desigual segtn el tipo de
establecimiento educacional, siendo perjudicados los que no poseen
los medios econdmicos para pagar un establecimiento privado.

(La PSU) deja fuera a jévenes que podrian haber desarrollado
una carrera —de colegios municipales y técnico profesionales—y
selecciona a otros que no son los mas aptos (Guzmén, 2013).

Por esta razdn, entre los afios 1992y 2004, la USACH bonificé en un 5%
su puntaje de postulacidn alos estudiantes que se encontraban en el 15%
superior de la generacién de sus establecimiento educacionales. De este
modo se beneficiaba a jévenes con alto mérito académico, valorando su
buen desempeno demostrado en los cuatro afos de ensefianza media,
por sobre los puntajes de una prueba rendida en un solo dia. Esto per-
miti6 beneficiar a mas de 15.000 estudiantes que provenian de estable-
cimientos municipales, quienes demostraron ser excelentes estudiantes,
indistinguibles respecto a quienes habian ingresado via PAA/PSU.

Sin embargo, en el aio 2004 esta bonificacién fue prohibida por el
Consejo de Rectores de la Universidades Chilenas (CRUCH), impi-
diendo todo tipo de bonificacién de puntaje de las pruebas estandari-
zadas de admision.
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Haciendo frente a esta prohibicién, durante el ano 2007 la USACH
implementa un nuevo modelo de acceso denominado Propedéutico,
el cual prepara académicamente a estudiantes top 10% de estableci-
mientos escolares de alto IVE durante su tltimo afio escolar y los in-
gresa directamente a la universidad, independientemente de su pun-
taje PSU.

El afio 2009, la UNESCO, interesada por la propuesta y en los bue-
nos resultados académicos de los estudiantes ingresados por esta via,
crea en la USACH una cétedra sobre Inclusion en Educacién Superior
Universitaria. Con el tiempo se van sumando a esta iniciativa 15 uni-
versidades chilenas y este afio, el Gobierno de Chile, en el marco de
la Reforma Educacional, crea el Programa de Preparacién y Acceso
Efectivo (PACE), modelo inspirado en los propedéuticos.

En este contexto, en 2013 la USACH impulsa el uso del ranking de
notas como politica de admision a las universidades chilenas. Este
instrumento valoriza la trayectoria escolar de los estudiantes dentro
de su contexto (escuela), favoreciendo a aquellos que aprovecharon
al méximo las oportunidades de aprendizaje que se les otorgaron,
independientemente de si provienen de establecimientos donde no
recibieron todos los contenidos. “El ranking de notas se presenta como
un instrumento que aumenta la inclusién social dentro del sistema, incor-
porando a mds estudiantes provenientes de establecimientos con mayor
IVE, los cuales no accedian a las universidades antes de que se sumara este
indicador a los procesos de admisién” (Rahmer, Miranda y Gil, 2013).

Estudiantes de alto rendimiento en contexto

El talento académico como concepto es bastante amplio, existiendo
modelos que apuntan a lo innato o genético, al rendimiento o logro
académico o a la interaccién entre lo innato y el medio ambiente,
entre otros factores (Villagra, 2004, citado en Miranda, 2012). Sue-
le identificarse como la existencia de una capacidad que usualmente
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se visibiliza en un rendimiento superior en algin drea, en este caso
particular en el drea académica (Arancibia, 2008, citado en Miranda,
2012).

Puede definirse también como “La presencia de una o mds habilida-
des excepcionales en una persona (nifio o adulto), por sobre el prome-
dio de su grupo de referencia, caracterizada por un desempefio des-
tacado manifiesto o senales de un gran potencial” (Sanchez y Flores,
2006, pég. 16).

El talento académico, especialmente el talento potencial, se distribu-
ye homogéneamente en la poblacion, pues no existen evidencias de
presentarse distincion alguna en cuanto a diferencias culturales, so-
cioecondmicas, de género, raza u otras. Esto se puede cuantificar con-
siderando aquellas personas que se encuentran en el 10% superior de
la distribucién normal, es decir, una poblacién de cerca de 350.000 es-
tudiantes en Chile con potencial talento académico (Arancibia, 2009,
citado en Miranda, 2012).

Los estudiantes talentosos presentan una trayectoria sobresaliente
durante su periodo de escolaridad, cualquiera sea su establecimiento
educativo de origen o situacion econémica (Red Universitaria de pro-
gramas Propedéuticos, 2011).

En estos términos, el aumento en el ingreso de este perfil de estudian-
tes no sélo incorpora una mayor inclusion al sistema universitario
sino que asegura una mayor retencion y titulacion oportuna, como lo
han podido demostrar las investigaciones que siguen las trayectorias
académicas de los estudiantes top 10% que ingresan a la educacién
superior.

Este grupo de jovenes talentosos son denominados “estudiantes de
alto rendimiento en contexto” Son aquellos que tuvieron una trayec-
toria escolar sobresaliente egresando de colegios con alto IVE y si no
se considerara su ranking de notas no tendrian oportunidad de ingre-
sar a la universidad. Poseen caracteristicas personales como motiva-
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cion, facilidad y gusto por el estudio superior a la media, ademds de
ejercer liderazgo y tener hdbitos de lectura por interés propio. Estas
caracteristicas se revelan independientemente de la calidad del profe-
sorado, de la gestion y de los recursos educacionales de sus institucio-
nes educadoras (Rahmer, Miranda y Gil, 2013).

A estos estudiantes, si bien tuvieron un desempeno destacado en la
ensenanza media, les resulta un poco mas complicado el primer afo
de universidad, principalmente por haber recibido menos conteni-
dos en sus establecimientos. Por lo tanto, es fundamental brindarles
acompanamiento académico para lograr su permanencia en las ins-
tituciones de educacion superior, acortando la brecha de contenidos
entre lo otorgado por el establecimiento educacional y lo necesario
para enfrentar el primer semestre universitario.

Otra caracteristica importante que tiene este perfil de estudiantes es
que proviene de establecimientos escolares que presentan un alto In-
dice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), indicador que es medido por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), (MINEDUC,
2010, p. 3). Esto significa que provienen de hogares carentes de recur-
sos econdmicos y de las comunas més pobres del pais, por lo que han
vivenciado las desigualdades educativas y culturales, lo cual los instala
en la universidad con desventajas con respecto a sus companeros.

Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia
(PAIEP), de la Universidad de Santiago

El PAIEP se implementa desde el afio 2012 como una politica uni-
versitaria de accidn afirmativa que articula las distintas unidades de
la universidad para permitir un mayor ingreso de estudiantes de alto
rendimiento escolar en contexto, fortaleciendo sus recursos persona-
les y nivelando sus competencias académicas. De este modo atiende
las desigualdades de entrada que afectan a los estudiantes. “La accién
afirmativa es un conjunto coherente de medidas de caracter temporal
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dirigidas a corregir la situacién de los miembros del grupo al que estdn
destinadas en un aspecto o varios de su vida social para alcanzar la
igualdad efectiva” (Begné, 2005, p. 14).

Esta estrategia de intervencion se materializa en los diferentes subpro-
gramas que la componen: Vias de Acceso Inclusivo (VAI), extensiény
formacién, diagndstico y seguimiento (Sistema de Alerta Temprana),
contextos para el aprendizaje, Orientacién Psicosocial (SOS) y nivela-
cién institucional “Desarrollando Tus Talentos”(DTT).

Orientacion psicosocial para estudiantes de alto
rendimiento en contexto

El PAIEP-USACH tiene conviccién en los atributos de los jévenes, ya
que, asi como afirma Canales y De Los Rios (2009) en su investigacién
sobre la permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema uni-
versitario, mas alla de las problemadticas, los estudiantes vulnerables que
logran persistir en el sistema, lo hacen porque cuentan con soportes fa-
miliares e institucionales que facilitan su progresion educativa y, sobre
todo, cuentan con atributos personales como la orientacién al logro y
el autoconocimiento, ademads de ser conscientes de su vulnerabilidad.

De este modo, se reconoce que la desercién es el resultado de la com-
binacién y efecto de distintas variables, como las caracteristicas preuni-
versitarias, institucionales, familiares e individuales y las expectativas
laborales (Peralta, 2008). El apoyo académico y psicosocial que desa-
rrolla el SOS se da a partir de las capacidades, atributos y motivacion
particular que mantiene este tipo de estudiantes. Entre las capacidades
personales que caracterizan a los estudiantes vulnerables que persisten
en el nivel universitario se cuentan la perseverancia, esfuerzo, seguridad
en si mismos, la definicién de claras metas y prop6sitos asociados al pro-
ceso educativo (Canales y De los Rios, 2009, p. 31).

El SOS se presenta como un conjunto de acciones para fortalecer los re-
cursos personales y las redes de los estudiantes talentosos en contexto,
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para asi subsanar las carencias sociales y educativas que son consecuen-
cia del lugar social de origen. De esta forma, busca responder de manera
oportuna a problematicas externas al dmbito académico, pero que al pre-
sentarse no permiten que el estudiante se desempene de forma 6ptima.

Esimportante agregar que es una accién que responde a una necesidad
emergente. Se aleja de la idea previa de que los estudiantes por el he-
cho de provenir de contextos sociales vulnerados requeririan atencién
psicosocial. Por el contrario, se asume que “entre las capacidades per-
sonales que caracterizan a los estudiantes vulnerables que persisten en
el nivel universitario se cuentan la perseverancia, esfuerzo, seguridad
en si mismos, la definicién de claras metas y propdsitos asociados al
proceso educativo” (Canales y De los Rios, 2009, p. 31), de tal forma
que el SOS busca principalmente fortalecer estos factores y evitar que
el impacto del primer ano afecte negativamente las actitudes académi-
cas que los hicieron destacarse en la educacién secundaria.

Modelo de atencion SOS

Los estudiantes pueden ingresar al SOS a través de cuatro vias: la de-
rivacién de los tutores que los acompaiian, el Sistema de Alerta Tem-
prana (SAT), derivados por alguna facultad o unidad de la universi-
dad, o bien solicitando personalmente atencién.

Unavez queingresaal SOS es atendido por un profesional trabajador/a
social, quien, mediante tres sesiones de orientacion, indaga en la pro-
blematica que presenta el estudiante, profundiza y aborda sus elemen-
tos centrales, y desarrolla el proceso de orientacién que puede con-
tinuar en una derivacién a alguna unidad de la universidad o alguna
organizacion externa.

La primera sesion se enfoca principalmente en explorar y focalizar
el motivo de la consulta, identificando sintomas y estilos de afronta-
miento que tienen los estudiantes, y por ultimo acoger la demanda o
realizar la derivacion pertinente.
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En la segunda sesion se trabaja en profundizar la situacién problema-
tica que afecta al estudiante, con el objetivo de ampliar el repertorio
de recursos personales de cada uno, para enfrentar las dificultades a
partir de diferentes actividades.

En la ultima sesion se busca identificar logros y dificultades en el tra-
bajo de implementacién de nuevos recursos en los estudiantes, y ade-
mas se puede profundizar y definir si existe la necesidad de derivacion
a otra unidad de la universidad o alguna institucion pertinente.

Enlos casos que sea necesario se pueden realizar mds de tres sesiones.
Una vez terminado el proceso de atencién se inicia una etapa de se-
guimiento, la cual tiene como fin poder observar como se desenvuel-
ven, evolucionan y avanza el desempeno académico de los estudiantes
después del trabajo realizado en el SOS o en alguna de las instancias
de derivacién, tales como Unidad de Promocién de la Salud (psicélo-
gos), bienestar social, centro de salud, cursos o talleres de gestién per-
sonal, Subprograma de nivelacién (DIT) y red externa de municipios
y otras instituciones.

Las teméticas que aborda el SOS son las siguientes:

Bienestar socioeconémico: estd asociado a la satisfaccion de necesi-
dades basicas (alimentacién, vivienda, salud). El trabajo en esta linea
es derivado y abordado desde el Departamento de Bienestar Estu-
diantil (asistentes sociales)

Ansiedad ante el rendimiento: son reacciones emocionales que
aparecen frente a las exigencias académicas, afectando negativamente
el desempefio a pesar de los esfuerzos de los estudiantes. En algunos
casos se asocia a factores psicoldgicos que requieren de una accion te-
rapéutica. En las sesiones de orientacion se trabaja principalmente la
contencién y disminucion del estrés, y en caso de que se diagnostique
una problemitica asociada a esta manifestacion, se realiza la deriva-
cién terapéutica correspondiente.
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Fortalecimiento de habilidades y actitudes académicas: se enfoca
en el desarrollo de actitudes y habilidades personales que permitan
una mejor adaptacién del estudiante a la vida universitaria, alcanzan-
do con esto un mejor desempefio académico. Este trabajo puede ser
desarrollado en las sesiones de orientacién o derivado a talleres psi-
coeducativos en temas especificos (métodos de estudio, manejo del
tiempo, desarrollo de redes, comunicacién efectiva, autoestima, etc.)
o bien a médulos de gestién personal (coaching).

Proyecto de vida (vocacién): responde a las necesidades de orien-
tacién respecto a metas y objetivos personales. También se desarrolla
orientacién vocacional personalizada y grupal. Se les ofrece a los estu-
diantes encuentros con profesionales de dreas de su interés y visitas a
las facultades y carreras.

Relaciones interpersonales (familiares-pareja-pares): presencia
de problematicas en las relaciones interpersonales de los estudiantes
que interfieren en su desempeno académico. Se desarrolla orientacién
en este dmbito y se diagnostica el nivel de la problemética, derivando
a instancias terapéuticas en caso de ser necesario.

Psicopatologia y consumo problematico: de observarse posibles
psicopatologias y consumo problemitico de alcohol y/o drogas, se
desarrolla una derivacién inmediata a las instancias correspondientes.

Resultados del SOS

Si bien el SOS comenzé a funcionar a principios de 2013, el modelo
se pone en marcha a comienzos del afio siguiente. Durante el primer
semestre de 2014 fueron atendidos 27 estudiantes, con los cuales se
ha trabajado un minimo de tres sesiones por cada uno, habiendo algu-
nos casos que se vuelve necesario realizar un trabajo mds extenso. Una
vez terminadas las sesiones de trabajo se da inicio al seguimiento, para
ver la evolucidn de la situacion de cada estudiante.
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Del total de estudiantes que han ingresado al SOS, 21 han sido deri-
vados por otras unidades del PAIEP (DTI, SAT), las cuales mantie-
nen un contacto directo con los estudiantes, por lo tanto diagnostican
cuando uno de ellos necesita algun tipo de orientacioén psicosocial.
Los 6 estudiantes restantes han ingresado al PAIEP solicitando aten-
cién personalmente.

En se mayoria, las demandas de los estudiantes fluctaan en tres te-
madticas: ansiedad ante el rendimiento, hébitos de estudio y manejo
del tiempo. Acerca de la primera, los estudiantes se sienten inse-
guros del proceso que estin comenzando y ademds se desaniman
respecto a las primeras calificaciones que han obtenido, presentan-
do una alta frustracién porque declaran “no entender nada” de los
contenidos que el docente estd ensefando. Asimismo, un numero
importante de ellos tiene reacciones asociadas a estos sentimientos,
como crisis de pénico, llantos, bloqueos al momento de las evalua-
ciones, entre otras.

En segundo lugar encontramos problemdticas vinculadas a los hébitos
de estudio. Si bien eran los mejores estudiantes en sus contextos, al
ingresar a la universidad se dan cuenta que “mirar una vez” los conte-
nidos o estudiar un dia antes no les otorga los resultados positivos que
obtenfan en su escolaridad. Por ende, se preocupan y buscan nuevas
formas de estudio. E1 SOS los orienta en habitos de estudio segtin sus
propias habilidades.

Por ultimo, el manejo del tiempo es una problemadtica que los estu-
diantes buscan solucionar. Se pudo observar que la mayoria no sabe
cémo priorizar y distribuir su tiempo entre las diferentes catedras,
evaluaciones, tiempos de estudio y tiempo personal, provocando fi-
nalmente tiempos de estudio de mala calidad y desorganizacién ge-
neral.
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Conclusiones

Es importante destacar que el universo de atencién del PAIEP son
todos los estudiantes de primer afio de la USACH, quienes son mds
de 4.000, con una especial atencion en aquellos que poseen Beca de
Nivelacién Académica o que ingresaron via Propedéutico (que suman
325). En este sentido, es posible observar que el uso del SOS no es
masivo, lo cual confirma la estrategia de la atencién emergente por
sobre la atencién psicosocial permanente y obligatoria que desarro-
llan algunos programas de nivelacion en otras universidades. Los estu-
diantes de alto rendimiento en contexto no necesitan primordialmen-
te una atencion psicosocial que solucione sus problematicas asociadas
a la vulnerabilidad de los contextos de los cuales provienen, menos
aun atenciones psicoterapéuticas o talleres de autoestima que respon-
dan a un juicio enfocado en necesidades asociadas a la vulnerablidad.

Los estudiantes de alto rendimiento en contexto requieren ser valo-
rados en sus atributos personales y precisan orientacién psicosocial
en la medida que elementos no académicos estén interfiriendo en su
buen desempeno. De este modo se desarrollan acciones afirmativas
distanciadas de las sobre-intervenciones psicoterapéuticas que igua-
lan vulnerablidad econdmica con falta de competencias y recursos
personales.
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Apéndice

i. Entre los anos 1966 y 2002 se llam¢6 Prueba de Aptitud Académi-
ca (PAA) y desde 2003 se llama Prueba de Seleccién Universitaria
(PSU).

ii. Por ejemplo, se ha observado que el rendimiento académico de los
estudiantes que ingresan a la USACH vy a la Pontificia Universidad
Catolica de Chile (PUC), habiendo obtenido un promedio de notas
en la ensenanza media dentro del 10% superior de su establecimiento
(top 10%), es mejor que el del resto de los estudiantes, cualquiera sea
el establecimiento, carrera, facultad, afio de ingreso y quintil de origen
(ver figura lay 1b) (Rahmer, Miranda y Gil, 2013).

Figura 1a. Promedio ponderado acumulado, segun quintil de
ingreso del grupo familiar (2004-2010) — Estudiantes PUC.
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Figura 1b. Promedio ponderado acumulado, segtn quintil de
ingreso del grupo familiar (2006-2010) — Estudiantes USACH.
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Resumen
El Sistema de Orientacién Psicosocial (SOS), como parte del Programa
de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia de la Universidad de Santia-
go de Chile (PAIEP), busca apoyar y orientar a los estudiantes en su pro-
ceso de insercién ala vida académica cuando se presentan elementos que
no son académicos y que interfieren para alcanzar un buen rendimiento
en la universidad. El SOS genera espacios donde los estudiantes pueden
desarrollar y/o fortalecer sus recursos personales de forma individual y
son orientados en el &mbito académico de su proyecto de vida; ademas,
el SOS articula la red de apoyo interna y externa en los casos en que esto
seanecesario. A medida que el programa crece van surgiendo nuevas peti-
ciones de apoyo que nacen desde los propios estudiantes y que requieren

ir modificando ciertas acciones y creando otras nuevas. De esta manera el

Coordinadora del Sistema de Orientacion Psicosocial, Programa de Acceso Inclusi-
vo, Equidad y Permanencia de la Universidad de Santiago de Chile.
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Sistema de Orientacién Psicosocial ha comenzado a crecer, entregando
otras formas de apoyo, ampliando su accionar y anticipindose a ciertas
necesidades que presentan los estudiantes. Para atender a esto se cre6 un
protocolo de atencidn de solicitudes de apoyo académico, el cual nos per-
mite conocer las necesidades académicas de los estudiantes que no estin
resueltas y reinterpretarlas para dar respuesta de una manera ordenada
y oportuna a estos diversos requerimientos. Esta solicitud de apoyo se
posiciona como un instrumento facilitador al momento de articular las
acciones internas que se deben llevar a cabo al nivel del PAIEP. El pre-
sente trabajo busca dar cuenta de la evolucién que se ha comenzado a
generar en el Sistema de Orientacién Psicosocial, buscando estrategias
mads proactivas a partir de la puesta en marcha del protocolo, dando a co-
nocer el funcionamiento y procedimientos internos que se deben realizar
para procesar de una manera mds eficiente este tipo de requerimientos.
Asimismo, como el protocolo ha permitido facilitar la mejora del proceso

a medida que surgen nuevas necesidades.

Palabras clave: orientacion psicosocial, rendimiento académico, adapta-

cion del estudiante y transicion.
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Introduccién

Sistema de Orientacién Psicosocial (SOS)

El Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP),
de la Universidad de Santiago, desde al afio 2012 desarrolla su que-
hacer a través de diferentes estrategias de accién afirmativa, las cuales
apuntan a corregir la desigualdad de oportunidades. En este sentido,
“la accion afirmativa es un conjunto coherente de medidas de caracter
temporal dirigidas a corregir la situacion de los miembros del grupo
al que estdn destinadas en un aspecto o varios de su vida social para
alcanzar la igualdad efectiva” (Begne, 2005).

En este caso especifico se utiliza la accién afirmativa para restituir el
derecho a la educacién de aquellos estudiantes que en sus contextos
han sido desfavorecidos académicamente y no logran ingresar a la
educacion superior.

De esta forma, el PAIEP articula diferentes vias de acceso inclusivas,
es decir vias de ingreso a la universidad que consideran la trayectoria
escolar de los estudiantes como indicador de un 6ptimo desempefio
académico en la educacion superior. Entre estas vias de acceso pode-
mos encontrar el Propedéutico, el Programa de Acompanamiento y
Acceso efectivo ala Educacion Superior (PACE), el cupo supernume-
rario, el cupo discapacidad, entre otros.

Si bien es fundamental desarrollar vias de acceso que favorezcan el
ingreso de aquellos estudiantes de alto rendimiento en contexto, es
vital ademds poder acompanarlos por lo menos durante el primer ano
en lo que respecta al dmbito académico y también en los casos que sea
necesario abordar el ambito psicosocial.

En este sentido, el trabajo que realiza el PAIEP se focaliza en aquellos
estudiantes de primer afo que han sido desfavorecidos académica-
mente en sus contextos y que gracias a su positiva trayectoria escolar
lograron ingresar a la universidad a través de alguna via inclusiva. En
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el acompafamiento a este grupo de estudiantes, el PAIEP realiza dife-
rentes acciones para nivelarlos académicamente.

En el contexto de la Beca de Nivelacién Académica (BNA), que en-
trega el Ministerio de Educacién, se asigna un tutor personal en el drea
de matemadtica, quien apoya y trabaja durante todo el primer afio con
los estudiantes beneficiarios de esta beca. Ademds se realizan asigna-
ciones excepcionales cuando algun estudiante no beneficiario solicita
apoyo y su situacion asi lo amerita.

También se cuenta con diferentes servicios académicos a los cuales
pueden acceder todos los estudiantes de primer afio de universidad,
donde estudiantes de cursos mayores desarrollan servicios grupales
(talleres) o individuales (asesorias) en diferentes areas tales como
quimica, fisica, lectoescritura, inglés, economia, contabilidad, entre
muchas otras. Estos servicios permiten que los estudiantes puedan
resolver las dudas que les surgen del estudio de las diferentes dreas.

Por ultimo, es importante mencionar que también se aborda el dmbi-
to psicosocial cuando es necesario. Para esto, el PAIEP cuenta con el
Sistema de Orientacién Psicosocial (SOS).

El SOS constituye un espacio de atencion para estudiantes que par-
ticipan del PAIEP y que se ven afectados por elementos que no son
académicos. E1 SOS se posiciona como un “conjunto de acciones para
fortalecer los recursos personales y las redes de los estudiantes talen-
tosos en contexto” (Moris y Rahmer, 2014).

Desde sus inicios el SOS responde a situaciones emergentes que no
son académicas pero que impiden que los estudiantes logren un ép-
timorendimiento en la universidad. Por lo tanto, sélo se realiza algun
tipo de intervencién cuando se vuelve necesario.

Desde el trabajo social se podria enmarcar la intervencién que realiza
el SOS dentro de los lineamientos que sustentan una intervencién en
crisis, entendiendo crisis como el “desequilibrio entre la dificultad que
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ofrece un problema y el repertorio de conductas -mecanismo de de-
fensa— con que cuenta la persona afectada para enfrentarlo” (Contreras,
2006).

De esta forma se entiende que los sujetos presentan periodos de esta-
bilidad pero también otros de creciente tensién que alteran su equi-
librio normal (Contreras, 2006). En el caso de los estudiantes, este
modelo se puede observar desde los procesos que viven al momento
de ingresar a la universidad, donde sus notas bajan considerablemente
respecto al rendimiento que tenian en la ensenanza media, por lo que
se vuelve normal que presenten ansiedad, estrés y con ello, problemas
vocacionales.

Uno de los principales postulados de este modelo de intervencién
se enfoca en “la creencia de que cada persona tiene un potencial y unas
capacidades propias para crecer y para resolver problemas” (Viscarret,
2009). Por lo tanto, el SOS busca fortalecer las habilidades que po-
seen los estudiantes para que puedan enfrentar los desafios que surgen
en el primer ano de universidad, ya que para ellos la transicién desde
la ensefianza media se vuelve un proceso estresante, sobre todo por el
cambio radical que significa salir del espacio protegido del colegio a
un sistema totalmente diferente, donde la autonomia se vuelve funda-
mental y las decisiones corren por cuenta de cada uno.

Este proceso puede comprenderse como una “transicién que modifi-
ca el ambiente y el rol social del estudiante, demandando la activacién
de recursos cognitivos, motivacionales y psicosociales, imbricados de
manera indisociable en todo proceso de aprendizaje” (Gallardo, Lor-
ca, Morras y Vergara, 2014).

De esta manera, la transicion desde la ensefianza media a la educaciéon
superior trae consigo transformaciones en la concepcién que cada es-
tudiante tiene de si mismo y también del entorno, porlo cual se deben
realizar cambios en su comportamiento y en las relaciones que esta-
blece (Corominas e Isus, 2013).
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No encontrar un sentido de pertenencia y no lograr integrarse en la
comunidad universitaria y en el grupo de pares indicaria que existe
una transicién problemaitica para el estudiante (Gallardo et al., 2014).

Por lo anterior es que se busca que el SOS pueda dar un giro en sus
acciones para comenzar a implementar estrategias mds proactivas que
favorezcan una mejor insercion y adaptacion y asi ayudar que los estu-
diantes alcancen un buen rendimiento académico.

En relacién a esto, el SOS durante 201S puso en marcha un protocolo
para recibir y gestionar solicitudes de apoyo académico, lo cual da ini-
cio a este proceso de reformulacion de las estrategias del SOS.

Como ya se menciong, el SOS busca apoyar y orientar a los estudian-
tes en su proceso de insercién a la vida académica cuando se presen-
tan elementos que no son académicos y que interfieren para alcanzar
un buen rendimiento en la universidad.

Para esto se realizan diferentes acciones vinculadas con el desarrollo
y/o fortalecimiento de habilidades académicas como organizacién y
manejo del tiempo y técnicas de estudio, asi como también se reali-
za orientacidn en aspectos vocacionales. En los casos donde la situa-
cion del estudiante lo amerite se llevan a cabo procesos de derivacion
a otras unidades o servicios de la universidad como centro de salud,
bienestar estudiantil, Unidad de Promocién de la Salud Psicoldgica,
entre otros.

Cuando un estudiante requiere algtin tipo de apoyo puede solicitarlo
en forma personal o también puede ser derivado por su tutor, por la
coordinacién de estudiantes, por la coordinacién de tutores o desde
alguna otra unidad de la universidad.

El modelo de atencién que desarrolla el SOS se basa en la realizacién
de tres sesiones de trabajo, donde la primera consta de una entrevista
en la cual el estudiante comenta la situacién que lo estd afectando y
por la que busca orientacién y apoyo. En esta primera sesién tam-
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bién se puede derivar al estudiante a alguna otra unidad cuando sea
necesario. Durante la segunda sesion se profundiza en la temética y se
realizan actividades tendientes al desarrollo de habilidades.

En la tercera sesion se puede continuar con el trabajo efectuado en
la segunda sesion y/o se lleva a cabo un proceso de evaluacién de las
actividades desarrolladas por el estudiante, para luego realizar el cierre
del trabajo. En los casos que se considere pertinente se pueden hacer
mas de tres sesiones o se puede derivar a alguna unidad especializada
para complementar el trabajo ya realizado.

Una vez terminadas las sesiones de trabajo se desarrolla un seguimien-
to para ver como avanza la situacién después del trabajo realizado y
en el caso de que hubiese existido derivacidn, se analiza cémo resulto
ese proceso.

El modelo de atencién del SOS comenz6 a funcionar en 2014, traba-
jando con un total de 42 estudiantes, 26 durante el primer semestre y
16 durante el segundo. En aproximadamente 27 estudiantes, el prin-
cipal motivo de atencién tiene que ver con la ansiedad ante el rendi-
miento, asociado a un trabajo de fortalecimiento de habilidades para
la vida académica.

Durante 2014 se trabajé con un nimero importante de estudiantes
que solicitaban apoyo académico, frente a la ansiedad que presentaban
por no lograr un buen rendimiento. Estos 16 estudiantes, que pedian
apoyo especificamente en el drea de matemitica (calculo, algebra),
fueron derivados al profesional coordinador de tutores para realizar
las asignaciones correspondientes de tutores personales a este grupo.

Respecto al ingreso de este grupo de estudiantes al SOS, 30 de ellos
fueron derivados por otros profesionales del PAIEP y s6lo 12 de ellos
solicitaron apoyo de forma espontdnea.

En el caso de las derivaciones a otras unidades, se realiz6 este proceso
con 8 estudiantes, quienes debian realizar un trabajo con profesiona-
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les del drea de la psicologia, por presentar dificultades personales que
requerfan de atencidn especifica.

Durante el presente ano 20135 se ha trabajado con 43 estudiantes que
han solicitado orientacién o se ha detectado que requieren algin tipo
de apoyo.

Objetivo general

Considerando el funcionamiento del SOS mencionado anteriormen-
te, resulta necesario realizar transformaciones que contribuyan a una
mejor atencion para los estudiantes.

De esta forma, el presente trabajo intenta dar cuenta de la evolucién
que se ha comenzado a generar en el SOS, buscando estrategias mas
proactivas a partir de la puesta en marcha de diversas actividades,
enfocidndonos en este caso en el protocolo, dando a conocer el fun-
cionamiento y los procedimientos internos que se deben realizar
para procesar de una manera mads eficiente este tipo de requerimien-
tos.

Metodologia: protocolo de solicitud de apoyo
académico

Dado el importante nimero de estudiantes que solicitaron apoyo aca-
démico durante 2014, se pensé en desarrollar un protocolo de solici-
tudes de apoyo académico que permitiera responder oportunamente
alas necesidades académicas de los estudiantes.

El procedimiento interno de las solicitudes de apoyo sigue los si-
guientes pasos (ver figura 1). El proceso comienza en la recepcién del
PAIEP, donde se informa al estudiante sobre los diferentes servicios
que ya existen (asesorias y talleres) y que se encuentran a su disposi-
cién. Sila necesidad del estudiante no logra ser cubierta con los ser-
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vicios ya existentes se le entrega la solicitud formal de apoyo acadé-
mico, la cual debe llenar con sus datos personales, horas disponibles
a la semana para trabajar, dreas donde necesita el apoyo, modalidad
de trabajo que prefiere (individual o grupal), las notas que lleva hasta
el momento en las asignaturas y por ultimo debe responder por qué
necesita el respaldo académico que solicita (fig. I)

El siguiente paso es realizar el contacto con el estudiante que eleva la
solicitud. En este caso, la coordinadora del Sistema de Orientacion
Psicosocial contacta al estudiante, para derivarlo a un servicio acadé-
mico ya existente o concertar una entrevista. Este contacto inicial se
realiza dentro de 24 horas de recibida la solicitud. Para la realizacién
de entrevistas se considerard la presencia de un apoyo técnico, ya sea
en temas disciplinares, de discapacidad u otros.

Para el procesamiento de cada solicitud se considera la entrevista al
estudiante en los casos que corresponda y/o se realiza una evaluacién
a partir de la informacién que entregé al momento de completar la
solicitud de apoyo académico.

Una vez efectuada la evaluacion a cada estudiante, se desarrollan las
gestiones internas para adaptar un servicio ya existente o crear uno
nuevo. En este caso, la solicitud de apoyo es entregada a la coordina-
cion del departamento académico, la que se encarga de creary ponera
disposicion de los estudiantes los talleres y asesorias en las diferentes
dreas.

En el caso de que el estudiante solicitara el apoyo de un tutor perso-
nal se deriva con el coordinador de tutores, quien realiza la asignacion
pertinente en el drea de matemdtica.

En el protocolo también se considera la opcion de evaluar si es nece-
saria la presencia de algin elemento no académico que pueda estar
interfiriendo en su rendimiento. De ser asi, el estudiante ingresaria al
sistema de atencién del SOS para abordar dicha situacion.
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Una vez coordinado con el departamento académico o con el coor-
dinador de tutores, se entrega la informacién del servicio que da res-
puesta a su solicitud.

Luego de dos semanas desde la derivacion al servicio creado o adapta-
do se realiza un seguimiento al estudiante respecto a su participacion
en los servicios a los cuales fue derivado.

Para finalizar con el proceso se hard una evaluacién donde se pretende
que el estudiante pueda completar una encuesta de satisfaccion de los
servicios entregados.

Es importante mencionar que la figura 1 ilustra el procedimiento in-
terno que se realiza para gestionar y dar respuesta a cada solicitud. En
el caso del estudiante, el proceso que él observa es mucho mds acota-
do (figura 2). En este caso sélo son conscientes del contacto inicial,
de la entrevista cuando corresponda, de la respuesta a su solicitud y
luego del seguimiento.

Resultados

El protocolo comenzd a funcionar aproximadamente durante el mes de
abril de 2015 y de ahi en adelante se han recibido 41 solicitudes genera-
das por estudiantes de diferentes afios de ingreso a la universidad.

E170% de las solicitudes recibidas fueron enviadas por estudiantes de
primer afio. Luego un 14% fueron estudiantes de tercer afo, seguido
de un 12% de segundo afio y por ultimo un 2% de quinto afio de uni-
versidad.

Respecto a las dreas en las cuales solicitan apoyo, en primer lugar se
encuentra matematicas (calculo y 4lgebra), lo cual coincide con la di-
ficultad que representa esta asignatura para los estudiantes. Después
solicitaron apoyo en diversas dreas como quimica, matemdticas II, fi-
sica, estadistica, economia, geometria y contabilidad.
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En cuanto a las respuestas de las diferentes solicitudes procesadas, en
la mayoria de los casos se crean nuevos servicios de asesorias y/o ta-
lleres en las areas nombradas anteriormente (asesoria de economia,
contabilidad, taller de estadistica, entre otras). En este caso se les in-
forma a los estudiantes de los servicios que fueron creados y los ho-
rarios en los que estardn disponibles para que asistan sin dificultad.

Otra de las respuestas a los requerimientos de los estudiantes fue asig-
nar un tutor personal en el drea de matemética a 9 de ellos, el cual
acompanar4 al estudiante durante el primer ano, realizando con él un
trabajo sistematico ya sea en calculo y/o dlgebra.

Por dltimo, hubo algunas solicitudes que requerian apoyo en dreas
donde ya habia servicios disponibles para ellos, pero por algun pro-
blema en el inicio del procesamiento de la solicitud, donde se debia
entregar al estudiante la informacion de los servicios ya existentes, no
se realizo de la forma adecuada, por lo tanto en estos casos las solici-
tudes no deberian haber sido llenadas. Para este grupo de estudiantes,
la respuesta fue enviar a través de correo electrénico los horarios dis-
ponibles de los talleres y/o asesorias de todas las dreas, invitindoles a
revisar y elegir el horario que mds les acomodara.

Por tltimo, hubo un estudiante que complet6 la solicitud pero nunca
respondio a las posibilidades de horario que el departamento acadé-
mico le proponia para trabajar en el drea respectiva.

Como se mencioné anteriormente, en algunos casos, cuando se con-
sideraba necesario, se citaba a los estudiantes a una entrevista para
abordar en mayor profundidad la situacién de cada uno de ellos. En
este sentido fueron 12 los entrevistados, donde a la mayoria de ellos
se les asignd un tutor personal para trabajar.

Es importante senalar que todas las solicitudes fueron resueltas en un
promedio de S dias hdbiles, considerando la fecha en que la solicitud
fue derivada a la unidad correspondiente y la fecha que se informé a
los estudiantes de la creacién del servicio o asignacién de un tutor.
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En algunos casos las respuestas a las solicitudes se han demorado un
poco més por la dificultad que significa para el drea académica encon-
trar asesores, talleristas o tutores personales que puedan realizar los
diferentes servicios que solicitan los estudiantes.

Para finalizar el proceso se realiza un seguimiento de dos semanas a los
estudiantes para saber si realmente se encuentran utilizando los servi-
cios que ellos mismos solicitaron. Para esto se les envia un correo con-
sultando si han podido asistir. En caso que no respondan el correo, se les
contacta via telefénica. Referente a esto, la mayoria de los estudiantes
han asistido en 2 o 3 oportunidades a trabajar en los servicios que se
crearon como respuesta a su solicitud. La veracidad de la informacién
que los estudiantes nos entregan la podemos corroborar en un sistema
informdtico donde los asesores, talleristas y tutores ingresan la informa-
cién de los estudiantes con los cuales trabajan cada dia.

También existen algunos casos que no responden al seguimiento pero
al ver el sistema informdtico nos damos cuenta que si han podido par-
ticipar de los diferentes servicios.

Es necesario anadir que en algunos casos los estudiantes no quedan
conformes con la resolucion negativa de sus solicitudes, especialmen-
te cuando piden un tutor. Esto ocurre principalmente porque para las
asignaciones de tutor se utilizan criterios mds estrictos, ya que se debe
considerar que los cupos son limitados.

En este sentido, tener notas insuficientes es un criterio que permitiria
definir si se requiere asignacién de tutor o no. Ninguna de las solici-
tudes que se han recibido tienen notas 7, pero si hay estudiantes con
notas sobre 4 y otros con notas bajo 4.

Al respecto, el reglamento general de la Universidad de Santiago
(2012) indica que tener notas bajo 4 serfa considerado insuficiente, es
decir el estudiante no alcanzaria a lograr los aprendizajes requeridos
por la asignatura y estaria reprobando, por lo que se concluye que ne-
cesita mas apoyo personalizado que el resto de los estudiantes.
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Conclusiones

El protocolo lleva muy poco tiempo de funcionamiento, pero de igual
forma ha permitido observar que contar con un procedimiento defi-
nido para gestionar las solicitudes de apoyo resulta muy beneficioso
para dar respuesta oportuna a las necesidades de los estudiantes. Ade-
mds, permite recabar informacién que puede resultar muy util para
apoyar a los estudiantes cuando hay elementos que no son académi-
cos y que pueden estar interfiriendo.

Si bien la mayoria de los estudiantes participan de los servicios que
se crean como respuesta a su solicitud, seria importante motivarlos a
participar mds activamente y que aprovechen al maximo las oportuni-
dades para aprender y mejorar su rendimiento académico.

Si miramos este protocolo desde una perspectiva més social, se pue-
de destacar que el crear servicios o asignar un tutor personal favorece
también que el estudiante pueda ampliar sus redes en la universidad,
compartiendo con tutores y con otros estudiantes, y mejorando su in-
tegracion y adaptacion en este nuevo espacio.

Si bien el protocolo estd hecho para entregar respuestas oportunas a
los estudiantes, también ha servido para coordinar y articular de ma-
nera ordenada las dreas que se involucran en este proceso (departa-
mento académico, coordinacién de tutores).

En este avance por adoptar estrategias de accién mds proactivas, el
SOS busca llegar a los estudiantes desarrollando temadticas que sean
utiles para ellos. Asi se busca seguir “priorizando el fortalecimiento
de sus atributos personales por sobre la atencidn de los aspectos re-
lacionados con vulnerabilidad de los contextos sociales de los cuales
provienen” (Moris y Rahmer, 2014).

Se espera que el SOS sea un sistema mds completo donde se integre
este actual espacio de atencidn para los estudiantes, el cual los oriente
y apoye frente a diversas problemiticas, pero que ademds contemple
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aspectos que permitan llegar a los estudiantes, antes que la ansiedad
les impida ver las posibilidades a las cuales podrian optar.

La creacién del protocolo de solicitudes de apoyo es el primer paso para
lograr un sistema que atienda las necesidades de los estudiantes de forma
oportuna y el desafio es poder integrar otro tipo de actividades donde
los estudiantes tengan la opcién de desarrollar sus habilidades académi-
cas, compartir con otros estudiantes y anticiparse a situaciones de ansie-
dad y estrés que se vuelven comunes en el primer aio de universidad.

Apéndice

Figura 1. Flujo del procedimiento interno del protocolo de solicitud de apoyo.
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Figura 2. Flujo observable por el estudiante.

Solicitud de apoyo
ACEBHTICD
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Resumen
En el contexto del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanen-
cia de la Universidad de Santiago, se da cuenta de la articulacién de un
conjunto de acciones para el acompanamiento de estudiantes beneficia-
rios de la Beca de Nivelacién Académica. Esta politica, impulsada por el
Estado para fomentar la creacién de programas de apoyo al estudiante,
beneficia a estudiantes de alto rendimiento escolar en contexto, para pro-
veerles de instancias de nivelacién y apoyo académico durante el primer
ano de sus carreras. A partir de la descripcion de los principales sistemas
que conforman el drea de permanencia y sus procedimientos, se busca
entregar una estrategia de acompanamiento académico, basada en la
confluencia de acciones de acompafiamiento tutorial, acompanamiento
estudiantil, monitoreo del rendimiento y orientacidn psicosocial, como

Magister en Educacion Matemitica. Coordinador del drea de Permanencia del Pro-
grama de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia de la Universidad de Santiago de

Chile.
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una préctica colaborativa que recoge tres afios de experiencia. Asimismo,
se mostrara como, a partir del monitoreo constante de diversos registros
de informacion asociados a los estudiantes, van emergiendo indicadores
y normativas que buscan favorecer sus tasas de aprobacién y retencién.
Los principales resultados a reportar son los lineamientos centrales del
modelo de acompafiamiento de estudiantes de primer afio desarrollado
alinterior de la Universidad de Santiago de Chile, como son los sustentos
tedricos, la relacion con el modelo educativo institucional y los elemen-
tos operativos, organizacionales y pedagdgicos. También se dard cuenta,
a través de una metodologia descriptiva, del progreso de la participacion
de los estudiantes beneficiarios en los Gltimos dos anos.

Palabras clave: inclusién, permanencia, reduccion del abandono y tu-

torias.
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1. PAIEP yequidad en el acceso ala educacion
superior

El Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP)
se crea en 2012, a partir de un fondo de fortalecimiento de las univer-
sidades del CRUCH?, con el objetivo principal de aumentar las tasas
de retencion de los estudiantes, especialmente de primer afio, coordi-
nando diversas acciones de nivelacién con las unidades académicas.

Dependiente de la Vicerrectoria Académica, el programa articula un
conjunto de acciones asociadas a la nivelacion, orientacion psicosocial
y monitoreo del desempefio de los estudiantes, acciones para aumen-
tar el acceso de estudiantes de alto rendimiento escolar en contexto,
con el objetivo de impactar en las politicas ptblicas (USACH, 2013).

Justamente en esta linea, el programa se plantea como una accién afir-
mativa para fomentar la revalorizacion de la trayectoria escolar como
un factor de equidad en el acceso a la educacién superior (Rahmer,
2013).

En los dltimos afos, el sistema de admision a la educacion superior
se ha ido diversificando, incorporando vias de acceso que valoran la
trayectoria escolar, ademds de un nuevo antecedente en el sistema uni-
co de admision: el ranking de notas®. Esto ha permitido el ingreso de
estudiantes de mejor desempeno relativo dentro de las comunidades
educativas de las que egresan y mayor indice de vulnerabilidad educa-
cional (IVE)* (Gil et. al., 2013). Asi se ha generado un efecto positivo

Proyecto adjudicado: “Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia de la
Universidad de Santiago de Chile”, USA1199 y USA1299, 2012-2016.

“El Ranking de Notas es una medida de la posicion relativa del estudiante en su con-
texto (... ) busca reconocer el esfuerzo de los alumnos durante la ensefianza media,
independiente del tipo de establecimiento o la situacién socioeconémica” (Larrou-
cau, 2013).

El Indice de Vulnerabilidad Educacional es un instrumento construido con variables
asociadas a la condicién socioecondmica de los estudiantes que ingresan al sistema
escolar (Cornejo etal., 2015).
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en el acceso de estudiantes de menores ingresos, cuando éste se pon-
dera en desmedro de la PSU (Larroucau, 2013).

De esta forma se configura un perfil emergente del estudiante, que se
caracteriza por una mayor motivacién y facilidad por aprender que
sus pares (Bralic et. al., 2000). Al mismo tiempo es esperable que es-
tos estudiantes cuenten con mayor necesidad de nivelacion, entendi-
da como un conjunto de falencias formativas asociadas al curriculum
escolar (Pey, 2012), lo que se explica por la baja cobertura curricular
(Mineduc, 2013) de los establecimientos de los que egresan.

Esto deja en evidencia la necesidad de articular estas nuevas politicas
de acceso a la educacién superior, con medidas tendientes a mejorar
la retencion de estos estudiantes, atendiendo a la necesidad de nivela-
cién que la calidad de la educacién escolar acarrea.

2. Lineamientos conceptuales

Un elemento orientador del modelo de acompanamiento es el sello
institucional que se apunta a formar profesionales con capacidad de
trabajo en equipo, que ejercen liderazgo, aprenden de manera auténo-
ma, se orientan a la innovacion y asumen una postura ética, actuando
en base a principios de responsabilidad social y conciencia ciudadana
y demuestran adaptabilidad a las distintas condiciones de los entor-
nos en los que se desenvuelven (USACH, 2014-2).

El Modelo Educativo Institucional (MEI) consigna como lineamien-
to central el proceso formativo que se centra en el estudiante y, por
tanto, en el aprendizaje. De esta manera, “el aprendizaje se construye
en la interaccién de las personas con su entorno social y cultural’”

Si bien el MEI no consigna aun el rol del tutor, el rol del docente se
plantea como el de facilitador de los procesos de aprendizaje, “a tra-
vés de la implementacién de diversas situaciones de ensefianza que
buscan enriquecer las experiencias de sus estudiantes, ofreciendo un
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conjunto de ayudas educativas que favorecen la comprension de los
fenémenos estudiados” (USACH, 2014-2).

Bajo esta premisa, es posible estimar el rol del tutor par. De esta forma,
el sentido de contar con un programa de tutorias pares se fundamen-
ta en el valor del uso de cédigos comunes y similares estrategias de
comunicacién para acompanar el proceso de integracion de los estu-
diantes (Mosca, 2011).

A pesar de lo anterior, a veces descrito como el “efecto par”, es impor-
tante enfatizar la existencia de una relacién de asimetria entre el tutor
y el tutorado, en cuanto a sus niveles de competencia y responsabili-
dad (Durén y Vidal, 2004, en Lissi, 2014).

Asi como en su definicién inicial el PAIEP se propone articular el ac-
ceso con la permanencia, el lineamiento més claro del MEI en torno
a la inclusién es favorecer la integracién en un marco de diversidad,
como también el objetivo de facilitar trayectorias curriculares exitosas
de todos los estudiantes.

Asi, las acciones de apoyo académico que articula el PAIEP apuntan al
fomento de la persistencia, entendida como la habilidad del estudian-
te para progresar en su proceso de aprendizaje (Torres, 2010).

Asimismo, el concepto académico fundante del PAIEP es el de “nive-
lacién”, entendido como la correccion de falencias formativas vincula-
das ala educacién secundaria (Pey, 2012). Esto considera una dimen-
si6n de dominio de contenidos que no siempre se logran revisar en los
establecimientos educacionales (MINEDUC, 2013), pero también
abarca el desarrollo de habilidades asociadas a 4reas criticas como las
ciencias basicas y la lectoescritura (MINEDUC, 2014).

A pesar de lo anterior, la necesidad de que las acciones de nivelacién
apunten al desarrollo de competencias genéricas no privativas del
curriculum escolar, como la formacién de redes, manejo del tiempo,
técnicas de estudio (MINEDUC, 2014) o fortalecimiento de los re-
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cursos personales, hace que el concepto de nivelacion sea insuficiente.
Este tipo de acciones, en cambio, son mds consistentes con el concep-
to de acompafiamiento académico.

3. Delacceso ala permanencia

Las acciones de permanencia que articula el PAIEP giran en torno a
un sistema de tutorias pares, que busca brindar instancias de nivela-
cidén y acompanamiento académico a los estudiantes, focalizando en
el primer ano.

La estrategia de permanencia del PAIEP se organiza en base a un con-
junto de servicios de acompafiamiento académico:

o Acceso a salas de estudio, con capacidad para cerca de 300
estudiantes.

o Nivelaciones tempranas, dictadas en el periodo anterior al
inicio efectivo de clases por académicos de la universidad.

o Talleres de reforzamiento: sesiones semanales de tutoria
grupal, orientadas a asignaturas de alta reprobacion.

o Asesorias: atenciones individuales espontaneas, segun drea
disciplinar.

o Tutorias BNA: consistentes en tutorias semanales de mate-
mética® para estudiantes beneficiarios de la Beca de Nivelacion
Académica.

o  Tutorias virtuales: virtualizacién de talleres y asesorias.

Desde el ano 2012, los servicios académicos han aumentado sig-
nificativamente su cobertura y alcance. Estos se pueden agrupar en
nivelaciones tempranas, Beca de Nivelacién Académica y demanda

En algunos casos, los estudiantes con BNA cuentan adicionalmente con un tutor
de lectoescritura cuando lo han solicitado. Actualmente son 28 estudiantes en esta
situacion.
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espontdnea, siendo esta tltima el conjunto de servicios dirigidos a es-
tudiantes que solicitan espontdneamente algtin apoyo.

El aumento significativo de la demanda esponténea (Figura 1) se pue-
de explicar a partir del perfil del estudiante que ingresa a la Univer-
sidad de Santiago, que cuenta con mayor motivacién por el estudio.
Asimismo, esto también puede interpretarse como una senal de una
creciente valoracion de este tipo de instancias por parte del estudian-
tado.
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225 200
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W Nivelaciones tempranas [IBNA M Demanda espontanea

Figura 1. Estudiantes participantes de los servicios académicos, 2012 a 2015.

4. Becade Nivelacion Académica

El programa de Beca de Nivelacién Académica, perteneciente al MI-
NEDUC, tiene por propdsito “apoyar el ingreso y la permanencia en
la educacion superior de los estudiantes beneficiarios, para aumentar
la retencion y favorecer el incremento del nivel de logros y rendimien-
to académico de estos estudiantes” (MINEDUC, 2014).

El programa BNA selecciona proyectos de nivelacion de instituciones
de educacién superior acreditadas. Posteriormente asigna la Beca de
Nivelacién Académica a los estudiantes matriculados en estas insti-
tuciones.
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La Universidad de Santiago se ha adjudicado los tltimos cuatro afos
el proyecto BNA, beneficiando a 810 estudiantes con fondos del MI-
NEDUC y entregando un apoyo equivalente a 317 estudiantes adicio-
nalmente con fondos propios.

En su primera version, la BNA benefici6 a 110 estudiantes, asig-
nandoles tutores de matematica y escritura académica. De esta
manera se propone como un ‘acompanamiento personalizado
y temprano en la preparacion de informes y evaluaciones de
matemadtica y escritura, asi como en la correccién formativa y
personalizada de los resultados de sus evaluaciones” (USACH,
2011).

El afio 2013, el proyecto BNA beneficia a 200 estudiantes, incorpo-
rando una serie de mejoras cualitativas, como la instalacién de un sis-
tema de seleccidn de tutores basado en un proceso de capacitacion.
Dicho proceso se extiende durante el resto del ano como una instan-
cia de apoyo a los tutores en ejercicio, centrandose en los principios
de la inclusion en educacion superior, evaluacién, temas pedagdgicos
de tutorias pares y orientacién psicosocial.

Asimismo, en virtud de la alta demanda espontanea por tutorias, se
crean talleres de reforzamiento con el propdsito de brindar apoyo
académico grupal, como una estrategia para fomentar la creacién de
grupos de estudio.

Este ano también se implementa un modelo de plan tutorial, con el
objetivo de facilitar la planificacién de las tutorias en torno a hitos de
evaluacion y actividades formativas. Este modelo propone que el pro-
ceso de aprendizaje del estudiante se organice en torno a la mejora
de su desempefio y que la organizacién de actividades dependa de las
metas que van surgiendo en el proceso.

Ademis se instalan talleres de gestion personal, orientados al desarro-
llo de los recursos personales y al ejercicio del auto-liderazgo desde el
coaching ontoldgico.
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Para el ano 2014, en virtud del aumento de la cobertura del sistema de
tutorias, se incorpora una coordinacién estudiantil destinada a moni-
torear y fomentar la participacion de los estudiantes, como un émbito
de accién complementario al acompafamiento tutorial.

Otra mejora significativa es la ampliacion del drea de escritura acadé-
mica alectoescritura, que responde a valorar las actividades de lectura
y escritura académica para el desarrollo de habilidades transversales
que facilitan el aprendizaje. De esta manera, el drea de lectoescritura
propone la creacién de diversos talleres temdticos, como por ejemplo:
elaboracion de textos académicos breves, informes cientificos, ensa-
yos, extraccion de informacion relevante y modos de lectura, elabo-
racion de resimenes y fichas bibliograficas, elaboracién correcta de
citas y de bibliografia, rastreo y utilizacién de informacién en internet
(USACH, 2013).

En esta version de la BNA también se le asigna un beneficio equiva-
lente a todos los estudiantes ingresados via propedéutico®.

Durante el afio 2014 se consolida ademds un conjunto de acciones
tendientes a darle mayor formalidad a la BNA y por consiguiente fo-
mentar un mayor compromiso de los estudiantes. Algunos ejemplos
son la creacién de un reglamento de la beca, cartas de compromiso,
normas que describen requisitos de mantencion del cupo de tutoria,
realizacién de ceremonias de adjudicacion del beneficio al inicio del
afio y un reglamento de tutores.

A finales de 2014, producto de los diversos aprendizajes del progra-
ma, se agrupan cuatro subprogramas en una sola drea de permanen-
cia, cuyos componentes corresponden a acompanamiento tutorial,
acompanamiento estudiantil, orientacién psicosocial y monitoreo del
rendimiento. Como consecuencia se consolida un modelo colabora-

Los propedéuticos son programas dirigidos a estudiantes meritorios de contextos
vulnerables, quienes, mediante un proceso de preparacién extracurricular durante el
segundo semestre de 4° medio, pueden ingresar al programa de Bachillerato en Cien-
cias y Humanidades.
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tivo de gestion de tutorias, con el objetivo central de mejorar los ren-
dimientos y la tasa de retencién de los estudiantes beneficiarios de la
BNA (Miranda et al,, 2014).

En tanto, la recientemente conformada drea de permanencia elabora
un plan de mejora, a partir de un proceso de evaluacion del acompa-
namiento BNA, cuyos elementos principales son:

«  Unsistema informético integrado.

«  Estrategia de seguimiento basada en el monitoreo de indicado-
res de desempefio de los tutores, participacién y rendimiento
de los estudiantes.

« Documentar acciones remediales vinculadas al bajo rendi-
miento de los estudiantes.

«  Elaborar informes de seguimiento mensual.

«  Creacion de instrumentos estandarizados de monitoreo, como
hojas de vida, planillas de seguimiento, etc.

o Centralizacién de las comunicaciones con los estudiantes y
tutores.

o Actualizar la capacitacion y seleccién de tutores.

o Consolidacién de un marco normativo para estudiantes y tu-
tores BNA.

. Mayor periodicidad del monitoreo del rendimiento y acciones
remediales asociadas.

S. Modelo BNA actual

En funcién de la experiencia ganada en cuatro afios de acompafa-
miento de estudiantes beneficiarios de la Beca de Nivelacién Acadé-
mica, el modelo actual se sustenta en los siguientes dmbitos de accién
(Figura 2):

Acompanamiento tutorial: el objetivo de la coordinacién de acom-
panamiento tutorial es convocar, seleccionar y capacitar a los tutores,
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como también monitorear su participaciéony acompaﬁarlos en su fun-
cién de apoyo académico.

Acompanamiento estudiantil: el objetivo de la coordinacién de
acompanamiento estudiantil es monitorear a los estudiantes benefi-
ciarios de la Beca de Nivelacién Académica en su proceso de acompa-
namiento tutorial y acompanarlos en el proceso de insercién a la vida
académica.

Monitoreo del rendimiento: la coordinacion del Sistema de Alerta
Temprana (SAT) se encarga de monitorear el rendimiento de los es-
tudiantes beneficiados por la Beca de Nivelacién Académica y otros
grupos de interés del PAIEP y de colaborar en la organizacion de acti-
vidades remediales asociadas.

Orientacion psicosocial: tiene por objetivo apoyar el proceso de in-
sercion ala vida académica de los estudiantes beneficiarios del PAIEP,
articulando las redes de apoyo, brindando oportunidades para el de-
sarrollo de sus recursos personales y orientdndolos en los aspectos
académicos de su proyecto de vida.

En conjunto, estas cuatro coordinaciones llevan a cabo procedimien-
tos interrelacionados, que se encuentran actualmente en proceso de
documentacion.

Estrategia de seguimiento

Un procedimiento colaborativo que se ha instalado desde este afio es
una estrategia de seguimiento que ha facilitado la construccion de in-
dicadoresy de una normativa que orienta el desempeno de los tutores
y la participacion de los tutorados.

La estrategia de seguimiento se basa en una revision semanal de datos
centralizados asociados a tres dimensiones: desarrollo de las tutorias,
participacién y rendimiento de los estudiantes.
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Orientacién
Psicosocial
Acompafamiento ___ Acompaﬁamiento ___ Acompafiamiento
estudiantil BNA tutorial

|

Monitoreo del
rendimiento

Figura 2. Componentes del acompanamiento BNA.

La revision periddica de estos datos ha generado la necesidad de ir
construyendo progresivamente distintos indicadores para facilitar la
toma de decisiones.

Dado el gran numero de estudiantes que se esti monitoreando, el
método usualmente utilizado estd en detectar a los estudiantes que
no estdn participando activamente, como un indicador de alguna di-
ficultar a atender. De esta forma, el monitoreo parte desde los datos
cuantitativos, pero en los casos que el sistema alerte, se interviene de
manera individual con acciones de acompafiamiento.

Otro elemento clave es la construccién de una normativa clara, que
oriente a los estudiantes y tutores respecto a sus deberes y derechos.
Sin embargo, el escenario actual ha ido complejizando la aplicacion de
normativas, debido a la gran diversidad de situaciones especiales. Asi
queda en evidencia que tanto instrumentos como reglamentos cum-
plen un rol de orientacidn, pero a su vez la toma de decisiones estd
mediada por una relacion dialogada entre tutores y tutorados.

Rol de las alertas tempranas

El rol que cumple el sistema de alerta temprana en el modelo ha ido
cambiando cualitativamente durante el afio 2015. En este periodo,
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el monitoreo del rendimiento se ha hecho constante, gatillando las
llamadas “alertas tempranas” Una alerta temprana consiste operati-
vamente en una solicitud a un tutor para que revise una evaluacién
(con desempeiio insuficiente) en la siguiente tutorfa. Asimismo, al
estudiante se le recomienda asistir a una tutoria para revisar tal eva-
luaciéon. En consecuencia, la alerta cumple un rol dinamizador de las
tutorias, en la medida que fomenta que se orienten a los contenidos
més urgentes de reforzar.

Elimpacto del SAT se reportard en otro trabajo, sin embargo, se ha ob-
servado un alto nivel de respuesta de los tutores y tutorados, lo que ha
motivado que las labores asociadas a alertas tempranas se consoliden
como tareas regulares de los tutores.

Rol del Sistema de Orientacién Psicosocial

Desde sus origenes, el sistema de Orientacién Psicosocial (SOS) se
ha encargado de intervenir en caso de que los estudiantes presenten
necesidades no académicas que interfieran en su rendimiento. En este
sentido, el SOS ha tenido un rol reactivo, que en términos generales
tiende a derivar a una red de apoyo interna o externa.

En el contexto del crecimiento del programa, las acciones internas que
son necesarias para dar apoyo académico a un estudiante que asi lo
solicite, se han complejizado pues involucran a mds actores y reciben
una mayor demanda. Luego, un nuevo rol que cumple el SOS es arti-
cular internamente acciones tendientes a proveer de apoyo académico
a estudiantes que lo soliciten, lo que permite vincular la demanda es-
ponténea con la oferta académica.

El SOS organiza talleres de gestion personal, culturales y deportivos,
en un catdlogo de actividades cuyo objetivo es facilitar el proceso de
integracion de los estudiantes a la educacién superior. Estos nuevos
dmbitos de accién anaden un rol proactivo y formativo al SOS.
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En suma, un estudiante con BNA cuenta con:

«  Un tutor personal de matematica.

o Un tutor opcional de lectoescritura.

o Acceso a todos los talleres y asesorias.

o Acceso a talleres de gestion personal, culturales y deportivos.
o Orientacién psicosocial.

«  Seguimiento de su participacion y monitoreo de su desempeno.

6. Resultados preliminares

A la fecha, los resultados que se pueden reportar dan cuenta de un
nivel de participacion significativamente mayor al de aios anteriores.
En particular, en una semana promedio asisten 338 estudiantes a 188
sesiones de tutoria, grupal o individual. hasta el momento se han rea-
lizado 4.444 sesiones de tutoria a un total de 558 estudiantes.

Ahora bien, desde la semana del 25 de mayo a septiembre de 2015
se extendi6 un proceso de paralizacion estudiantil, durante el cual se
observd una participacion constante de los estudiantes en las tutorias
BNA (figura 3).
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Figura 3. Porcentaje semanal de participacion de estudiantes BNA.
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Si bien se observan fluctuaciones semanales, un 98% de los estudian-
tes BNA ha asistido durante el periodo de paralizaciones, realizdindose
un total de 2.897 tutorias (Tabla 1).

Tabla 1. Asistencia BNA en periodo de paralizaciones.

Semanas en las que Cantidad de %
han asistido estudiantes
| 1-4 | 110 | 23% |
| 9-12 | 223 4% |

En cuanto al rendimiento 2014 se observaron diferencias significati-
vas en los promedios semestrales de los estudiantes que asistena 3 6
mas tutorfas, en comparacién con los que asisten a menos (Figura 4).

Se espera obtener resultados similares en este ano 2015 en el que se
han aumentado tan significativamente los niveles de participacion de
los estudiantes BNA.

Promedio BNA 2014, segun asistencia a tutorias

4,89
4,81
4,65
4,39
Primer semestre 2014 Segundo semestre 2014
& Asistencia >3 Asistencia <=3

Figura 4. Rendimiento semestral de estudiantes BNA 2014, segtin asistencia a

tutorias.
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7. Conclusiones y desafios futuros

La experiencia desarrollada con cuatro cohortes ha permitido cons-
truir un modelo de acompafiamiento que se ajusta a los lineamientos
institucionales, a las caracteristicas de los estudiantes beneficiarios y a
las diversas eventualidades que se han presentado. En este sentido se
confirma la pertinencia del énfasis articulador del PAIEP.

Asimismo, la experiencia va convergiendo hacia un conjunto de ele-
mentos conceptuales que se espera permitan dar mayor sentido a las
acciones que se van articulando. Conceptos como los de persistencia,
trayectorias educativas, aprendizaje mediado y tutorias pares. En tan-
to, el concepto de diversidad encierra un potencial por desarrollar en
nuestro programa, ya que el PAIEP se define desde sus origenes como
una comunidad de aprendizaje.

En cuanto a la estrategia de seguimiento, se va confirmando la par-
ticipacion de los estudiantes como un buen indicador para detectar
nudos criticos en los cuales enfocar las acciones de acompafiamien-
to. Nuestra experiencia tiende a validar la existencia de instrumentos
normativos para dar un marco de accién inicial, pero son insuficien-
tes si no se fomenta un didlogo permanente entre tutores y tutorados.
Asi, se empieza a delimitar operativamente el alcance del concepto de
acompafiamiento estudiantil y tutorial.

Finalmente, el desafio de mayor relevancia es la articulacién de este
modelo con las acciones desarrolladas por el Programa de Acompana-
miento y Acceso Efectivo (PACE), que se vincula con instituciones de
educacion secundaria y estd proximo a ingresar a la primera promo-
cién de estudiantes el afio 2016, para lo cual el acompafiamiento BNA
se estima como el mejor modelo para estos estudiantes. Después, lo
que en un principio se describia como articulacién de las politicas
de acceso con las politicas de permanencia, amplia su alcance y aho-
ra corresponde articular a la educacion secundaria con la educacion
superior.
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Resumen

En el contexto del aumento de la valoracién de la trayectoria escolar en los
sistemas de admision ala educacion superior, el Programa de Acceso Inclusi-
vo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de la Universidad de Santiago de Chile
articula instancias de acompafnamiento académico para mejorar las tasas de
aprobacion y retencion de estudiantes de alto rendimiento escolar en con-
texto, provenientes de sectores de alta vulnerabilidad. El perfil de estudiante
que se estd favoreciendo en el ingreso a la Universidad de Santiago de Chile,
se caracteriza por mayor gusto y motivacion por el estudio, sin embargo, las
tasas de cobertura curricular de los establecimientos de los que provienen
son bajas y, por lo tanto, tienen una mayor necesidad de nivelacion. El obje-
tivo de este estudio es reportar de manera descriptiva las distintas lineas de
trabajo (talleres, asesorias, tutorias, intensivos, etc.) , sus metas 'y cobertura,
destinadas al acompanamiento académico de los estudiantes de los prime-
ros afios. Se mostrard el aumento progresivo en la cobertura de los distintos
servicios académicos, llegando en el primer semestre 2015 a un 26% de la
matricula de primer afio y a un 12% de la matricula total de pregrado.

Palabras clave: reduccion del abandono, nivelacion, tutorias y acompa-

namiento.
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1. Introduccién

La creciente valoracién de la trayectoria escolar en el Sistema Unico
de Admisién ha permitido que ingresen a la educacién superior estu-
diantes que cuentan con mayor rendimiento escolar en contexto y, al
mismo tiempo, con mayor indice de vulnerabilidad educacional (Gil
et.al., 2013).

Instituciones como la Universidad de Santiago de Chile, que ponderan
en igual medida la trayectoria escolar que el desempeno en pruebas
estandarizadas, apuestan por un perfil de estudiante que se caracteriza
por su “mayor motivacion por aprender, por su gusto y facilidad por el
estudio, (...) por su disposicién a ser exigidos al maximo y por su capa-
cidad para rendir a un nivel claramente superior al de sus pares” (Bralic
et. al,, 2000). Como consecuencia de esto, es esperable que ingresen a
la universidad estudiantes que poseen mayor necesidad de nivelacion
debido a la vinculacién que existe entre el IVE de los establecimientos
de procedencia y la cobertura curricular (Mineduc, 2013).

De esta forma, los cambios en las politicas de acceso a la educacion
superior facilitan el ingreso de estudiantes de quienes es razonable su-
poner que cuentan con alta motivacion por aprendery al mismo tiem-
po un nivel de dominio de contenidos insuficiente para tener éxito en
el proceso de adaptacion a la educacién superior (Larroucau, 2013).

Para atender a estas problemdticas emergentes, la Universidad de San-
tiago crea el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia
(PAIEP), con el objetivo principal de articular vias de acceso inclusivo
con acciones para favorecer la permanencia de los estudiantes que in-
gresan (Rahmer et. al, 2013). Organicamente, el PAIEP es un programa
perteneciente a la Vicerrectoria Académica, que amplia sistemética-
mente su alcance y cobertura desde 2012, a partir de un conjunto de
fondos concursables que impulsa el Estado desde el MINEDUC'.

Sintéticamente, el PAIEP se ha adjudicado 14 proyectos asociados a politicas: 1 Fon-
do de Fortalecimiento de las Universidades del Consejo de Rectores, 4 proyectos de
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2. Estrategia de permanencia

En particular, la estrategia de permanencia ha ido evolucionando en
los dltimos cuatro anos, hasta organizarse en torno a un conjunto arti-
culado de servicios de acompafamiento académico, tales como:

o Salas de estudio.

o Nivelaciones tempranas.
o Talleres.

o Asesorias.

o  Tutorias BNA.

o Tutorias virtuales y desarrollo de materiales de aprendizaje.

En el edificio PAIEP se cuenta con § salas con capacidad para 300 es-
tudiantes. En 2 de estas salas hay computadores (un total de 60) para
uso de los estudiantes.

Los servicios de acompanamiento académico de PAIEP estén dispo-
nibles gratuitamente para todos los estudiantes de la universidad, fo-
calizando en las asignaturas de primer ano. Para solicitar apoyo acadé-
mico existe un protocolo que comienza con llenar un formulario que
estd a disposicion de los estudiantes, y posterior a esto, en base a una
articulacion interna del programa, se le da respuesta al estudiante y si
el servicio que necesita no existe, se crea (ver Apéndice 1).

A continuacion se describen los servicios de acompafiamiento acadé-
mico que ha brindado el PAIEP durante junio 2015:

2.1. Nivelaciones tempranas: son talleres de nivelacién para estu-
diantes de primer ano, que son realizados antes del inicio efectivo de
clases, por académicos de la universidad.

Beca de Nivelacion Académica, 4 proyectos de Convenios de desempefio en su linea
de Innovacién Académica, 1 Fondo de Desarrollo Institucional, 1 fondo del Servicio
Nacional de Discapacidad (SENADIS) y 2 fondos asociados al Programa de Acom-
panamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior.
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Las nivelaciones tempranas son la tnica instancia donde trabajan pre-
sencialmente los académicos con los estudiantes, ya que el resto de las
atenciones son tutorias, las cuales son desarrolladas por estudiantes des-
tacados de tercer afio o superior. El modelo educativo estd basado en
potenciar la creacién de redes de apoyo y en el aprendizaje entre pares.

2.2. Tutoria BNA: es una instancia de acompanamiento personalizado.
Un tutor tiene asignado 4 o 5 estudiantes que tienen la Beca de Nivela-
cién Académica (BNA), beneficio estudiantil para brindar acompana-
miento académico a estudiantes de alto rendimiento escolar en contex-
to, otorgado por el Ministerio de Educacién y complementado por la
universidad. Los estudiantes con BNA tienen en promedio 818 puntos
de ranking de notas y 584 puntos promedio en la PSU ponderada. Las
tutorias de matematica son semanales y los estudiantes beneficiarios fir-
man una carta de compromiso de asistencia. En caso que el tutorado no
participe de las tutorias, la beca puede ser reasignada.

Un estudiante con BNA cuenta con:

«  Un tutor personal de Matematica.

«  Un tutor personal de Lectoescritura (opcional).

o Acceso a todos los talleres y asesorias.

«  Acceso a talleres de gestion personal, culturales y deportivos.
«  Orientacién psicosocial.

«  Seguimiento de su participacion y monitoreo de su desempeno.

o  Préstamo de tablet a través de la biblioteca central de la uni-
versidad.

2.3. Asesorias: son instancias de consulta en las que un tutor respon-
de las dudas que tienen los estudiantes sobre un tema especifico, por
ejemplo un problema que no pueden resolver.

La dindmica de la asesoria es personalizada. El tutor tiene un horario
definido, recibe a los estudiantes que tienen dudas y trabajan en con-
junto.
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En las asesorias los estudiantes deben venir con preguntas, ya que los
tutores no tienen temas especificos preparados para desarrollar, sino
que estdn abiertos a las consultas de los estudiantes.

2.4. Talleres regulares: son instancias de aprendizaje activo y colabo-
rativo entre el tutor y los estudiantes. En los talleres, un tutor prepara
algunos problemas tematicos y se resuelven en la pizarra. En algunas
ocasiones los estudiantes traen sus ejercicios, ya que los problemas a
resolver dependeran de los requerimientos de los participantes.

Las salas donde se desarrollan los talleres estdn cerradas para el grupo,
con un numero acotado de participantes, donde el tutor acttia mas
como un “ayudante”. Los talleres se realizan semanalmente y estén fo-
calizados por asignaturas y facultades, por lo que son especificos para
los temas tratados en clases y avanzan segtin el cronograma de la asig-
natura.

2.5. Talleres disciplinares: profesionales de lectura y escritura del
departamento académico de PAIEP trabajan temdticas transversales
con los tutores, con la finalidad de que ellos puedan ejecutar talleres
orientados a desarrollar habilidades comunicativas. Algunos de ellos
son: redaccién de informes, técnicas de estudio, presentaciones orales
efectivas, uso de Word para escritura académica, citacién en norma
APA, entre otros.

2.6. Talleres intensivos: previo a las pruebas de cursos masivos de
primer afio (Facultad de Ingenierfa y Facultad Tecnoldgica) se reali-
zan talleres durante toda la jornada, referidos a los temas que se eva-
luardn en la prueba. La idea es que los estudiantes puedan aclarar sus
ultimas dudas.

2.7. Talleres especiales (en contexto de movilizaciones): se or-
ganizan en conjunto con los centros de estudiantes (CC.EE.), en te-
maticas que ellos definen o que son propuestas por profesionales de
PAIEP. El objetivo es que, a pesar de las movilizaciones, los estudian-
tes sigan repasando sus materias y reforzando aquellas en las que esta-
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ban més débiles. El departamento académico coordina los horarios de
los tutores y los ejercicios con los que se trabaja. Ademas, los CC.EE.
con esta iniciativa garantizan que los estudiantes estén presentes en la
universidad y no en sus casas, como ocurria habitualmente.

2.8. Tutorias virtuales: es la virtualizacién de talleres, asesorias y
tutorfas mediante videoconferencia. Esta estrategia estd en periodo
de implementacién y por el momento se han realizado solamente ta-
lleres, los que funcionan en una modalidad asincrénica y siguen un
protocolo que incluye aseguramiento de calidad. Los talleres son gra-
bados y quedan disponibles en YouTube para que los estudiantes los
puedan ver cudntas veces los requieran. Se espera que en el futuro los
talleres funcionen de manera sincronica.

2.9. Material de aprendizaje: se cuenta con guias de aprendizaje con
desarrollo detallado de Matemadtica, Fisica, Quimica, Biologia y Lec-
toescritura, elaboradas por docentes del departamento académico de
PAIED, las cuales estdn a disposicién de los estudiantes a través de la
plataforma UdeSantiago Virtual.

3. Niveles de participacion en los servicios de
acompainamiento académico

Este ano 2015, la participacion de estudiantes en los distintos servi-
cios de acompafiamiento académico ha crecido significativamente.

En particular, al 31 de agosto han asistido 6.811 estudiantes a la sede
del PAIEP, de los cuales 2.476 acuden a servicios académicos. En la Fi-
gura 1 se observa la cantidad de estudiantes que asiste por cada tipo™.

En general, los estudiantes atendidos son de los primeros afios y par-

Cabe destacar que la cantidad de estudiantes que asisten a servicios académicos co-
rresponde al total de rut diferentes registrados, y debido a que es frecuente que los
estudiantes asistan a mas de un servicio, estos totales no coinciden necesariamente
con la suma por cada servicio.
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ticularmente los de ingreso 2015 corresponden a un 26% de la matri-
cula de primer afio. En la Figura 2 se observa el desglose por facultad.

La participacion en los distintos talleres de reforzamientos ha ido au-
mentando incluso durante los periodos de movilizaciones estudianti-
les. En promedio, semanalmente se realizan 26 sesiones de taller, con
una asistencia de 190 estudiantes. A la fecha se ha atendido a 1730
estudiantes en un total de 553 sesiones de taller (Figura 3).

Asimismo, las asesorias reciben semanalmente a 80 estudiantes en un
promedio de 41 sesiones. En total, se ha atendido a 741 estudiantes en
un total de 896 sesiones durante el afio 2015 (Figura 3).

Salas de estudio 5294

Asesoria - 741

Tutoria BNA 558

Figura 1. Participantes por servicio académico.
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Tecnoldgica
Quimica y Biologfa
Ingenieria
Humanidades
Ciencias médicas 47%
Ciencia
Bachillerato 48%

Arquitectura

Administracién y economia

Figura 2. Porcentaje de estudiantes atendidos, de ingreso 2015.

El nivel de participacion de los estudiantes con la Beca de Nivelacion
Académica es creciente, aumentando significativamente el afio 2015
y manteniendo su regularidad en la mayoria de las semanas del perio-
do de movilizaciones estudiantiles. En una semana cualquiera asisten
339 estudiantes a tutorias BNA, ya sea individuales o grupales, que
promedian 188 sesiones. En total se han realizado 4.444 sesiones de
tutorfas con la asistencia de 558 estudiantes (Figura 3).

Si se observan semana a semana la cantidad de sesiones y estudiantes
participantes en los distintos servicios académicos, es posible identifi-
car el impacto de algunos hitos en los niveles de participacion.
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Servicio de acompafamiento académico

4444
1730
896
557 i 558
Talleres de reforzamiento Asesorias Tutorias BNA

i Sesiones Participantes
Figura 3. Cantidad de atenciones por servicio académico.

De esta forma, las atenciones individuales tienden a concretarse con
mayor frecuencia en las semanas que se realizan evaluaciones parcia-
les en facultades grandes, como Ingenieria o Administracién y Eco-
nomia. Esto se observa en las semanas del 4 y 18 de mayo de 2015, a
pesar de que en esta tltima hubo sélo 3 dias hébiles (Figura 4).

En cambio, los talleres, previo al periodo de movilizaciones, muestran
un nivel de participacién mas bien estable (Figura S). Esto se explica
porque en general las tutorias grupales son agendadas con regularidad
en un mismo horario semanal, mientras que las tutorias individuales
parecieran ser agendadas por la demanda de los estudiantes.

En la progresion semanal de talleres, un hito de gran impacto es la
colaboracién que se inicia a mediados de junio con los centros de es-
tudiantes, para ajustar la oferta académica a los requerimientos de los
estudiantes. Esto tiende a duplicar la cantidad de participantes en los
talleres de reforzamiento.
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Figura 4. Estudiantes atendidos por semana en asesorias.

Otra estrategia que aumento significativamente la participacién en
talleres de reforzamiento fue la realizacién de grupos focales con estu-
diantes ingresados por vias de acceso inclusivo o de ranking alto®. En
esta actividad se consulté a los asistentes de contenidos qué necesita-
ban reforzar, lo que permitié crear nuevos talleres. Esto nuevamente
duplicé la cantidad de asistentes a talleres (Figura S).
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Figura S. Estudiantes atendidos por semana en talleres.

Para efectos del monitoreo del rendimiento, se ha considerado a los estudiantes que
ingresan con puntaje de ranking superior a 710 puntos, lo que corresponde al 15% de
mayor rendimiento escolar en contexto a nivel nacional.
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En relacion a las tutorias BNA, los niveles de participacién se mantie-
nen constantes alrededor del 65% de los estudiantes BNA (Figura 6).
En esta progresién es importante identificar el aumento que ocurre
en la semana del 25 de mayo, momento en el que se incorporan 150
estudiantes mds al grupo BN, a partir de una postulacién abierta que

se realiz6 en dicho periodo.
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Figura 6. Estudiantes atendidos por semana en tutorias BNA.

Mis alld de las variaciones semanales, la gran mayoria de los estudian-
tes BNA han asistido durante el periodo de movilizaciones, realizan-
dose un total de 2.897 tutorias, contando con un 98% de estudiantes

que ha asistido en alguna semana (Tabla 1).

Tabla 1. Asistencia BNA en periodo de movilizaciones.

Semanas en las que han asistido | Cantidad de estudiantes %
0 8 2%

1-4 110 23%

5-8 143 30%

9-12 223 46%

Total 484 100%

Respecto alos contenidos de las atenciones realizadas, en su gran ma-
yoria responden a matemdtica, sin embargo, en 2015 aument? signi-
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ficativamente la participacion en tutorias de lectoescritura y quimica
(Figura 7). Esto responde a una estrategia de focalizacién del 4rea de
lectoescritura, que ha permitido ajustar la oferta a las necesidades de
los estudiantes, a partir de la colaboracién con distintas unidades aca-
démicas.

Quimica N 277
Programacién | 16
Matematica I 2857
Lectoescritura N 356
Inglés M 100
Historia B 64
Fisica WH 155
Estadistica | 13
Economia | 6
Contabilidad | 11
Biologia N 54

Figura 7. Atenciones segin drea disciplinar.

Con respecto a los talleres virtuales, desde que se dio inicio, el 7 de
septiembre de 20185, han pasado 2 semanas y ya hay 196 suscriptores
al canal de YouTube y 897 reproducciones de los videos

En la Tabla 2 se observa las vistas de material de aprendizaje en
distintas dreas. Es importante destacar que no se puede dar cuenta
de si los estudiantes utilizaron o no el material, ya que el sistema
solamente entrega informacién de las vistas; ademads, la plataforma
permite a los estudiantes entrar como invitados, por lo que no se
tiene claridad de cudles estudiantes accedieron al material (distin-
to a lo que ocurre con las asistencias a las diferentes iniciativas del
programa).
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Tabla 2. Vistas del material de aprendizaje PAIEP.

Area en las que han Cantidad de

asistido estudiantes
Matematica 3596
Fisica 1125
Quimica 981
Biologia 229
Lectoescritura 133

4. Conclusiones

El aumento significativo de la participacion de los estudiantes en los
distintos servicios académicos es una consecuencia esperada de los
principios fundantes del PAIEP, como es la pertinencia de articular las
acciones de acceso con las de permanencia. Particularmente, se con-
firma la caracteristica del estudiantado de la Universidad de Santiago,
que cuenta con mayor motivacion por el estudio y por lo tanto apro-
vecha al maximo las oportunidades de aprendizaje.

Asimismo, la ampliacién de la cobertura de los servicios académicos
estd mostrando resultados significativos, lo que confirma que la estra-
tegia de focalizacion, a través de las unidades académicas y los centros
de estudiantes, permite aumentar los niveles de participacion.

Finalmente, la recurrencia de los estudiantes en los distintos servicios
es un indicio de un alto nivel satisfaccion, lo que se espera confirmar
con encuestas que se realizardn en meses sucesivos.
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Apéndice I. Diagrama de flujo del protocolo de atencion
de solicitudes de apoyo académico.

Recepcion

Solicitud de apoyo
académico

Entrega de horarios de
talleres y asesorias

¢Existe el servicio
adecuada?

Alerta Temprana
VAl y Ranking alto

Entrevista 1
(indagaci6n)

24 hrs.

Encuesta de
evaluacion

Final de
semestre

Se deriva al ser
académico

2 Semanas
después

¢Es pertinente
el servicin?
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Resumen
La Universidad de Santiago de Chile es una institucién que tiene un fuer-
te compromiso por la equidad e inclusién, apostando por fortalecer las
vias de acceso inclusivo y ponderando con un alto porcentaje el ranking
de notas como factor de seleccién. Para apoyar la permanencia de los es-
tudiantes en la educacion superior en este contexto, la universidad cuenta
con tutorias, talleres regulares y asesorias coordinadas por el Programa de
Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP). Estas actividades ven
dificultada su realizacion con la intensificacion de las movilizaciones estu-
diantiles y la consecuente paralizacién de las actividades académicas. En
esta oportunidad y de forma inédita, el PAIEP gestiond junto a centros de
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estudiantes (CC.EE.) de las distintas facultades la realizacién de talleres
especiales, complementarios y diferenciados de las instancias de apoyo
regulares, que permitirian a los estudiantes continuar con su formacién
sin interferir en las dindmicas propias del paro indefinido. Estos talleres
tuvieron una gran asistencia e impactaron positivamente en el programa,
al aumentar el conocimiento general del mismo y la participacién de los
estudiantes en otras actividades regulares. El presente trabajo tiene como
objetivo analizar el contexto inicial en que se insertan los talleres, el pos-
terior desarrollo de esta nueva instancia formativa, los aspectos clave que
influyeron en su éxito, los desafios que plantea el trabajo con organizacio-
nes estudiantiles y las proyecciones que posibilitan la extension del traba-
jo con CC.EE mas alld del periodo de movilizacion. Para ello se realizan
entrevistas a los dirigentes estudiantiles que contribuyeron a gestionar la
ejecucion de estas instancias, contrastando su vision con la perspectiva de
la misma institucion. Por medio de este andlisis, se identifican proyeccio-
nes que pueden contribuir a replicar esta experiencia en otras institucio-
nes, principalmente en aquellas que cuentan con una activa organizacién

estudiantil y con estudiantes con alto ranking de notas.

Palabras clave: talleres, permanencia y movilizacién.
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1. Introduccidn

La Universidad de Santiago de Chile es frecuentemente caracteriza-
da como una institucién “compleja, selectiva y de investigacion, que
tiene un fuerte compromiso por la equidad y la inclusién” (Frites y
Miranda, 2014). Lo anterior se refleja en la implementacién de diver-
sas vias de acceso inclusivo y en la ponderacién con un alto porcentaje
del ranking de notas como factor de seleccién a las diferentes carreras
y programas, intencionando el ingreso de estudiantes que tienen buen
desempeno en su trayectoria escolar, pero no necesariamente obtie-
nen buenos puntajes en la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU),
lo que aseguraria mayores tasas de retencién y titulacién (Gil, Paredes
y Sanchez, 2014).

Para favorecer la permanencia de los estudiantes que ingresan con
este perfil —considerando que pueden presentar problemas de adap-
tacién y brechas de contenidos- resulta importante el apoyo en los
dos primeros semestres hasta que logren alcanzar un punto en que su
rendimiento sea indistinguible con relacién a sus compafieros (Kri,
Gonzélez, Gil y Lamatta, 2013).

Como medida para solventar las necesidades relativas al apoyo aca-
démico y psicosocial, en esta institucion surge el Programa de Acceso
Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP), cuya tarea se lleva a cabo
mediante el desarrollo de tutorias para estudiantes con Beca de Nive-
lacién Académica (BNA), asesorias individuales abiertas a todos los
estudiantes que las requieran y talleres grupales, los cuales son tam-
bién de libre acceso y voluntarios.

Estas actividades regulares se ven tensionadas o desafiadas cuando el
estamento estudiantil de una institucién como la Universidad de San-
tiago —con un reconocido componente de critica social- se moviliza
por demandas nacionales o internas, como ha sucedido en los afios
2013y2015.
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Frente a esta situacion, durante, el Departamento Académico de
PAIEP llevé a cabo una propuesta inédita de coordinacion y gestion
de talleres especiales con diversos centros de estudiantes (CC.EE) y
otras organizaciones, como coordinadoras o la misma Federacién de
Estudiantes (FEUSACH), que tuvo una respuesta positiva en cuanto
a asistencia y participacion.

En esta publicacién se analizard el contexto inicial en que se insertan
los talleres, el posterior desarrollo de esta nueva instancia formativa,
los aspectos clave que influyeron en su éxito, los desafios que plantea
el trabajo con organizaciones estudiantiles y las proyecciones que po-
sibilitan la extension del trabajo con organizaciones estudiantiles mas
alla del periodo de movilizacién, validdindolos como un actor clave y a
lavez poco considerado en el proceso de acompanamiento académico
de sus companeros y compaieras.

2. ElPrograma de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia y sus actividades regulares

Como ya ha sido mencionado, el Programa Acceso Inclusivo, Equi-
dad y Permanencia (PAIEP) es una politica de accién afirmativa que
articula y fortalece las iniciativas orientadas hacia el acceso, perma-
nencia y titulacion de estudiantes de alto rendimiento en contexto. En
ese sentido, busca permitir un mayor ingreso de estudiantes de alto
rendimiento escolar, fortalecer sus recursos personales y nivelar sus
competencias académicas (Rahmer, Miranda y Gil, 2013).

Para una mayor eficiencia en su labor, el PAIEP se organiza en cua-
tro grandes 4reas: Vias de Acceso Inclusivo (VAI), Programa PACE
del Ministerio de Educacién, Area de Permanencia y Departamento
Académico. Es esta ultima drea la encargada de la realizacion de aseso-
rias y talleres regulares, actividades de apoyo académico individuales
y grupales respectivamente, abiertas a todas y todos los estudiantes,
pero con foco a los que se encuentran en primer y segundo ano. Los
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principios que cruzan todas estas actividades —y el programa en gene-
ral- son la voluntariedad, gratuidad y el libre acceso.

En cuanto a las tematicas de estas instancias de apoyo, se cubren tres
)

grandes disciplinas: Mateméticas, Ciencias y Lectura y Escritura Aca-

démica, que a su vez abarcan las sub-dreas de Célculo, Algebra, Inglés,

Historia, Quimica, Fisica, Biologia, entre otras.

Las asesorias y talleres, al igual que las tutorias BNA, son realizadas
por tutores pares, definidos como estudiantes previamente capaci-
tados de cursos superiores que entregan apoyo académico en varias
modalidades, con un lenguaje cercano y con una mayor proximidad
respecto a los profesores de las diferentes citedras (Frites y Miranda,
2014). Los tutores son remunerados por la institucion.

En un tiempo normal y sin interrupciones, como ocurrié el afio 2014
o entre marzo y mayo de 2015, el PAIEP propone horarios fijos con
asesorias y talleres de lunes a viernes durante todo el dia y en diferen-
tes espacios; de esta forma, los estudiantes acceden a los horarios y
asisten en la medida que requieran apoyo, generandose una asistencia
regular que se intensifica en los periodos de pruebas y exdmenes. Esta
situacion varfa cuando se inician los procesos de movilizacién, cuya
ocurrencia es frecuente en esta casa de estudios.

3. Contexto 2015: los estudiantes se movilizan por
mas democracia en la universidad

Posterior al discurso presidencial del 21 de mayo de 2015, los estu-
diantes de la Universidad de Santiago intensifican su movilizacidn;
primero por demandas nacionales y luego centradas en un petitorio
interno, cuyo foco estaba puesto en la democratizacion de la institu-
cion, siguiendo el legado de la reforma universitaria de fines de los
anos ‘60, que propicio la elecciéon triestamental del Rector Enrique
Kirberg.
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Lo que habia comenzado con paralizaciones esporédicas, por uno o
dos dias, se profundiza hacia la consecucién de un paro indefinido,
cuya duracidn se extenderia desde principios de junio hasta mediados
de septiembre.

Frente a esta situacion, el Departamento Académico de PAIEP se
plante6 el desafio de mantener un flujo de asistencia constante en las
actividades antes mencionadas, de manera de ofrecer a los estudiantes
opciones para continuar con su formacion, incluso con la paralizacién
total de las actividades académicas pero sin intervenir en ellas, enten-
diendo la relevancia del apoyo principalmente en los estudiantes de
primer ano.

Debido a las implicancias del paro, se complejiza la asistencia con re-
gularidad de los estudiantes de regiones. Asimismo, aquellos que no
comparten los motivos de la movilizacion, aunque vivan en la Regién
Metropolitana, se restan de igual forma.

4. Surge una nueva instancia: talleres especiales en
contexto de movilizacion

Debido a la preocupacién del Departamento Académico ante una
eventual baja en la asistencia a asesorias y talleres regulares producto
de la movilizacidn, se materializ6 la idea de realizar talleres especiales,
entendiéndolos como una nueva instancia extraordinaria de apoyo
académico. Estos talleres consisten en un respaldo complementario,
realizado también por tutores pares, organizados en primer lugar jun-
to a CC.EE clave y luego con todos aquellos que lo requieran. Como
CC.EE clave se identifican aquellos donde tutores de PAIEP sean di-
rigentes o participen activamente, por lo tanto, la llegada hacia los es-
tudiantes se facilita en un ambiente interno altamente convulsionado.

El propésito de dicha instancia piloto fue reforzar o profundizar las
necesidades académicas que se detectaron por parte de los mismos
estudiantes o de PAIEP, en un horario asignado en mutuo acuerdo,
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sin tomar como referencia los bloques de clases (evitando que sean
entendidos como tal y provoquen conflictos) y, generalmente, en una
sola sesion transferible a talleres regulares o asesorias.

Es asi como se lleva a cabo el primer taller especial de escritura aca-
démica para periodismo; en este caso, la presidenta del CC.EE. es a
su vez tutora de lectura y escritura académica, aportando tanto en la
gestion como en la realizacion de esta solicitud. Esta misma instancia
dio origen a una serie de talleres que cubririan diferentes contenidos
fundamentales para aquellos estudiantes.

Paralelamente, desde la Coordinadora de Estudiantes de Ingenieria
manifiestan interés por continuar su formacién durante el paro inde-
finido, complementando sus actividades (marchas, conversatorios,
etc.) con talleres de formacién académica —en el lenguaje de ellos,
ayudantias—, intencién que coincidia con la ya definida por el PAIEP.
Para ello se solicita apoyo en asignaturas criticas y nuevos contenidos
que se consideran necesarios: Célculo I, Célculo II, Algebra I, Algebra
I1, Fisica I, Presentaciones orales efectivas, entre otros.

Una vez dados a conocer estos talleres a través de las pdginas web y
redes sociales, tanto de PAIEP como de las mismas organizaciones,
desde otros CC.EE. solicitan apoyo similar de forma masiva, lo que
comienza a consolidar una nueva manera de trabajo y vinculacién
entre el PAIEP y las organizaciones estudiantiles, anteriormente no
explorada.

En consecuencia, la preocupacién inicial de cémo trabajar en el pe-
riodo de paro indefinido pasé a ser vista como una oportunidad de
ofrecer talleres que, por falta de tiempo y agobio académico, los es-
tudiantes se ven dificultados de asistir normalmente, predominando
una mirada optimista aun ante la intensificacion de las movilizaciones.

Incluso, se extendieron algunos talleres por la solicitud especifica de
estudiantes que requerian ver otros contenidos adicionales. De igual
forma, se realizaron otros ciclos de talleres que, si bien no eran orga-
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nizados junto a CC.EE,, se basaron en el respaldo ya generado por
medio de este trabajo conjunto (talleres para estudiantes de Vias de
Acceso Inclusivo, talleres intensivos para preparar el regreso a clases,
entre otros).

La experiencia ha sido calificada como exitosa, considerando la can-
tidad de talleres realizados y el numero de asistentes. Desde el inicio
de la movilizacién estudiantil y hasta el mes de julio de 2015, se ha-
bian llevado a cabo mds de 70 talleres especiales. En total, asistieron
més de 600 estudiantes a talleres especiales (desde fines de mayo),
frente a los 1330 asistentes a talleres regulares (desde fines de mar-
z0). Esta cifra se increment6 notablemente en los meses de agosto y
mediados de septiembre, atendiendo —junto a los talleres regulares
de PAIEP- a mas de 1730 estudiantes (RUT diferentes en periodo
marzo-agosto).

S. Factores de éxito y desafios desde la perspectiva de
PAIEP

Por parte de PAIEP se identificd como un factor relevante de éxito de
estos talleres las caracteristicas del nuevo perfil de estudiantes que ha
ingresado ala universidad con un alto ranking de notas. Este factor, que
en la teorfa se grafica en estudiantes motivados y con gusto y facilidad
para el estudio, en la practica se vio reflejado en el sentido que, a pesar
de no tener clases y existir paralizacion total, continuaron formandose
por medio de nuestras actividades. Incluso, en determinados momen-
tos y como ya fue sefialado, eran ellos quienes solicitaron mas talleres
o trabajar determinadas guias o contenidos.

De acuerdo a la experiencia, se comprobé que para el buen funciona-
miento de estos talleres resulta clave el apoyo y difusién por parte de
los CC.EE,, lo que se suma a la difusién propia de PATEP. Los elemen-
tos significativos detectados son los afiches con el logo del programa
y de los mismos CC.EE., lo que genera de manera positiva un vinculo
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explicito y publico, tanto para el programa como para las mismas or-
ganizaciones.

Por otro lado, hubo preocupacién por dejar una buena impresion de
la actividad, considerando que la mayoria de los estudiantes no habian
asistido antes a PAIEP; esto se manifesté en acciones como orientar
al tutor sobre las necesidades especificas del grupo, coordinar salas y
difusién con anticipacidn, y resolver con rapidez los problemas que
surgian. Ejemplo de ello eslo sucedido en un taller de Calculo, donde
el tutor no pudo responder a las consultas de los estudiantes, generdn-
dose un nuevo taller con un tutor mejor preparado y con entrega de
colacién y materiales.

Otro elemento destacado en cada taller fue dar la bienvenida por parte
de un profesional del equipo o un dirigente estudiantil —algo que dis-
tingue a este tipo de talleres de los regulares—, de manera que perciban
que el PAIEP y los CC.EE. se encuentran en conjunto organizando
esta actividad. De igual forma, la bienvenida se utilizaba para presen-
tar las actividades regulares y especiales de PAIEP, invitarlos a partici-
par en ellas y acoger sus comentarios.

En cuanto a los desafios, una vez masificados los talleres surgi6 la ne-
cesidad de diferenciar los talleres especiales de los regulares, ya que
muchos de ellos eran similares en los contenidos a trabajar. La dife-
rencia se vio reflejada en elementos ya descritos, como horarios di-
ferenciados, publicidad especial y contenidos definidos. Ademds, al
concluir el taller especial, en el caso de tener su equivalente en el taller
regular, se realizaba una transferencia invitando a seguir asistiendo
a éstos en los horarios fijados desde comienzo de semestre y que no
habian logrado la asistencia esperada. En este sentido, el impacto fue
positivo, mejorando la asistencia a éstos como, por ejemplo, un taller
regular de Fisica II que se realiza los viernes en la tarde.

También se destaca que, a pesar de la buena acogida y la intencién de
extender estos talleres especiales, se detecté que sélo es factible de
realizar una sesion por cada taller especial, ya que su implementacién
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requiere de un esfuerzo adicional que no es sostenible en el tiempo:
difusion propia, elaboracién de afiche, gestion extra de tutores y de
salas, etc.

Resulté clave el hecho de reforzar, previo a cada taller, los principios
de las actividades de PAIEP: todas son libres, voluntarias y realiza-
das por estudiantes (tutores pares), para asi evitar conflictos con los
CC.EE movilizados, recalcando que el PAIEP no rompe con la movi-
lizacién, sino que por el contrario, se complementa ofreciendo apoyo
académico (no clases), lo que es fundamental para estudiantes de pri-
mer ano y aquellos con dificultades.

Finalmente, constituye un importante desafio mantener el apoyo del
CC.EE. durante toda la realizacion de los talleres especiales, de mane-
ra que no se desvinculen a mitad del cronograma, evitando la baja en
la asistencia, como efectivamente sucedi6 en algunos de ellos. Esto se
puede lograr manteniendo la comunicacion fluida entre ambas partes,
recogiendo comentarios sobre los talleres realizados o identificando
nuevas necesidades para organizar talleres extras.

6. Método y resultados desde la perspectiva de los
estudiantes

Para evaluar la realizacién de los talleres en contexto de movilizacion
desde la mirada de los estudiantes, se realizaron entrevistas estruc-
turadas a dirigentes estudiantiles que participaron en el proceso de
coordinacién de estos talleres, tanto en el inicio como en los tltimos
que se realizaron. Las entrevistas contenian seis preguntas que fueron
analizadas de manera cualitativa:

o ;Por qué acudir a PAIEP para solicitar apoyo académico para
los compafieros/as?

o ¢Qué conocimiento sobre PAIEP tenfan los compaferos/as
antes de gestionar estos talleres?



TALLERES EN CONTEXTO DE MOVILIZACION: FORTALECIENDO LA VINCULACION
CON LOS CENTROS DE ESTUDIANTES 299

o ;Por qué crees que es compatible asistir a talleres de PAIEP y
participar de la movilizacién?

o Qué factores crees que facilitaron y dificultaron la realizacién
de talleres en plena movilizacién?

o ;Cudl es tu evaluacidn de los talleres realizados?

o ;Consideras factible mantener el trabajo conjunto entre el
PAIEP ylos CC.EE después de la movilizacién? ;Cémo?

Frente a la interrogante de por qué acudir a PAIEP, se reconoce por
parte de los dirigentes que se generan vacios académicos en los es-
tudiantes en periodos de movilizacién y que es necesario aprovechar
instancias de aprendizajes para repasar y reforzar contenidos. Muchas
veces estas instancias no son conocidas por la mayoria, como indica
una dirigente al sefalar que “no tenian conocimiento respecto a to-
das las ayudas que realiza PATEP”. Los estudiantes concuerdan en la
compatibilidad de participar tanto en talleres como en la moviliza-
cién misma, al no ser clases sino actividades libres y sin evaluacién.
Ademas, perciben a PAIEP como una unidad mds flexible y cercana a
los estudiantes, en contraste con otras unidades académicas, lo que es
coherente con el trabajo que ha realizado el programa.

Entre los facilitadores de estos talleres se destaca la posibilidad de
conseguir salas para realizar tantos talleres como sea necesario, de-
bido a que durante el paro éstas se encuentran sin utilizar. No hubo
problemas en ese aspecto. Ademds, se expres6 que “se derriba el mito
de que un estudiante movilizado no quiere estudiar”. En lo referido
a las dificultades halladas, se destaca claramente el tema del traslado,
principalmente para estudiantes de regiones, “quienes en periodos de
movilizacién ahorran yéndose a sus hogares” y no asisten a la univer-

sidad.

En sintesis, para todos los dirigentes entrevistados la evaluacion de
los talleres es altamente positiva y abre el camino para continuar tra-
bajando en conjunto en periodos regulares de clases y en futuras mo-
vilizaciones.
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7. Conclusiones y proyecciones

La experiencia de trabajo entre el PAIEP y los centros de estudiantes
constituye una experiencia inédita en la universidad, que fortalece el
trabajo entre diferentes estamentos, incluso en plena movilizacion.
Cabe destacar que, a pesar de ser la Vicerrectoria Académica una de
las unidades interpeladas al imponer el cierre de semestre atin estando
en paro indefinido, esto no entorpecié la gestion de las actividades ya
mencionadas (el PAIEP depende de dicha vicerrectoria). Es decir, si
el trabajo es realizado de forma responsable y sin tomar parte directa
en el conflicto, la dependencia de la unidad de apoyo no es un factor
significativo de relevancia.

Estos talleres en contexto de movilizacion, gestionados directamente
con los CC.EE,, facilitaron la realizacién de una serie de talleres espe-
ciales ya de forma auténoma, sin coordinacién con el estamento estu-
diantil, ademds de aportar en la asistencia de las actividades regulares
del programa. En ese sentido, trabajar con los centros de estudiantes es
considerado como un factor de entrada para la realizacién de otras acti-
vidades en este periodo especial que implica una movilizacién de larga
duracién, lo que es extrapolable también a un periodo normal de clases.

En esalinea, se proyecta como necesario realizar reuniones constantes
con los CC.EE., post ejecucion de los talleres especiales y post mo-
vilizacion, para mantener el vinculo creado, fortalecerlo y planificar
nuevas actividades académicas libres y voluntarias, que permitan se-
guir trabajando en conjunto no sélo en periodo de movilizacion. Este
elemento es resaltado también por los dirigentes estudiantiles, al des-
tacar que es necesario “mantener la comunicacién, la relacién y que
cada CC.EE pueda difundir la informacién de todos los talleres que se
imparten”. Asimismo, se solicita “estar al tanto de las necesidades de
los estudiantes en todas las carreras”

Otra proyeccion necesaria de revisar es generar un equilibrio entre la
articulacion con los CC.EE y las unidades académicas, evitando que
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éstas perciban descontento por la gestion directa entre el PAIEP y los
CC.EE, sin implicarse en esta coordinacién. La dificultad se da en pe-
riodos de movilizacién, cuando son las unidades académicas quienes
se ven interpeladas por los estudiantes.

Resulta positivo que, de acuerdo a los comentarios de los estudian-
tes al culminar ciertos talleres, muchos de ellos no habian asistido
a PAIEP e inclusive no conocian el programa, lo que fue ratificado
desde la perspectiva de los dirigentes estudiantiles. De esta forma se
sumo a nuevos estudiantes, quienes fueron invitados a seguir asistien-
do alos distintos servicios académicos.

Finalmente, estos talleres especiales y el trabajo con estudiantes en
particular desafian a la institucién misma de PAIEP, en la medida
que exigen agilizar los procesos de gestién de apoyo académico. El
ritmo de los estudiantes demand¢ desde el inicio superar trabas bu-
rocraticas, como la solicitud por medio de formulario. Se percibe en
esto claras diferencias en el trabajo cotidiano con jefaturas de carrera
o decanatos. Esta mayor rapidez en la respuesta de apoyo académico
debe transferirse a las actividades normales del programa, sabiendo
responder a las necesidades de los estudiantes de manera oportuna.
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El problema

En el actual escenario de diversificacién de la matricula en la educa-
cién superior, la docencia universitaria se ha visto interpelada a revi-
sar sus tradiciones, desarrollo y consecuencias, con el fin de fortalecer
la formacién de los futuros profesionales del pais (Silvero, 2006). La
formacién ingenieril no se ha alejada de dicha necesidad, por el con-
trario, se ha transformado en una de las dreas mds complejas de abor-
dar para las instituciones de educacién superior, que han identificado
altas tasas de reprobacion y desercion de sus estudiantes en los prime-
ros afios de estudios (Freeman, 2014).

Las razones parecen ser diversas: falta de madurez, vacios de conteni-
do, sobrecarga académica, debilidades académicas, etc. Sin embargo,
el rol formador que moviliza por excelencia a las universidades esta
primando a favor de abordar dichas probleméticas para proveer ex-
periencias y oportunidades de aprendizaje significativas para todos y
todas las estudiantes que se convertirdn en futuros ingenieros e inge-
nieras.
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Esa preocupacidn estd particularmente instalada en la Universidad de
Santiago de Chile, donde la conviccién sobre la necesidad de promo-
ver la inclusién en el quehacer universitario se ha constituido en una
prioridad institucional.

En ese contexto, las diversas dificultades que presentan las asignaturas
de primer afo en el 4rea de la ingenierfa (con porcentajes de aproba-
cién que llegan al 70%) han alertado particularmente a sus docentes,
quienes han buscado apoyo en la Unidad de Innovacién Educativa
(UNIE), para analizar la posibilidad de incorporar cambios a sus prac-
ticas docentes, con el fin de atender la diversidad en sus aulas.

Tal como sefala Warren (2002), es posible distinguir tres tipos de
programas de apoyo curricular a los estudiantes: a) el modelo separa-
do, donde el respaldo se focaliza en estudiantes “no tradicionales” y
en temas académicos extra-curriculares; b) el modelo semi-integrado,
en el cual el apoyo se dirige, al igual que en el modelo anterior, a los
estudiantes “no tradicionales”, pero desde una perspectiva intra-curri-
cular; y ¢) el modelo integrado, donde la perspectiva es inclusiva, consi-
derando como foco tanto a los estudiantes “tradicionales” como a los
“no tradicionales”, con apoyo académico integrado y articulado con el
resto del curriculo.

Bajo esta perspectiva, la experiencia que se detalla a continuacion
aborda el apoyo curricular desde el modelo integrado, potenciando un
trabajo inclusivo y fomentando la construccién de aprendizajes sig-
nificativos a partir de una légica activa y colaborativa por parte de los
estudiantes, independiente de su tipificacion desde la vulnerabilidad
y modalidad de ingreso ala universidad. Esto se fundamenta, tal como
sefiala Freeman (2014), en que la investigacion cuenta con vasta evi-
dencia sobre el positivo impacto que tienen las estrategias de ensefian-
za activa en los aprendizajes de los estudiantes.

En ese escenario se conformé un equipo interdisciplinario de es-
pecialistas en educacion, desde la Unidad de Innovacién Educativa
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(UNIE)'; en ciencias, desde el Departamentos de Matemdticas y
Ciencias de la Computacién’; e ingenieria, desde el programa del
Modulo Basico de ingenieria®, con el fin de disefiar e implementar
una experiencia de aprendizaje que permitiera a los 25 docentes que
realizan clases en alguna de las asignaturas criticas (alta reprobacion,
bajas calificaciones), discutir sus métodos de ensefianza, compartir
sus aciertos y errores, aprender de los demds y planificar en conjunto
clases que efectivamente promovieran el aprendizaje significativo de
los estudiantes.

Esta iniciativa se desarrollé en el marco de dos proyectos instituciona-
les: el Proyecto USA 1305 “Fortalecimiento y ampliacién de los pla-
nes de nivelacion en la Universidad de Santiago de Chile, de estudian-
tes con rendimiento escolar destacado, egresados de establecimientos
con altos Indices de Vulnerabilidad Escolar (IVE)” y el Proyecto USA
1402 “Fortalecimiento de la ensenanza de la disciplina de Algebra li-
neal, conforme a las necesidades que plantea la formacién profesional
en el siglo XXTI”

Objetivos

Objetivo general:

Disefar un plan de ensenanza centrado en el aprendizaje del Algebra
lineal para Ingenieria, que permita mejorar la retencion de los estu-
diantes de primer afo, articulando las capacidades de los 25 profeso-
res que implementan la asignatura en forma paralela.

Dependiente de la Vicerrectoria Académica.
2 Dependiente de la Facultad de Ciencia de la Universidad de Santiago de Chile.

Dependiente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Santiago de Chile.
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Objetivos especificos:

1. Diagnosticar las fortalezas y debilidades de la asignatura de Al-
gebra lineal para Ingenieria.

2. Reflexionar sobre la propia préctica en torno a la ensefianza

del Algebra lineal.

3. Planificar colaborativamente todas las clases de la asignatura
en base a principios pedagdgicos, conocimiento pedagdgico
del contenido, reflexion sobre la practica y orientaciones de
docentes experimentados.

4. Evaluar las percepciones de los docentes sobre la experiencia
de aprendizaje que signific6 el desarrollo de las actividades
formativas.

Metodologia

Con el fin de resguardar las diversas perspectivas profesionales impli-
cadas en el proceso, se realizaron reuniones semanales para elaborar
conjuntamente una metodologia de trabajo. Este ejercicio, que resulto
formativo y enriquecedor en si mismo, permiti6 definir 4 etapas:

1. Delimitacidn del contexto

A partir de una aproximacién al estudio de casos, se realiz6 un diag-
néstico desde diversas perspectivas. En primer lugar, se hizo un ané-
lisis documental de los instrumentos curriculares (planificacién y
programacién) de la asignatura Algebra 2 para Ingenieria. Posterior-
mente se efectuaron diversas entrevistas con el coordinador de la
asignatura, con el fin de reconocer las fortalezas y debilidades de la
misma. Al mismo tiempo, se realizaron dos grupos focales grabados
con 4 docentes de la asignatura, seleccionados por el coordinador
de la misma, en base a criterios de experiencia y participacién en
las actividades. A partir de aquello se elaboré un informe con las
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principales dificultades detectadas en el disefio e implementacién
de la asignatura.

El proceso de levantamiento de fortalezas y debilidades conté con la
presencia y apoyo permanente de representantes del Mddulo Basico
de Ingenieria, quienes coordinan la malla de los dos primeros anos de
todas las ingenierias de la Facultad de Ingenieria.

2. Disefodela experiencia

Desde la informacion levantada anteriormente se disef el curso “En-
sefianza del Algebra lineal para la formacién de ingenieros: ...desde el
contenido a la didéctica de la disciplina’, con el cual se espera haber
promovido mejoras al quehacer docente, en una dindmica de trabajo
colaborativa que busca disenar procesos de ensenanza y aprendizaje
del Algebra lineal, en el contexto de la formacién de ingenieros. Este
curso se disené desde una perspectiva principalmente practica, es de-
cir, considerando ejes tedricos relevantes para sentar las bases para el
trabajo a modo de talleres colaborativos.

El disefio de este curso consideré dos etapas. La primera (obligato-
ria) como curso de capacitacion, propiamente tal, de seis sesiones
de media jornada (24 horas cronolégicas en total), donde el equipo
docente disefia colaborativamente las sesiones de clases que imple-
mentaran en la asignatura de Algebra lineal para Ingenieria poste-
riormente, generando como producto la planificacién del curso. En
una segunda etapa (voluntaria), durante la implementacién de las
clases, el equipo docente serd visitado en sus aulas por especialistas
pedagogicos de la UNIE, con el fin de retroalimentar sus précticas
docentes. Esto tiene el propdsito de ampliar el proceso de aprendi-
zaje, ya que, tal como sefiala Postareff (2007), el mayor impacto de
este tipo de experiencias se da en aquellos docentes que se mantie-
nen vinculados a procesos formativos que promueven la reflexién
sobre su propia practica.
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El disefio del curso de capacitacién considera en primera instancia el
analisis del uso del Algebra lineal como apoyo al desarrollo del pensa-
miento abstracto y a las aplicaciones en la Ingenieria, considerando las
principales dificultades que presenta ensefiarla y aprenderla, lo que da
un marco para una revision critica del programa del curso de Algebra
lineal. A continuacién se contemplan talleres de disefio de situaciones
de ensefianza y aprendizaje centrados en el estudiante, incorporan-
do estrategias de aprendizaje activo como el aprendizaje basado en
problemas. Desde éstas se intenciona, a través de un taller, la incorpo-
racion de estrategias de retroalimentacion efectivas. Finalmente, los
docentes analizaron la evaluacién de aprendizajes de su asignatura,
elaboraron en conjunto una tabla de especificaciones y disefiaron pre-
guntas de prueba, con el fin de integrar la ensefianza con la evaluacién
como un mismo proceso, aplicar criterios técnicos de construccion
de instrumentos tipo prueba de respuesta abierta extensa y la elabora-
cién de rubricas holisticas. El curso culmina con una sesién plenaria
para la socializacién de los productos desarrollados a lo largo de los
talleres.

3. Implementacion de la experiencia

El curso de capacitacion se desarrollé durante el mes de julio de 2015,
convocando a diecisiete docentes de la asignatura Algebra lineal para
Ingenieria.

Para el trabajo de talleres, la asignatura fue dividida en tres unidades
y subdividida en 8 ejes tematicos en total. Un equipo de dos docentes
por eje temdtico disend las actividades de ensefanza y aprendizaje,
la retroalimentacion efectiva y los criterios de evaluacién asociados.
A nivel grupal y general, los docentes se preguntaron: ;Cual es el re-
sultado del aprendizaje cuando hablamos de matrices?, ;cémo abor-
dan ustedes el concepto de espacio vectorial?, ;qué secuencia sigues
al construir una base de un sub-espacio vectorial? y ;cémo logramos
coherencia entre la ensefanza y los recursos utilizados?
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El conjunto de los materiales disefiados por cada grupo permitié con-
tar con la planificacidn clase a clase completa de la asignatura, ademas
de una tabla de especificaciones, un set de preguntas asociadas y ra-
bricas holisticas para su correccién.

Respecto a la segunda etapa del disefio, no es posible dar cuenta de
ella todavia, dado que por las movilizaciones internas de la universi-
dad, el segundo semestre de 2015 atin no comienza.

4.  Evaluacion de la experiencia

La experiencia se evalud desde tres perspectivas que se detallan a con-
tinuaciéon:

o  DPerspectiva diagnéstica: a modo plenario se levanto informa-
cién sobre las posibles potencialidades y dificultades en la im-
plementacién de un cambio metodolégico de la asignatura de
Algebra lineal para Ingenieria, desde una perspectiva centrada
en la ensenanza a una centrada en el aprendizaje.

o DPerspectiva de cierre: desde esta mirada se evalud, al cierre
del curso, tanto la percepcion de los docentes sobre el curso
y su utilidad en su labor mediante una encuesta de preguntas
abiertas y un plenario, ademads de la evaluacién de los pro-
ductos desarrollados durante el curso desde los especialistas
pedagodgicos de la UNIE en una primera instancia y desde los
especialistas disciplinares a continuacion.

«  DPerspectiva proceso: en estricto rigor, esta perspectiva no ha po-
dido ponerse en marcha aun, dado que esta asociada al inicio
del semestre lectivo. La principal utilidad de esta es evaluar el
impacto efectivo del curso en la sala de clases, haciendo acompa-
famiento a los docentes del curso a lo largo del semestre.
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Resultado

Desde el disenio e implementacion de la experiencia, el curso fue de-
sarrollado en los plazos estipulados, con una convocatoria del 68% de
los docentes del curso. Los productos fueron entregados en los plazos
estipulados, logrando un impacto considerable en comparacién con el
planteamiento de una planificacion de clase tradicional.

La actividad fue disenada como una primera aproximacion a la implan-
tacion de pricticas metodoldgicas centradas en el aprendizaje de los
estudiantes, y desde esa perspectiva la experiencia, con reflejo en los
productos, fue un éxito. No obstante, es evidente que la instalacion efi-
ciente de estas practicas y habilidades requiere de un trabajo constantes
en el tiempo, permitiendo ajustar de forma mds apropiada los disenos
de clases tanto a la disciplina como a la metodologia de trabajo en aula.

Desde los participantes, esta primera parte de la experiencia fue utili-
zada para explicitar que se hacia necesario tener espacios para la dis-
cusion disciplinar y su impacto en la diddctica asociada ala asignatura:
“[la actividad permiti6] recordar cémo los elementos didacticos, que
es nuestro diario trabajo, toman mucho tiempo formalizarlo”. La ex-
periencia fue bien valorada también desde la perspectiva del trabajo
colaborativo, ya que “[esta experiencia es] de gran importancia pues
permite interactuar con los colegas y trabajar en equipo”, y desde la
generacion de productos utiles para su quehacer docente, tanto la pla-
nificacion clase a clase como los instrumentos de evaluacion, porque
“esta actividad generard material de valor inigualable para planificar
bien nuestra asignatura’.

Las principales criticas al curso se centraron en la necesidad de mds
tiempo para el trabajo de talleres y la incorporacién de experiencias
equivalentes con resultados exitosos, ya sea de la misma disciplina o
igual de masivas que la asignatura de Algebra lineal para Ingenieria:
“se podria [ ... ] incorporar referentes a nivel nacional e internacional para
mejorar nuestras prdcticas”.
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Conclusiones

Al cierre de esta primera etapa es posible destacar que result ser, des-
de la perspectiva de los participantes, una favorable primera aproxi-
macién a la implementacién de metodologias centradas en el apren-
dizaje y para la generacién de material relevante para la asignatura.
Claro que, como toda primera aproximacion, requiere de iteraciones
y mejoras en funcién de la puesta en prictica.

Para una segunda iteracién del proceso se propuso una revision y re-
elaboracidn, particularmente de la planificacién clase a clase elabora-
da alo largo del curso, desde el equipo de coordinacion de la asigna-
tura, con el fin de responder lo més apropiadamente a las necesidades
de la asignatura, detectadas como problemdticas internas a partir de
las reuniones diagnosticas, intencionando los elementos que deben
promoverse desde el Modelo Educativo Institucional, y a los aportes
realizados por los docentes del curso, rescatando su experiencia e in-
novaciones a la metodologia tradicional propuesta.

Resulta sumamente necesario evaluar el proceso de implementacién
de la planificaciéon disefiada y de las metodologias intencionadas a lo
largo del semestre lectivo que sigue, con el fin de poder evidenciar el
impacto efectivo de esta iniciativa, no sélo como un producto plas-
mado en un documento sino como una mejora en el aprendizaje de
los estudiantes, que es el fin Gltimo que persigue una actividad como
ésta.

Finalmente, desde una arista distinta se observa que los docentes par-
ticipantes de la actividad utilizaban muchas de las herramientas y me-
todologias que se trabajaron en el curso, pero no tenian conciencia del
valor pedagdgico de éstas. De esta forma, la realizacion de esta activi-
dad permitié generar un lenguaje y objetivo comun para los docentes
de la asignatura, aprendiendo a evaluar y reflexionar colaborativamen-
te sobre sus practicas de aula.
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Resumen
Eltexto da cuenta de la propuesta de la Universidad de Santiago en el mar-
co del Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacién
Superior (PACE). Para ello, en primer lugar, se explica en qué consiste el
PACE y cémo se gesta desde una propuesta desarrollada por la Univer-
sidad de Santiago. Luego, se describen las diferencias con el Programa
Propedéutico Universidad de Santiago-UNESCO, en el cual se inspira.
En tercer lugar, se analiza qué caracteristicas debe tener una intervencién
en estos contextos y se detalla la propuesta. Finalmente, se concluye sefia-
lando los desafios que enfrenta el programa en relacién a su vinculacién
con las comunidades educativas y a la institucionalizacién de este nuevo

paradigma en el acceso y la permanencia en la educacién superior.

Palabras clave: educacion superior, acceso, permanencia e inclusion.



Juan Francisco Castro Caris, Claudio Frites Camilla, Benjamin Garcia Bernal,
318  Claudio Gonzalez Dub¢, Rafael Miranda Molina, Beatriz Rahmer Pavez y Pablo Vargas Rojas

1. Introduccién: Programa de Acompaiamientoy
Acceso Efectivo a la Educacion Superior

El Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacion
Superior (PACE) es la tercera medida comprometida para los pri-
meros cien dias de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet
y tiene por objetivo replicar y ampliar el trabajo que desde el ano
2007 ha desarrollado el Programa Propedéutico de la Universidad
de Santiago.

En esta linea, el Programa PACE busca restituir el derecho a la educa-
cién superior a estudiantes de sectores vulnerables, garantizando un
cupo en la educacién universitaria a grupos que han estado histori-
camente sub-representados en este espacio, con el fin de mejorar la
equidad, diversidad y calidad en la educacién superior (MINEDUC,
2015)

De este modo se intenta impactar directamente en el acceso y la per-
manencia, abarcando el proceso que va desde el primer ano de en-
sefanza media al tercero de vida universitaria, mediante actividades
tendientes a la ampliacion de expectativas y la preparacion académica
de los estudiantes durante la ensefianza media, a través de tutorfas y
talleres durante los primeros afios de universidad.

En sintesis, el Programa PACE desea cumplir con el doble objetivo
de lograr mayor calidad y equidad al interior de las instituciones de
educacion superior y, a su vez, replicar y ampliar el acceso logrado a
partir de los programas propedéuticos. Concretamente, esto implica
asegurar que el 15% de los estudiantes de mayor rendimiento escolar
en contexto, pertenecientes a los establecimientos que participan del
Programa PACE, tendrdn un ingreso asegurado en las instituciones
que adscriben al programa.
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2. Del Propedéutico al Programa PACE

El Programa PACE se inspira en el Propedéutico Universidad de San-
tiago-UNESCO, que es una politica universitaria que desde el afio 2007
permite el ingreso a los estudiantes de mejor rendimiento en contexto
de establecimientos altamente vulnerables, con independencia de los
resultados obtenidos en la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU).

El Propedéutico invita a jévenes de cuarto medio (dltimo afio de en-
sefanza secundaria) de establecimientos con Alto Indice de Vulnera-
bilidad Escolar (IVE) que se encuentren en el 10 por ciento de mejor
rendimiento. Durante el segundo semestre, los invita los dias siba-
dos a participar en cursos en tres dreas: Lenguaje y Comunicacion,
Matematica y Gestién Personal. Si los estudiantes cumplen con los
requisitos tendran la oportunidad de ingresar al Programa de Bachi-
llerato con una beca de arancel completo.

El éxito del Propedéutico impulsé a que se generara una red de univer-
sidades que replicaron esta actividad en sus instituciones y que ademds
fuera patrocinada por la UNESCO, credndose la Cétedra de Inclusién a
la Educacién Superior con sede en la Universidad de Santiago.

El Programa PACE supone un cambio radical respecto de las condi-
ciones en que se desarrolla el Programa Propedéutico en que se ins-
pira, diferencias que se pueden situar a partir de siete dimensiones:

Dimension Propedéutico Programa PACE
Matricula E110% de mejor 100% de la matricula.
desempeiio.
Tiempo Segundo semestre del Toda la ensenanza media.
ultimo ano de secundaria.
Espacio Universidad. Establecimiento y
universidad.




Juan Francisco Castro Caris, Claudio Frites Camilla, Benjamin Garcia Bernal,

320  Claudio Gonzalez Dub¢, Rafael Miranda Molina, Beatriz Rahmer Pavez y Pablo Vargas Rojas
Contenidos Contenidos con bajo El curriculum nacional.
dominio, esenciales en la
vida universitaria.
Instituciones Establecimiento y Establecimiento,
involucradas Universidad universidad, sostenedor
y Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI).
Financiamiento Financiado porla Financiamiento desde el
Universidad. Gobierno central.
Carrera de Acceso al programa de Postulacién y acceso directo
destino Bachillerato en Ciencias y ala carrera de destino.
Humanidades.

Dados los cambios en las dimensiones mencionadas, se trata de un
desafio cualitativamente diferente al que se enfrentaba en el Programa
Propedéutico, pero que busca el mismo objetivo final de restitucién
de derecho ala educacion superior.

3. Desafios y restricciones del Programa PACE

Las instituciones de educacién superior que se incorporan al Progra-
ma PACE enfrentan una serie de desafios en relacién a su capacidad
de gestion, a cémo se insertan en el disefio institucional existente y a
la diversidad de contextos a los que se enfrentan.

a) En relacién ala capacidad de gestion, dado que la universidad debe
insertarse en la jornada regular de los establecimientos, se deben lle-
var actividades simultineas a varios de estos establecimientos y, en
consecuencia, acompanar y supervisar dichas actividades y a los pro-
fesionales involucrados.

b) Luego esté el desafio de insertarse de manera pertinente en el dise-
no institucional existente. En este sentido, se debe velar por modelar
la relacion con los establecimientos educacionales y qué rol jugaran el
sostenedor y la Secretaria Regional Ministerial.
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c) Los establecimientos dan cuenta de toda la heterogeneidad existen-
te en las comunidades educativas pertenecientes a contextos de alta
vulnerabilidad y bajas expectativas, lo que incluye a equipos directi-
vos, profesores, sostenedores, estudiantes y apoderados. Comunida-
des que, por su parte, son reguladas y supervisados por una serie de
instituciones y actores, tales como agencia de calidad, superintenden-
cia, sostenedores, supervisores, consultoras, asistencia técnica educa-
tiva, etc. Por lo tanto, las universidades deben aprender a integrarse
positivamente en esta heterogeneidad.

d) Por tltimo, las universidades deben hacer frente a los términos de
referencias proporcionados por el Gobierno central, a partir de la ex-
periencia adquirida durante los afios de desarrollo de los propedéu-
ticos. Estos elementos no son siempre coincidentes, lo cual genera
tensiones que es preciso aprender a gestionar estratégicamente.

Dado este contexto general, se ha diagnosticado que existe un ele-
mento muy importante de cautelar en el marco de las actividades que
realiza el Programa PACE: que las acciones desarrolladas junto con
los establecimientos sean integradas en procesos pedagégicos y la
cultura escolar, pero sin dejar de ser una experiencia significativa que
aporta una universidad desde su propia esencia institucional. En estos
términos se debe evitar tanto la escolarizacién como las acciones ver-
ticales. El PACE debe ser siempre una “buena noticia” para la comu-
nidad escolar que esté principalmente orientada hacia la ampliacién
de expectativas por sobre la metas especificas de los establecimientos
educacionales (muchas veces vinculadas a rendimientos en pruebas
estandarizadas).

La propuesta de la Universidad de Santiago supone que cualquier cla-
se de intervencion en los contextos descritos debe tener como requi-
sitos ser replicable, estandarizada y pertinente.

Replicable: puesto que se busca un modelo de trabajo que permita su
crecimiento de manera sostenible, que considere en su disefo toda la
heterogeneidad de establecimientos y que no deba presentar grandes
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ajustes en su implementacion. Por otra parte, este crecimiento debe
ser administrado en el marco institucional que ofrece la Universidad
de Santiago, con las dificultades asociadas a su burocracia y a la admi-
nistracién de recursos en contextos publicos.

Estandarizada: la Universidad de Santiago debe ofrecer las mismas
oportunidades a todos los establecimientos pertenecientes al Progra-
ma PACE. En cuando tal, no se podré establecer un modelo en que
se trabaje acorde a las necesidades o capacidades de cada estableci-
miento, mds aun en un proceso de expansion. De igual modo, sélo
mediante una intervencion estandarizada en lo curricular, pero respe-
tando el proyecto educativo institucional de cada establecimiento, se
puede asegurar el cumplimiento de los mismos objetivos en todos los
establecimientos, asi como los criterios y modalidades de evaluacién
del proceso de manera homogénea.

Pertinente: la especificidad de la clase de actividades propuestas radi-
ca en que se trabajard con estudiantes de alta vulnerabilidad, muchos
de ellos con bajo rendimiento académico y en contextos de bajas ex-
pectativas. Por ende, no es posible pensar en las mismas actividades
que se desarrollan usualmente en el marco del Programa Propedéuti-
co o en la universidad, ya que éstas estdn orientadas a estudiantes de
alto rendimiento.

4. Lapropuesta dela Universidad de Santiago

Considerando las restricciones, intenciones y dificultades expuestas,
a efectos de la implementacion de este programa, a continuacién se
presenta una alternativa que busca cumplir con el doble objetivo de
ser efectiva y pertinente.

En este sentido, se considera que el aporte especifico de la Univer-
sidad de Santiago va en la linea de ofrecer una bateria de experiencias
significativas disefiadas para contextos de alta vulnerabilidad, que lleven
lo mejor de la universidad a la escuela y logren a través de aproximacio-
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nes sucesivas el acercamiento de referentes universitarios a estudiantes con
bajas expectativas.

La pertinencia de estas actividades serd evaluada desde dos dmbitos,
en lo curricular y lo didéctico. En lo curricular esto serd dado por su
coherencia con el curriculum, a través del tratamiento de los ejes
disciplinarios’, considerando los aprendizajes y/o contenidos mi-
nimos obligatorios (CMO), asi como los objetivos fundamentales
(OF) y objetivos fundamentales transversales (OFT) que establece
el marco curricular vigente. Y en lo diddctico se propondran activi-
dades que respondan a las directrices asociadas al marco parala bue-
na ensenanza y la evaluacién docente y a las caracteristicas que una
clase debe tener en contextos de alta vulnerabilidad (contemplando
actividades de aprendizajes pertinentes con las especialidades de
cada Liceo T.P., ademads de incentivar el aprendizaje significativo en
los estudiantes).

Esto nos permitird llegar a los establecimientos con actividades en
las mismas dreas consideradas por el Programa Propedéutico, pero
de manera pertinente en relacién a las exigencias de la educacion
media.

Esto se materializa a través de cuatro tipos de actividades en los estable-
cimientos: 1)Acompafiamiento docente y reflexién pedagégica en las
dreas de matemdtica, lenguaje y preparacion para la vida universitaria,
a cargo de los equipos disciplinarios del PAIEP; 2) Charlas DOT (Dis-
ciplina, Orientacién y Testimonio) llevadas a cabo por académicos de
la universidad y ex propedeutas; 3) Preparacién Académica Temprana
(PAT) correspondiente a la etapa propedéutica en el dltimo semestre
de la educacién secundaria y 4) Actividades extracurriculares relaciona-
das con la cultura, el deporte y la vinculacién con la universidad.

Sean entendidos éstos como los ejes tematicos de Lenguaje (Comunicacién Oral,
Lectura y Escritura) y Matematicas (Ntmeros, Algebra, Geometria y Datos y Azar)
o bien como las competencias transversales Comprension Lectora, Resolucién de
Problemas y Formacién Ciudadana.
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El acompafiamiento docente y las charlas DOT se integran al estable-
cimiento de modo intracurricular, haciéndose un sistema rotativo que
asegura que en cada semana del afio exista presencia de la Universidad
de Santiago dentro del establecimiento.

Este modelo permite conciliar a todos los representantes de la Univer-
sidad de Santiago convocados a participar. De este modo, se busca que
todos los establecimientos accedan al mismo niimero y tipo de activi-
dades. Y en lo que respecta a los establecimientos, se busca que éstos
visualicen en estas actividades rotativas una “muestra” representativa
de aquellas actividades que implementa una universidad compleja,
que desarrolla investigacion y actividades de extension.

Al caso, esta rotacién ademds permite ir afinando y adaptando las ac-
tividades a los distintos contextos institucionales hasta hacerlas perti-
nentes, dependiendo del establecimiento y estudiantes asistentes, lo
que significa un gran aprendizaje para la universidad. Asi, los equipos
de lenguaje y matematicas, los académicos, los ex propedeutas y los
profesionales van perfeccionando su participacion en los colegios se-
mana a semana.

Como actividad extracurricular se encuentra la preparacién aca-
démica temprana, la cual replica, con ciertas adaptaciones, las ac-
ciones del Propedéutico, invitando a los joévenes de cuarto medio,
los sabados del segundo semestre, a participar de actividades de
lenguaje, matemdtica y gestion personal. Esta actividad es funda-
mental, pues la visita y participacion sistemética de los estudiantes
en el campus universitario genera cambios significativos en sus ex-
pectativas.

Finalmente, como otras actividades curriculares esté la disposicién y
facilitacion de las acciones culturales y deportivas que realiza la uni-
versidad. El fin estd en generar la mayor vinculacion posible entre la
universidad y los establecimientos.
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5. Acciones de permanencia. Desafios para la primera
cohorte de ingreso

Las principales acciones tendientes a la permanencia de los estudian-
tes de la Universidad de Santiago estdn focalizadas en un conjunto de
servicios de acompanamiento académico, que vienen ampliando su
cobertura y alcance en los tltimos cuatro afios.

En particular, los servicios académicos de PAIEP se caracterizan por
ser abiertos, gratuitos y voluntarios para todos los estudiantes, focali-
zando en asignaturas de primer afio y desarrollados por tutores pares.
Los tutores de PAIEP son estudiantes destacados de, al menos, tercer
ano, quienes aprueban una capacitacion inicial centrada en temas de
inclusion en educacién superior, temas pedagoégicos y disciplinares,
y diversos aspectos asociados a las tutorias pares. Asimismo, como
parte de la Vicerrectoria Académica, la oferta académica de PAIEP
se organiza en colaboracién con las distintas unidades académicas y
centros de estudiantes.

En general, los servicios académicos que atienden a grupos de es-
tudiantes se organizan en base a talleres. Por un lado existen talle-
res que se realizan en el periodo comprendido entre la matricula y
el inicio efectivo de clases, denominados nivelaciones tempranas.
Estas son dictadas por académicos de la universidad y en su tltima
version tuvieron una duracién de 90 horas lectivas, con una asis-
tencia de 522 estudiantes de la Facultad de Administracién y Eco-
nomia.

Asimismo, durante el periodo lectivo se realizan diversos talleres de
reforzamiento, que son desarrollados por tutores pares y estdn orien-
tados a asignaturas principalmente de primer afio. Semanalmente se
realiza un promedio de 26 sesiones de taller, con una asistencia de 190
estudiantes, mientras que a la fecha se ha atendido a 1730 estudiantes
en un total de 553 sesiones (figura 1).
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Servicio de acompainamiento académico

4444
1730
896
557 liik 558
Talleres de reforzamiento Asesorias Tutorias BNA

W Sesiones - Participantes
Figura 1. Cobertura de los servicios de acompafiamiento académico.

También existen servicios académicos orientados a atenciones indivi-
duales por demanda espontdnea, denominados asesorias. Un asesor
cumple con un horario de permanencia, en el que atiende consultas
de estudiantes segtin drea disciplinar, lo que se realiza en la sede del
PAIEP y en la biblioteca central de la universidad. Semanalmente, las
asesorias reciben a 80 estudiantes en 41 sesiones promedio, mientras
que a la fecha se ha atendido a 741 estudiantes en un total de 896 se-

siones.

El servicio académico de mayor antigiiedad y que muestra los resul-
tados mds promisorios es la Beca de Nivelacién Académica (BNA).

La BNA’ es un beneficio otorgado por el Estado a estudiantes de alto
rendimiento escolar en contexto, para promover acciones de acompa-
namiento académico durante su primer ano. La Universidad de San-
tiago se ha adjudicado en los ultimos cuatro afios los proyectos BNA,

El Programa BNA, perteneciente a la division de educacién superior, certifica pro-
gramas de nivelacién, al mismo tiempo que entrega recursos para que este tipo de
acompanamiento académico se otorgue a estudiantes que ingresan a estas institucio-
nes. De esta forma, los fondos de la beca financian las acciones de acompanamiento
académico.
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beneficiando a 1.127 estudiantes de primer afo, lo cual ha permitido
ir construyendo un modelo de acompanamiento que se ajusta a este
perfil de estudiante y, a su vez, ala diversidad de necesidades académi-
cas que presentan durante el primer afo.

Actualmente un estudiante con BNA cuenta con:

«  Un tutor personal de matematica.

«  Un tutor personal de lectoescritura (opcional).

o Acceso a todos los talleres y asesorias.

o Acceso a talleres de gestion personal, culturales y deportivos.
«  Orientacién psicosocial.

«  Seguimiento de su participacion y monitoreo de su desempeno.

o  Préstamo de tablet a través de la biblioteca central.

El nivel de participacién de los estudiantes con BNA es creciente,
llegando el 2015 a niveles significativamente superiores que los de
anos anteriores, a pesar de los cerca de tres meses de movilizaciones
estudiantiles. En una semana asisten en promedio 339 estudiantes a
188 sesiones de tutorias, grupales o individuales; mientras que a la
fecha se han realizado 4.444 sesiones de tutorias, con la asistencia de
558 estudiantes diferentes.

Asimismo, los resultados académicos de los estudiantes BNA que mas
asisten a tutorias suelen ser superiores a los de los demds estudiantes
BNA, con diferencias de 3 a § décimas en el primer o segundo semes-
tre (figura 2).

El modelo BNA también posibilita un permanente monitoreo del
rendimiento y la participacion de los estudiantes, de manera que las
tutorias se van dinamizando en relacion a las necesidades de reforza-
miento que su rendimiento académico va mostrando. Esto se desarro-
lla a partir del sistema de alerta temprana, un sistema de monitoreo
del rendimiento que alerta a tutores y estudiantes de las evaluaciones
a corregir y sus correspondientes contenidos a reforzar.
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De esta forma, en relacion a los desafios que el ingreso de estudiantes
mediante los cupo PACE presenta, el acompanamiento desarrollado
en el contexto de la BNA es el punto de partida de las acciones de per-
manencia que se emprenderan con esta primera generacion. Esto deja
en evidencia un desafio de articulacién de las acciones que se vienen
desarrollando a nivel escolar, con las acciones de permanencia.

Promedio BNA 2014, segun asistencia a tutorias

4,89
4,81
4,65
4,39
Primer semestre de 2014 Segundo semestre de 2014
& Asistencia >3 Asistencia <=3

Figura 2. Rendimiento de estudiantes con BNA 2014, seguin asistencia a tutorias.

6. Conclusiones

Producto de la implementacién del Programa PACE, se visualizaron
con mucha claridad siete dimensiones que distinguen a este programa
del Propedéutico en que se inspira. Estos cambios implican nuevos
desafios y restricciones en relacién a la capacidad de gestién y a como
se inserta dicho programa en el marco del disefio institucional exis-
tente, que le hace depender crucialmente de la voluntad de los dis-
tintos actores. Ademads, los establecimientos con que se trabaja dan
cuenta de toda la heterogeneidad propia de las comunidades educa-
tivas pertenecientes a contextos de alta vulnerabilidad y bajas expec-
tativas, lo que incluye a equipos directivos, profesores, sostenedores,
estudiantes y apoderados.
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Dado este contexto, se consideré como requisito que el trabajo del
Programa PACE debe ser replicable, estandarizado y pertinente. Con-
siderando estas restricciones, se ha definido el aporte especifico que
puede desarrollar la Universidad de Santiago y su pertinencia.

La permanencia del profesional de la Universidad de Santiago en el
establecimiento en tareas de acompanamiento docente, a su vez, tiene
una continuidad el resto del mes, dada por las planificaciones desarro-
lladas en este periodo y la supervision del jefe de UTP.

En elingreso ala universidad, el Programa PACE enfrenta un conjunto
de desafios, como son el adaptar el modelo de acompanamiento que
ya existe a los aprendizajes que se han logrado en la relacién con las
comunidades educativas y las eventuales nuevas directrices ministe-
riales. Asimismo, es necesario construir una linea de acompanamiento
que progrese hacia el segundo y tercer afio de un estudiante, en los
que se presentan necesidades que la estrategia de permanencia atin no
considera. Finalmente, el ingreso directo a una carrera de destino deja
en evidencia el desafio de un acompanamiento temprano en temas
de orientacion vocacional y proyecto de vida, lo que en el contexto
de los propedéuticos ocurria durante su estadia en el primer afo del
programa de Bachillerato. Acercar los referentes universitarios a las
comunidades educativas debe orientarse en esta direccién, de manera
que el estudiante al ingresar cuente con preparacion para elegir ade-
cuadamente su carrera al momento de poder optar a un cupo PACE.

En sintesis, una propuesta con estas caracteristicas permite construir
una relacién de cooperacion con los establecimientos, en que la uni-
versidad, sin renunciar a su identidad, lleva una muestra representati-
va de su riqueza y complejidad, abriendo expectativas y mejorando el
nivel académico.






APRENDIZAJES DEL PROGRAMA DE ACCESO INCLUSIVO, EQUIDAD
Y PERMANENCIA 2012-2015

Datos de la publicacién

«  Fortalecimiento de las habilidades cognitivas de pensamiento
en estudiantes de 4° medio de establecimientos PACE-USACH
y estudiantes de primer afio de la Universidad de Santiago de
Chile
Belén Bustos Correa, Juan Francisco Castro Caris, Julio Contreras
Valenzuela, Evelyn Moris Sdnchez y Natalia Mufioz Castillo
Presentado en V CLABES — Quinta conferencia latinoamerica-
na sobre el abandono en la educacién superior, Chile, 2015.






APRENDIZAJES DEL PROGRAMA DE ACCESO INCLUSIVO, EQUIDAD
Y PERMANENCIA 2012-2015 Pégs. 333-344

FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES
COGNITIVAS DE PENSAMIENTO EN
ESTUDIANTES DE 4° MEDIO DE
ESTABLECIMIENTOS PACE-USACHY
ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Linea temética: Articulacion de la educacion superior con
las ensefianzas medias.

BusTos CORREA, Belén'
CasTRrO CARIS, Juan Francisco®
CONTRERAS VALENZUELA, Julio®
Moris SANCHEZ, Evelyn*
Muroz CASTILLO, Natalia®

Universidad de Santiago de Chile
e-mail: juan.castro.c@usach.cl

Resumen
Los establecimientos educacionales que imparten el nivel de educacién

media se enfocan en el desarrollo de los contenidos por sobre las habi-

! Coordinadora de Vinculacién con Padres y/o Apoderados de Liceos PACE-USACH,
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE).

Coordinador de Vinculacién con Establecimientos Educacionales, Programa de
Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE).

Coordinador de Acompanamiento Tutorial, Programa de Acceso Inclusivo, Equidad
y Permanencia (PAIEP).

Coordinadora del Sistema de Orientacion Psicosocial, Programa de Acceso Inclusi-
vo, Equidad y Permanencia (PAIEP).

Coordinadora de Acompanamiento Estudiantil, Programa de Acceso Inclusivo,
Equidad y Permanencia (PAIEP).



Belén Bustos Correa, Juan Francisco Castro Caris, Julio Contreras Valenzuela,
334 Evelyn Moris Sénchez y Natalia Munoz Castillo

lidades. En tanto, las formas de evaluar se dirigen a identificar si el es-
tudiante aprendié elementos conceptuales o procedimentales, en lugar
de lo actitudinal. Las habilidades evaluadas apuntan a habilidades de
pensamiento de nivel inferior, como recordar, comprender o aplicar, pero
las habilidades de pensamiento de nivel superior —tales como analizar,
evaluar y crear— no se miden por medio de actividades de aprendizajes
que busquen su concrecidn. La carencia de estas habilidades desfavorece
la permanencia y dificulta la trayectoria educativa de los estudiantes en
la educacién superior. El Programa PACE USACH trabaja con 15 estab-
lecimientos educacionales de las regiones Metropolitana y del Libertador
General Bernardo O’Higgins, de dependencia municipal y de adminis-
tracion delegada, con un promedio de IVE de un 77%, promedio SIMCE
en Comprensién Lectora de 218 puntos, Matemdticas 215 y Ciencias
Naturales 214. Estos datos sugieren que las y los estudiantes estin en un
nivel insuficiente en relacion a los estdindares de aprendizajes y que su
desempeno escolar no logra demostrar que han adquirido conocimien-
tos y habilidades elementales del curriculum. En este contexto, se prob-
lematiza en qué condiciones llegan los estudiantes que logran ingresar a
la Universidad de Santiago bajo las vias de acceso inclusivo y se busca
establecer qué habilidades cognitivas de pensamiento es necesario fortal-
ecer en un proceso de acompanamiento. Para ello, se realizard una lectura
pormenorizada de cudles son las habilidades que son trabajadas en los
establecimientos educacionales y, en una segunda parte, qué actividades
representan un desafio a trabajar desde la perspectiva de los docentes de
los establecimientos PACE USACH y los tutores del PAIEP, para favorec-

er la permanencia y el desempefio de estos estudiantes.

Palabras clave: ensefianza secundaria, ensefianza superior, progreso ed-

ucativo, proceso de ensefianza y desarrollo de competencias.
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Introduccién

Los establecimientos educacionales del pais deben cumplir con los
planes y programas del Ministerio de Educacion. Estos tltimos na-
cen del marco curricular, el cual establece “la progresion del apren-
dizaje a lo largo de todos los niveles escolares, con articulacion clara
entre los ciclos, incluido el de Educacién Parvularia, de modo que la
prescripcion curricular de un nivel determinado se sustente en los
aprendizajes adquiridos en los niveles anteriores”. Ademds, estos
aprendizajes se basan en el enfoque de competencias conformado por
conocimientos, habilidades y actitudes. Se busca que los estudiantes
las desarrollen en el transcurso de la vida, no sélo en los afios de es-
colaridad.

En ocasiones, los liceos se enfocan en el desarrollo del contenido por
sobre las habilidades, o las formas de evaluar apuntan a identificar si el
estudiante aprendio elementos mds bien conceptuales o procedimen-
tales, pero el desarrollo de lo actitudinal se ve en desmedro de esta
realidad. Las habilidades que se deben evaluar, en ocasiones, apuntan
a las de pensamiento de nivel inferior, como recordar, comprender o
aplicar, pero las habilidades de pensamiento de orden superior, como
analizar, evaluar y crear, quedan en desmedro ya que no se miden por
medio de actividades de aprendizajes que busquen su concrecién,
produciendo efectos negativos al ingreso a la educacién superior.

En las escuelas, colegio y liceos del pais, los alumnos deben ser capac-
es de “adquirir habilidades progresivamente mas complejas, tanto por
la acumulacion y consolidacién de sus conocimientos previos como
por su creciente desarrollo fisico, cognitivo y socio afectivo” . Las in-
vestigaciones han demostrado que el aprendizaje de las habilidades

¢ Ministerio de Educacién, Reptblica de Chile (2009), Objetivos Fundamentales y
Contenidos Minimos Obligatorios de la Educacion Bésica y Media, actualizacion
2009. Santiago de Chile. P. 2.

Ministerio de Educacién, Reptblica de Chile (s.f.). Progresiones de Objetivos de
Aprendizaje.
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no es lineal, sino muchas veces fragmentado, contingente y depende
8
de multiples factores .

El Ministerio de Educacién entenderd que la adquisicién de los
aprendizajes se enmarca en que “el aprendizaje no es una sumatoria
de conocimientos que se van adquiriendo en forma discreta o aisla-
da, como capas de informacidn, sino que, desde el punto de vista del
sujeto, es un proceso de desarrollo de capacidades, entendimiento y
habilidades que se van profundizando y ampliando desde niveles mds
simples a mds complejos™.

El aprendizaje de los estudiantes se logra cumpliendo los planes de
estudios implementados en los establecimientos educacionales, pero
existe una diferencia de horas entre un liceo que imparte formacién
diferenciada humanistico-cientifico y técnico profesional (T.P.). Esto
se acrecienta en la comparacion entre la formacién general, formacién
diferenciada y horas de libre disposicion.

Esta realidad produce que los estudiantes de la formacién diferencia-

da técnico profesional “estén expuestos un 60% menos a contenidos

de formacion general, en relacién a sus pares de la educacién media
10

humanistico cientifico” . La distribucion se puede apreciar en el gra-

ficol.

8 Idem.

Gysling, J. y Meckes, L. (2011). Estandares de aprendizaje en Chile: Mapas de pro-
greso y niveles de logro, SIMCE 2002 a 2010. Programa de Promocién de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe. Serie de Documentos N° 54. Santiago de
Chile. P. 8.

10 Centro de Estudios del Ministerio de Educacién (2012). Radiografia de la Educa-
cién Técnico Profesional en Chile. Serie de Evidencias. Republica de Chile. Santiago

de Chile. P. 3.
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A aquellos estudiantes que al egresar de la ensefianza media optan
por el ingreso a las universidades, institutos profesionales o centros
de formacidn técnica, se les exige que rindan la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), la cual mide los contenidos y habilidades que
los alumnos aprendieron en su trayectoria escolar. Al estar expuestos
los estudiantes de la formacién diferenciada técnico profesional a
menos contenidos y habilidades de la formacién general (Lenguaje,
Matematicas, Historia y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales), su
desempeno en la prueba estandarizada es deficiente, ya que la PSU
mide los ejes temdticos de los sectores de aprendizaje de Lenguaje
y Matemadticas, que en ocasiones no son implementados en los li-
ceos debido a menos horas en el plan de estudios, por tiempo o por
privilegiar la formacién diferenciada T. P. Lo que busca esta revision
critica es verificar el desempeno de los establecimiento educaciona-
les con respecto a la adquisicién de habilidades cognitivas de pens-
amiento, que mide las pruebas estandarizadas, para proyectar una
transicién efectiva de habilidades y contenidos desde cuarto medio
a primer ano de universidad y asi asegurar la permanencia de los
estudiantes en la educacion superior y lograr su titulacion.
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Mediante la revision de los resultados entregados por las pruebas es-
tandarizadas como SIMCE, podemos realizar un estudio comparativo
para identificar qué habilidades son trabajadas y cuéles no.

Desarrollo

Los establecimientos educacionales elegidos para la investigacion
son el Liceo Polivalente de Talagante (LPT), el Centro Educacional
de Maipu (CEP) y el Liceo Santiago Bueras y Avaria (LSBA), de de-
pendencia municipal. Estos liceos imparten formacién diferenciada
humanistico-cientifico y técnico profesional y poseen un promedio de
Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de un 78%.

Los resultados de aprendizajes entregados por el Sistema de Medicion
de la Calidad de la Educacién (SIMCE) en 2° Medio del afio 2014,
medidos por los estandares de aprendizajes de Comprension lectoray
Matemiticas, arrojaron que en los tres establecimientos educacionales
de la muestra los estudiantes se encuentran en un nivel de aprendizaje
insuficiente (ver Gréfico 2), lo cual significa que “las y los estudiantes
cuyo desempefio se ubica en este nivel no logran demostrar consis-
tentemente que han adquirido los conocimientos y habilidades mds
elementales estipulados en el curriculum para el periodo evaluado”
lo que nos hace reflexionar ;qué habilidades han aprendido estos es-
tudiantes durante 10 afios de escolaridad?

" Ministerio de Educacién, Reptblica de Chile (2015). Estdndares de Aprendizaje de
Lectura, Segundo Medio. Unidad de Curriculum y Evaluacion. Santiago de Chile. P. 4.
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Grifico 2. Habilidades y conocimientos de nivel insuficiente'.

Nivel de aprendizaje

Conocimientos
y habilidades de
comprension lectora

Conocimientos
y habilidades de
matematicas

Poco dominio de
comprension global de
lo leido.

Escasa evidencia de que
comprendan conceptos
y procedimientos de
Numeros, Algebra,
Geometria y Datos y
Azar.

Realizan inferencias
evidentes.

No logran el dominio
del razonamiento
matematico.

Insuficiente

Localizan informacién
explicita.

Aplican escasamente
habilidades directas
y procedimientos
para la resolucion de
problemas.

Escasa evidencia de que
logren reflexionar sobre
lalectura.

Necesitan mediacion y
apoyo para el logro de
los aprendizajes.

Para aquellos estudiantes de contextos en los cuales sus derechos han

sido vulnerados, los establecimientos educacionales se posicionan

como instituciones irradiadoras de la “tnica cultura a la que muchos

13
ciudadanos tendran la oportunidad de acceder” . Cuando se refiere a

la “dnica cultura queremos decir la unica oferta cultural organizada, in-

tencionada y controlada, es decir, con posibilidades reales de que sea

14
aprendida” . La escuela puede entregar el acercamiento a referentes

culturales y ampliar sus expectativas frente a lo que se considera como

2 Ministerio de Educacién, Reptblica de Chile (2015). Estdndares de Aprendizaje de
Lectura y Matemdticas, Segundo Medio. Unidad de Curriculum y Evaluacién. San-

tiago de Chile.

Ed. Octaedro. Espana. P. 35.

b Idem.

Pallas et. al. (2002). Curriculum y Democracia. Por un cambio de la cultura escolar.
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cultura. Esta idea es trabajada por el Programa de Acompanamiento y
Acceso Efectivo a la Educacién Superior de la Universidad de Santiago
de Chile (PACE-USACH) en la implementacién del drea de Gestion
Cultural y Charlas de Difusién, Orientacién y Testimonio (DOT).

La entrega de esta cultura por medio del curriculum escolar en las
escuelas de nuestro pais tiene una estrecha relacién con el enfoque
pedagégico (conductista, constructivista, etc.) que asuma la escuela,
ya que asi proyectard qué estudiante desea que egrese de sus salas de
clases y que apunte a la visién y misién de Proyecto Educativo Insti-
tucional (PEI). Es prioritario que las comunidades educativas estén

“«

conscientes de qué “valores econdmicos y sociales estin ya encerra-
dos en el disefio de las instituciones en las que trabajamos, en el ‘cor-
pus formal del conocimiento escolar’ que conservamos en nuestros
curriculos, en nuestro modos de ensefianza y en nuestros principios,

15
niveles y formas de evaluacién” .

Enlo que respecta alos otros indicadores de calidad entregados por el
SIMCE en 2° Medio del afio 2014, los establecimientos educaciona-
les de la muestra obtienen en el Indicador de Autoestima Académica
y Motivacion Escolar, puntajes mds bajos respecto de los liceos del
mismo grupo socioeconémico (GSE). El indicador mide la “autoper-
cepcidn y autovaloracién en relacién con su capacidad de aprender, y
por otra parte, las percepciones y ac‘citudels6 que tienen los estudiantes
hacia el aprendizaje y el logro académico” . Si en los liceos y escuelas
del pais contamos con estudiantes con una percepcién y motivaciéon
positiva hacia el estudio, los resultados de aprendizaje tenderédn al alza
y asi nuestros estudiantes serdn capaces de crear un proyecto de viday
proyectar la continuidad de estudios.

Aprobado el nivel de educacién media, los estudiantes se encuentran
en condiciones para el ingreso a la educacién superior, el cual repre-

s Apple, M. (1986). Ideologia y Curriculo. Ed. Akal. Madrid, Espaiia. P. 20.

1o Ministerio de Educacién, Republica de Chile (2014). Otros Indicadores de Calidad.
Santiago. P. 16.
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senta un complejo proceso de adaptacién donde es necesario poner
en préctica todos los conocimientos y competencias adquiridas a lo
largo de sus afios de escolaridad.

En el contexto universitario, la transferencia de conocimientos es un
punto central de los aspectos formativos, pero considerando la defini-
cién anterior es posible ampliar esta nocién integrando a estos cono-
cimientos tedricos ciertas cualidades y/o c%pacidades que permitan
enfrentar de mejor forma cualquier proceso .

Sibien los conocimientos tedricos que se les entrega a los estudiantes
en los afios de escolaridad son fundamentales para su desempeno, no
podemos dejar de lado lo importante que es fomentar y/o desarrollar
en forma paralela las habilidades y actitudes necesarias para enfrentar
el paso a la vida universitaria, independiente de la carrera que cada
estudiante elija. El trabajo de los tutores es clave en el drea de Per-
manencia del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia
(PAIEP), ya que ellos fortalecen las habilidades que los estudiantes
traen deficitarias al ingreso a la Universidad de Santiago de Chile, es-
pecificamente en las tutorias dirigidas a los estudiantes beneficiados
con la Beca de Nivelacién Académica.

La universidad, como un sistema complejo, requiere que los estudian-
tes sean mds organizados, responsables, proactivos, comprometidos
con sus estudios y que logren adecuarse a un contexto diferente, con
personas nuevas y un grado mayor de exigencia.

Desde la experiencia que se ha obtenido a través del Sistema de Ori-
entacién Psicosocial (SOS), a partir del trabajo y apoyo que se entrega
a aquellos estudiantes de primer afio que lo requieren, se ha podido
observar que los estudiantes ingresan a la universidad con ciertas ha-
bilidades y actitudes académicas que no lograron desarrollar comple-
tamente y que necesitan para enfrentar este nuevo contexto.

7 Gallart, M. y Jacinto, C. (1995). “Competencias laborales: tema clave en la articula-

cién educacion-trabajo”. Boletin de la Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo,
CIID-CENEDP, afio 6, N°2. Buenos Aires, Argentina.
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En este sentido, es posible identificar que no tienen un adecuado
manejo del tiempo, es decir, “no saben cémo priorizar y distribuir su
tiempo entre las diferentes catedras, evaluaciones, tiempos de estu-
dio y tiempo personal, provocando ﬁnallrsnente tiempos de estudio de
mala calidad y desorganizacion general’.

Otro aspecto fundamental que los estudiantes no tienen tan desarrol-
lado es el que se refiere al dmbito vocacional. Un gran niimero de ellos
buscan apoyo porque la carrera que escogieron no era lo que crefan y
desean cambiarse; el principal problema es que no saben qué eslo que
realmente quieren y tampoco tienen conocimiento claro de algin drea
especifica de interés.

Esta ausencia de ciertas actitudes provoca en los estudiantes niveles
de ansiedad muy altos, desmotivacién para continuar adelante y en
algunos casos hasta problemas asociados a crisis de panico, depresion,
etc., afectando directamente el rendimiento académico de los estudi-
antes. Por eso, trabajar de manera temprana en el fortalecimiento de
estas actitudes serfa un aporte fundamental para que los estudiantes
ingresaran a la universidad con una mejor preparacion, logrando ar-
ticular los conocimientos tedricos, habilidades y actitudes necesarias
para desenvolverse de manera eficiente.

Los estdndares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad que
entrega el SIMCE, en los establecimientos educacionales de la mues-
tra, nos revelan que existen habilidades cognitivas de pensamiento
que se encuentran ausentes debido a que los estudiantes estén en un
nivel insatisfactorio y los otros indicadores de calidad demostraron
que se encuentran bajo el promedio de su mismo grupo socioecono-

mico.

18 Moris, E. y Rahmer, B. (2014). “Orientacién Psicosocial para Estudiantes de Alto
Rendimiento en Contexto. Un Modelo en Desarrollo”. Trabajo aceptado en la
IV Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacién Superior
(CLABESIV).
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Conclusiones y contribuciones

Al precisar qué habilidades cognitivas de pensamiento son trabajadas
en los liceos de la muestra podemos proyectar cudles son aquellas con
las que cuentan y cudles son las que debemos potenciar al ingreso de
los estudiantes de la primera generaciéon PACE a la Universidad de
Santiago de Chile, para asi contribuir a su retencién en la educaciéon
superior y que logren la titulacion de sus diferentes carreras de ingreso.

La construccién de estrategias de apoyo curricular entre los liceos
PACE y la Universidad de Santiago es clave para establecer bases cur-
riculares en comun, tanto en habilidades y contenidos. Es por ello
que resulta fundamental el trabajo que realizan los docentes PACE-
USACH en las comunidades educativas, ya sea en el acompanamiento
docente como en la construccion de material pedagdgico, labores que
deben apuntar al desarrollo de habilidades por sobre los contenidos.
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Resumen
El Programa de Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE), reali-
zado en la Universidad de Santiago de Chile, plantea una serie de accio-
nes afirmativas, dentro del aula y fuera de ella, para el desarrollo de las
potencialidades de los estudiantes, utilizando estrategias de aprendizaje
significativo que redunden en sus destrezas, habilidades y competencias.
En la actualidad, el drea de Lenguaje, perteneciente a la linea de prepara-
cion académica para la educacion superior de PACE, ha creado una pro-
puesta para las diferentes realidades de los liceos en los cuales se hace hoy
acompafiamiento docente, basada en la contextualizacién de los planesy
programas de tercero y cuarto medio (2015), enfocandose en la realidad
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técnico profesional. Con ello ha logrado un acercamiento a la anhelada
transversalidad entre subsectores de aprendizaje técnico-profesionales
con Lenguaje y comunicacion. Este informe presentard la propuesta crea-
da y aplicada por docentes de la Universidad de Santiago, en conjunto
con profesores de las 15 instituciones educacionales que conforman el
programa PACE de dicha universidad, que se ha trabajado con estudian-
tes de contextos de alta vulnerabilidad y que ha sido altamente valorado
por las comunidades educativas. Esto, por su positivo impacto en la ad-
quisicion de habilidades bésicas para el buen desempenio en la educacion
superior por parte de los estudiantes, finalidad maxima del programa. Por
otro lado, en su presentacion, el informe ejemplificard y entregard las in-
dicaciones bésicas para la creacién de una propuesta efectiva de accién
curricular, en virtud de que los docentes que asistan a la Conferencia la-
tinoamericana sobre el abandono en la educacion superior puedan apro-

piarse de ellas.

Palabras clave: contextualizacién, procesos de ensefianza-aprendizaje,

Lenguaje y comunicacion y habilidades.
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1. Contextualizacion

1.1. Curriculum en cambio constante: la actualizaciéon de 2009
en Lenguaje y comunicacion

El concepto de curriculum que ha predominado histéricamente en la
normativa y cultura chilena docente, desde el ultimo tercio del siglo
XIX hasta principios de la década de 1990, ha sido el que lo define
como un conjunto de objetivos y contenidos de aprendizaje orga-
nizados por dreas de conocimiento y actividades, en una secuencia
temporal determinada y con cargas horarias definidas por cada una
de sus unidades o segmentos. Curriculo, entonces, histéricamente fue
la prescripcion, obligatoria para todo el sistema escolar, de un plan de
estudios, o definicién de dreas de conocimiento, tiempos de trabajo
asociados y su secuencia en el total de la experiencia de la escolaridad,
y un programa de estudios, o los objetivos de aprendizaje, contenidos
y orientaciones didacticas para el docente organizados por unidades
en cada afo escolar (Cox, 2011).

La modificacién del curriculum generada en la vuelta a la democracia
intenta responder a las exigencias histéricas particulares del periodo.
Luego de la dictadura, el sistema escolar centrado en la adquisicién de
contenidos no fue suficiente para reconstruir una sociedad fragmenta-
da. Como sefiala Cox (2011), se necesitan habilidades y actitudes ciu-
dadanas que valoren la democracia y los derechos humanos. En esta
légica, el qué ensefiar y el como ensefiar reciben una respuesta com-
pletamente distinta, pues los cambios sociales exigen al sistema esco-
lar del pais una mayor capacidad de generar habilidades especificas:
“capacidad de abstraccion, pensamiento sistémico, experimentacion y
aprender a aprender, comunicacién y trabajo colaborativo, resolucién
de problemas, manejo de la incertidumbre y adaptacién al cambio”.

La actualizacién curricular de 2009 busca, precisamente, reforzar la in-
tencion de la ensefanza en Chile de potenciar el desarrollo individual y
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social pleno, clarificando y ordenando los aspectos que parecen difusos
ya pasados diez afios de la reforma educacional. En el caso del sector
de Lenguaje y comunicacion, el ajuste curricular busca potenciar las
competencias comunicativas requeridas para el desarrollo integral de
los estudiantes, con el fin de potenciar la integracion de las personas a
la sociedad moderna, participativa y democrética, propiciando el pen-
samiento critico y reflexivo, el didlogo y la creatividad (Mineduc, 2009,
1). Desde esta perspectiva, el lenguaje se vuelve una herramienta que
permite al estudiante adquirir las habilidades necesarias para desarro-
llarse e insertarse en la sociedad. El lenguaje se aborda desde un enfo-
que comunicacional y pasa a ser percibido como un modelo amplio de
competencias de orden lingtiistico, textual, cognitivo y social.

1.2. Destrezas, habilidades y competencias ;Qué estin
aprendiendo hoy los chilenos?

Como ya fue senalado, diversas politicas han fomentado la actualiza-
cién constante del curriculum nacional. La década del noventa fun-
ciond como piso para la creacién de una reforma educativa compleja,
luego de afios de estanco. Grandes cambios se vislumbraron en insti-
tuciones de educacion secundaria. La implementacién de la jornada
escolar completa y los planes de mejoramiento docente son los més
recordados, pero sin duda lo mas importante fue la creacién de las ba-
ses curriculares (y sus ajustes en 1999, 2003, 2009, 2012y 2013) que
“legalizaban” y “discriminaban” lo que se enseniaba en clases, es decir,
los aprendizajes de los estudiantes secundarios del pais.

Ya con leyes aprobadas, se pretendia entender que al fin existia en Chi-
le una mayor consistencia en la propuesta curricular, propendiendo
a una mayor articulacién entre niveles, junto con un aumento de la
especificidad de orientaciones y prescripciones curriculares (Espino-
za, 2014). Pero exactamente ocurrié lo contrario, pues dicho cambio
present6 un nuevo problema, la confusa implementacion de los cam-
bios curriculares, ya que debido a la excesiva discrecién con la que se
tomaron las decisiones, los principales implementadores del curricu-
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lum no sabian qué ensefar en la educacién media (m4s informacién
en el anexo 1).

El problema de informacién curricular ha generado la implementa-
cién parcial de elementos curriculares. Los profesores, ante sus dudas,
estdn recurriendo a variadas vias en el momento de planificar sus cla-
ses, particularmente en el drea de Lenguaje y comunicacién, lo que ha
dado lugar a las siguientes confusiones (Prieto y Contreras, 2010):

a) Laaplicacién en tercero y cuarto afio medio de programas an-
tiguos de estudio (2002), los que no poseen las actualizacio-
nes curriculares basicas (2009), omitiéndose la consideracién
de Objetivos Fundamentales (OF) y Contenidos Minimos
Obligatorios (CMO) bésicos para la obtencién de habilidades
en las dreas de lectura, escritura y comunicacién oral.

b) Laaplicacién directa de planificaciones estandarizadas otorga-
das por el Ministerio de Educacién en su sitio web, las cuales
si poseen lineamientos curriculares bdsicos y metodologias
efectivas, pero no presentan una contextualizacion a la reali-
dad ensenada.

c) La mencién de objetivos fundamentales actualizados dentro
de sus planificaciones, pero el desarrollo nulo de éstos dentro
de las actividades planificadas. Este problema suele suceder en
establecimientos en los cuales existe conciencia de la aplica-
cién de cambios curriculares, pero que debido a diversos con-
textos la institucion no ha trabajado en la creacion de progra-
mas propios para tercero y cuarto medio, (PACE, 2015).

Dichas situaciones han generado la reproduccién confusa de un siste-
ma escolar que educa a estudiantes en una infinidad de contenidos, in-
dependiente de las habilidades y competencias basicas que si se estdn
evaluando en las pruebas estandarizadas (representantes absolutas
del curriculum nacional), y este hecho, por lastima, afecta a las insti-
tuciones educativas con alto Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE)
(PACE, 2015).
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1.3. Eltrabajo de la Universidad de Santiago en contexto PACE
para remediar la confusién curricular

El Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacion
(PACE) es una politica que busca restituir el derecho a la educacion su-
perior a estudiantes de sectores vulnerables, garantizdndoles un cupo en la
educacién superior (PACE, 2014). En la actualidad, la Universidad de
Santiago estd llevando a cabo la implementacién de este programa por
medio de un trabajo directo con las comunidades educativas de las
instituciones de educacién secundaria mas pobres del pais (IVE 60%
y més), acompafiando de forma sistemitica al 100% de los jévenes
que a ellas asisten, desde primer afio de educacién secundaria hasta su
egreso, tanto en la nivelacién académica como en el descubrimiento
de su vocacién. Para ello cuenta con un drea académica y un drea de
preparacion para la vida (ver mas en el anexo 2). En este documento
analizaremos la experiencia de un aspecto del drea académica particu-
lar: Lenguaje y comunicacion.

2. Metodologia

2.1. Propuesta metodolégica del drea de Lenguaje y
comunicacion

El 4rea de Lenguaje se ha desempenado en 15 establecimientos edu-
cacionales, en terceros y cuartos medios, de los cuales 11 se encuen-
tran en la Region Metropolitana y 4 en la Region del Libertador Ber-
nardo O’Higgins. El trabajo ha consistido, como se mencion6 con
anterioridad, en la promocion de la reflexién pedagdgica en torno
a clases implementadas con acompanamiento docente por parte de
nuestras profesionales PACE, asi como en la preparacién de material
pedagdgico de manera consensuada y colaborativa, tanto para la im-
plementacién de las clases con acompanamiento docente como para
las clases que no cuentan con este acompanamiento. Estos procesos
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de reflexion pedagogica se han realizado durante una semana al mes,
entre lunes y jueves, en cada establecimiento educacional, dependien-
do de la disponibilidad horaria de los docentes de aula.

Hasta la semana del 31 de agosto de 2015 se han efectuado 21 ciclos
de visitas, lo que equivale a un promedio de entre 3 y § visitas semana-
les por establecimiento educacional, debido a que se comenzé a asistir
alos liceos a partir del lunes 30 de marzo. Durante las primeras cuatro
semanas, en cada colegio se aplic6 un diagnostico a terceros y cuartos
medios, el cual se basé en ejercicios liberados por PISA en 2013 (ver
el anexo 3). El plan de trabajo 2015 del PACE de la Universidad de
Santiago establece que el profesor que realiza acompafiamiento do-
cente del area de lenguaje tiene diferentes responsabilidades (ver el
anexo 4), entre las cuales se destacan la creacién de material pedagé-
gico, implementar redes de trabajo con profesores de aula e impulsar
la reflexién pedagogica institucional.

Después del trabajo constante que se realizé durante este ano, los
docentes PACE del drea de lenguaje, de forma experiencial, recalcan
que el principal triunfo de la propuesta metodoldgica ha sido la crea-
cién de material curricular contextualizado, ya que por un lado facilita
la apertura del docente de aula en el momento de crear espacios de
reflexién previa y posterior, las cuales serdn determinantes a la hora
de descubrir malas préicticas y corregirlas profesionalmente, como la
motivacion de los estudiantes hacia el drea académica por medio de la
contextualizacion de los aprendizajes.

2.2. Caracteristicas basicas del instrumento curricular de
Lenguaje y comunicacién aplicado en PACE-Universidad de
Santiago

La experiencia de la implementacién piloto del programa PACE,
durante el afio 2014, indicé que muchos docentes de aula no con-
templan planificaciones detalladas de clase, sino que muchas veces
se gufan por una programacion semestral de contenidos asociados a
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actividades principales, lo cual no siempre es respetado en la préc-
tica. Por ello, como programa, en el drea de lenguaje se decidi ela-
borar planificaciones de clase que promovieran exprofeso algunos
elementos considerados centrales: estructuracion de clases en tres
momentos, promocion de habilidades comunicativas en los ejes de
lectura, escritura y comunicacion oral, contextualizacion en la rea-
lidad técnico-profesional e incorporacién de actividades que tuvie-
sen como centro a los estudiantes y la construccion de sus propios
aprendizajes. Ademds, en el proceso de planificacion de clases con
acompafamiento para el segundo semestre se han incorporado los
aprendizajes esperados de los nuevos programas de estudio de ter-
ceroy cuarto medio. Estas planificaciones fueron elaboradas a partir
delos tres ejes del sector: lectura, escrituray comunicacién oral, para
fortalecer el enfoque en el desarrollo de habilidades, considerando
para cada eje tres niveles de dificultad y la promocién de la cobertu-
ra curricular. De esta manera se halogrado contar con una propuesta
de 9 planificaciones para tercero medio y 9 para cuarto medio, para
cada semestre, las que se han ofrecido a los docentes de aula para ser
implementadas previo andlisis y adecuacion si fuese necesario. Este
ofrecimiento parte del principio de que los y las docentes de aula
deben proponer las adecuaciones que estimen convenientes dadas
las caracteristicas de los cursos y los contenidos y aprendizajes que
estén desarrollando.

Durante el proceso de implementacioén del programa, los profesores
de aula, con el apoyo de los docentes PACE, identificaron cudl de es-
tas planificaciones eran adecuadas y prosiguieron las siguientes opcio-
nes de accién:

a) Laaplicacién progresiva en las clases de acompafiamiento do-
cente que se realizan mensualmente.
b) La adecuacién y posterior aplicacion parcial de las planifica-

ciones que se relacionan directamente con el objetivo de las
diversas unidades de aprendizaje semestral.
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c) Laseleccién del material de dicha planificacién como base de
creacion de otras propuestas contextualizadas.

d) Lano aplicacién de dicho material, pero si la adecuacién de las
planificaciones propias del profesor a un formato contextuali-
zado por PACE.

En otras oportunidades también se ha presentado la oportunidad de
aplicar las planificaciones sugeridas en conjunto con otras nuevas y
actualizadas, lo que ha producido un enorme trabajo de material por
parte del drea de Lenguaje del PACE de la Universidad de Santiago.

3. Resultados obtenidos

3.1. Acciones efectivas: la actividad y su evaluacién

Uno de los resultados parciales durante la aplicacién de material curri-
cular contextualizado es la toma de conciencia acerca de los procesos
evaluativos. Los profesores PACE no pueden evaluar a los estudian-
tes por medio de calificaciones, pero si los pueden motivar a realizar
procesos metacognitivos incorporando la evaluacién en los procesos
de reflexion pedagégica con los profesores de aula y promoviendo la
utilizacién de instrumentos de evaluacién (como pautas y rtbricas)
que se dan a conocer a los estudiantes con anterioridad al desarrollo
de las actividades. Con esto se busca fortalecer la utilizacién de dichos
instrumentos como herramientas de aprendizaje que orienten la pro-
duccién y el desarrollo de tareas por parte de los alumnos. Asimismo,
se ha buscado incentivar la evaluacién de habilidades superiores que
vayan mds alld del reconocimiento y del aprendizaje memoristico en
general, para lo cual se ha intentado generar una reflexién que articule
el desarrollo de aprendizajes durante la clase y que las actividades vin-
culadas con este desarrollo sean concordantes con las actividades de
evaluacion y los aprendizajes esperados de los programas de estudio.
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3.2. Acciones efectivas: la mencién curricular

Mediante la simple mencién del eje (lectura, escrituray oralidad) que
se desarrollard en la clase y su articulacion con un icono que se repe-
tird constantemente en las actividades que realicen, los estudiantes se
preparan a recibir los aprendizajes de formas dindmicas. Actualmente,
el profesor PACE con el profesor de aula planifican considerando 4
relaciones curriculares fundamentales, las cuales siempre son mencio-
nadas al inicio de la clase:

1. Objetivos fundamentales en funcién de habilidades lingiiisti-
co-comunicativas: concepto relacionado con el por qué y para
el qué de la actividad.

2. Habilidades en funcién de aprendizajes esperados: concepto
vinculado con la omisién de las metodologias memoristicas en
virtud de las pricticas.

3. Aprendizajes esperados en funciéon de un CMO: indica
cémo el aprendizaje esperado se puede relacionar con cier-
tos contenidos especificos para la aprehension de conceptos
clave.

4. CMO en relacién al eje de aprendizaje: concepto asociado a
la consideracién basica de la importancia de las competencias
tedrico-practicas del lenguaje humano.

3.3. Acciones efectivas: la contextualizacion

Otro elemento que ha resultado valioso al momento de evaluar la ac-
cién del programa PACE de la Universidad de Santiago es el de la con-
textualizacion de las clases de Lenguaje y comunicacion a la realidad
técnico profesional o polivalente de la mayoria de los establecimientos
que participan del programa. Bisicamente se ha buscado promover el
desarrollo de las habilidades comunicativas desde las necesidades y
temas propios de la formacién técnico profesional cuando sea el caso,
incorporando textos o géneros discursivos vinculados directamente
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con las especialidades estudiadas por las alumnas y alumnos, particu-
larmente a partir de textos no literarios.

4. Conclusiones

La Universidad de Santiago siempre ha abogado por la creacion de
propuestas participativas en los diversos programas que ha realizado
en pos de la equidad e igualdad. Hoy, el PACE se ha aceptado como
un desafio enorme por parte del equipo que participa en él, pues al fin
existe una politica pablica de restitucién de derechos que permite la
creacion de comunidades de aprendizaje, las que de forma colectiva
lucharén contra las piedras que se encuentran en el camino de aque-
llos estudiantes vulnerados, alejados de las oportunidades de recibir la
educacion requerida para desarrollar sus talentos.

En esta ponencia se han destacado las actividades curriculares que
han resultado efectivas durante la aplicacién del programa PACE de
la Universidad de Santiago, pero también es valido establecer los de-
safios que se develaron en el camino:

a. Probablemente el mayor y mds recurrente problema que en-
frenta el trabajo con los docentes de aula es el relativo a su es-
caso tiempo laboral para tareas no lectivas. La situacién des-
crita ha generado procesos de reflexion pedagdgica conjunta
en condiciones que no son las éptimas, puesto que no siem-
pre son sistematicos ni abarcan todos los temas importantes o
prioritarios. Aunque esta situacion no es similar en todos los
establecimientos, se puede constatar que es una realidad en la
mayoria de ellos.

b. Otro elemento que dificulta la accién curricular es que en va-
rios establecimientos educacionales se evidencian problemas
de convivencia entre los estudiantes o entre estudiantes y
docentes, expresados en violencia verbal de cardcter discrimi-
natorio y/o arbitrario; del mismo modo, el comportamiento
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de los estudiantes muchas veces es agresivo, no siendo raras
las ocasiones en que se han producido agresiones fisicas entre
ellos al interior de la sala de clases. La falta de normas claras, de
politicas disciplinarias eficientes y, principalmente, de didlogo
al interior de las comunidades educativas contribuye a la exis-
tencia de estas condiciones; asimismo, la aceptacion implicita
de estos comportamientos y actitudes negativas, al interior de
las salas de clases, implica una naturalizacion de este fenéme-
no, lo que dificulta su correccién.

El programa de la Universidad de Santiago siempre trabajard en la visi-
bilizacién de las probleméticas que existen en la educacién secundaria
actual, asi como en la implementacién de propuestas de mejora de
ésta para poder establecer vias equitativas e igualitarias de ingreso a la
educacion superior. Hoy la misién principal, en el ambito de articula-
cion entre la educacion superior es secundaria, es que todos los estu-
diantes que posean talentos académicos y elijan tener una carrera uni-
versitaria, ingresen, sin que haya nada ni nadie que les corte las alas.
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Anexos

1. “Confusa” implementacién curricular

Espinoza (2014) declara que la implementacién no se realizé opor-
tunamente y resultd confusa, debido a que desde diciembre de 2009
se encontraban disponibles, en la pagina web del ministerio (el prin-
cipal ente informador), los programas de estudio requeridos para
la aplicacién, pero sin embargo, estos programas aprobados por el
Consejo Nacional de Educacién en enero de 2010 (Acuerdo CNED
020/2010) fueron retirados en marzo del mismo afo al asumir el nue-
vo gobierno. Por otra parte, desde 2007 las editoriales ministeriales,
como SM y Santillana, ya habian elaborado textos escolares conside-
rando la implementacidn del ajuste curricular 2009.

En el afio 2011, el Colegio de Profesores de Chile interpel6 a las auto-
ridades ministeriales respecto de las razones de la postergacion, de la
pertinencia de los materiales disponibles y del alcance de estos cambios,
ya que era bastante obvio que las instituciones escolares no entendieran
de qué se trataban las modificaciones, menos su cronograma.

Lo anterior, por ldstima, se agudizé en la educacién técnico profe-
sional, la cual posee diversos documentos conviviendo sin sintonia.
Por un lado, las nuevas bases curriculares para la educacion técnico
profesional (2013), en conjunto con el ajuste curricular de 2009 que
senala los ejes educativos fundamentales del plan comun. Las horas
que plantean los planes de estudio de las instituciones técnico profe-
sionales en las dreas de Lenguaje y Matematicas, en complementacion
con los CMO (Contenidos Minimos Obligatorios) y los OF (Obje-
tivos Fundamentales), son imposibles de abarcar en tan sélo 3 horas
semanales por drea, lo cual desmedra las habilidades basicas, tanto lin-
gliistico-comunicativas como de pensamiento matemadtico, analitico
y de resolucion de problemas, de los egresados de estas instituciones
educativas secundarias.
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El programa PACE de la Universidad de Santiago tiene como objetivo
general la mejora de practicas pedagdgicas y expectativas de los do-
centes de Lenguaje y Matemiticas de las instituciones a las que sirve
(15), para asi aumentar las expectativas académicas y personales en
estudiantes de tercero y cuarto medio, favoreciendo el desarrollo de
competencias comprendidas en los objetivos fundamentales y conte-
nidos minimos obligatorios (ejes fundamentales del curriculum na-
cional).

Para lograr su cometido, el equipo de expertos se divide en diversas ra-
mas, siendo la primera el drea académica, la cual trabaja en el desarro-
llo de procesos de reflexiéon pedagoégica con profesoras/es de Mate-
matica y Lenguaje y comunicacion en torno a sus pricticas docentes,
en particular respecto a la planificacién e implementacién curricular;
ademads, en la promocidn de la cobertura curricular en la implemen-
tacién de clases, asi como en la elaboracién, en conjunto con los pro-
fesores de aula, de planificaciones y materiales pedagodgicos y clases
contextualizadas seguin las especialidades de cada curso en estableci-
mientos técnico-profesionales, polivalentes o cientifico-humanistas.

La segunda de las dreas es la de preparacién para la vida universitaria,
la cual tiene como fin ampliar las expectativas de los estudiantes en la
construccion de un proyecto de vida personal orientado a la educa-
cién superior, mediante la construccion de un programa y de procesos
de acompanamiento docente.

Finalmente, la tercera de las dreas es la de vinculacién con las comuni-
dades educativas, la cual tiene por objetivo establecer una relacién de
cooperacion con las comunidades educativas de los establecimientos
PACE, incluyendo a docentes, estudiantes y familias.

Los siguientes apartados desarrollaran especificamente el drea que in-
cumbe al objetivo formal de esta ponencia, el cual tiene que ver con
como el drea académica trabaja para enfrentar probleméticas curricu-
lares actuales.
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2. EIPACE dela Universidad de Santiago y su trabajo en el area
de Lenguaje y comunicacién

Durante el proceso de desarrollo del Programa de Acompafiamiento
y Acceso Efectivo a la Educacién Superior surgi6 la necesidad de
accién ante las principales carencias y deficiencias con las que llegan
los estudiantes vulnerados socioecondémicamente a la universidad.
La primera, que contempla las habilidades lingtiistico-comunicati-
vas, y la segunda que contempla el pensamiento matematico (siem-
pre considerando la futura incursién en otras habilidades no menos
importantes).

Cuando la Universidad de Santiago pensé en el objetivo de “ayudar
de forma continua a las comunidades educativas a las que servia’, es
decir a colegios en contexto de vulneracién socioecondémica, con
un perfil de estudiante técnico profesional alejado de los lineamien-
tos curriculares que la educacidn terciaria requiere, de inmediato
pensé que la accion debia ser directa y en terreno. Se debia trabajar
brindando apoyo a quienes son los principales implementadores
curriculares en las escuelas: profesores y directivos. Asi nace una
modalidad de acompafamiento docente participativo que debe
modelar précticas pedagégicas, considerando siempre las condi-
ciones de vulnerabilidad y las especificidades de cada comunidad
educativa.

El acompafamiento pedagdgico es la base para construir recursos
pedagogicos que respondan a la realidad de cada establecimiento y
especialidad. La propuesta se elaboré procurando que el PACE faci-
litara el trabajo de los docentes, quienes en su gran mayoria estdn sa-
turados con horas lectivas, entregandoles herramientas curriculares y
ensefidndoles su aplicacion, para que puedan sustentar su trabajo més
aliviados.



ADECUACIONES CURRICULARES CONTEXTUALIZADAS EN LICEOS DE ALTA
VULNERABILIDAD: ACCIONES “EFECTIVAS” DENTRO DEL PROGRAMA 363

3. Resultados del diagndstico aplicado en el drea de Lenguaje y
comunicaciéon

La prueba diagndstico realizada a estudiantes de liceos PACE admi-
nistrados por la Universidad de Santiago otorgd una mirada mds cer-
cana a las necesidades curriculares bésicas de los estudiantes en el eje
de comprensidn lectora. Dicho instrumento se compuso de preguntas
liberadas por el informe PISA en el afio 2013. El primer item desarro-
llaba la lectura de dos cartas de opinidn, en las cuales se contrastaba
una tesis vista desde dos puntos de vista opuestos. Cerca del 60% de
los evaluados contest6 correctamente el item, el cual se subdividia
en 3 preguntas relacionadas con extraccién de informacion explici-
ta, andlisis y sintesis. El segundo item se componia de una pregunta
sobre textos discontinuos que consideraba el analisis de un gréfico.
Aqui sdlo el 10% de los evaluados contest6 bien a las tres preguntas de
extraccion de informacidn explicita, lo que propuso un andlisis in ex-
tenso que hoy se estd desarrollando en el drea académica. El tercer item
desarrollaba la comprensién de un texto informativo y la creacién de
un texto de opinién a partir de éste. Acd el 80% de los encuestados
contestd de forma asertiva esta pregunta.

4. Metodologia de trabajo del drea de Lenguaje y
comunicacion, PACE-Universidad de Santiago

El drea académica de Lenguaje posee actualmente 4 profesionales de
dedicacion exclusiva a cada uno de los 15 liceos que hoy conforman
el PACE de la Universidad de Santiago. Metodolégicamente, el tra-
bajo semanal en terreno es de 35 horas semanales en aula, teniendo
una media de 50% de docencia participativa y un 50% de dedicacién a
construccion de material curricular, reuniones de reflexién pedagogi-
cay reuniones de coordinacién con la Unidad Técnico Pedagdgica de
cada institucién secundaria.
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A continuacidn se entregard un detalle de la metodologia y productos
que han resultado del trabajo que se ha realizado desde marzo de 2015
alafecha:

a.  Elaborar material pedagégico para la implementacién de sesio-
nes de acompafamiento participativo.

El material pedagdgico es la herramienta de acercamiento curricular
fundamental para la comprension de nuevas practicas en los docentes
de las diversas instituciones. Por otro lado, las sesiones de acomparia-
miento participativo corresponden a clases metodoldgicamente adap-
tadas para los estudiantes de cada institucion secundaria, que realizan
en conjunto tanto el profesor PACE como el profesor institucional,
utilizando la metodologfa del modelaje (con reflexién pedagégica
previa y posterior), la metodologfa de divisién de partes (procurando
que cada profesor realice un momento de la clase determinado, con
reflexion pedagdgica posterior) o la metodologia de observacién, en
la cual el profesor institucional realiza una clase que ya hizo con acom-
pafamiento participativo, aplicando la reflexién pedagdgica posterior.

b.  Elaborar material pedagdgico como propuesta para la posterior
implementacién de las sesiones de acompanamiento docente
participativo.

Dicho material funciona en coherencia curricular con la planificacién
mensual o anual que posee el profesor, facilitando la progresién de
actividades que promuevan el aprendizaje por habilidades y su pos-
terior evaluacion.

c.  Analizarlas clases implementadas para desprender aprendizajes y
experiencias en conjunto con los profesores de aula.

Generalmente este andlisis se realiza al finalizar el acompafamiento
semanal del profesor PACE, durante una jornada de al menos 30 mi-
nutos con el o los profesores con los cuales realizé acompafiamiento
docente participativo. Esta actividad se formaliza mediante el llenado



ADECUACIONES CURRICULARES CONTEXTUALIZADAS EN LICEOS DE ALTA
VULNERABILIDAD: ACCIONES “EFECTIVAS” DENTRO DEL PROGRAMA 365

de una “Ficha de reflexién pedagdgica’, la cual ayuda alos docentes en
su conversacion por y para el cumplimiento de las indicaciones curri-
culares.

d. Analizar e intercambiar experiencias con otros profesores PACE.

Es una jornada de especial relevancia para los docentes PACE, en la
cual los dias viernes durante toda su jornada laboral realizan un ana-
lisis de las actividades que hicieron durante la semana de trabajo en
terreno. En dichas reuniones se reflexiona sobre los problemas y acier-
tos curriculares que se obtuvieron en la semana, ofreciendo andlisis
permanentes a la labor que cumplen al ser facilitadores curriculares.
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Resumen
Durante los tltimos meses en Chile la educacion ha sido un tema trans-
versal, asi como lainclusion y el acceso efectivo de estudiantes vulnerados
a la educacion superior. En este contexto no es extrafio que se recurra a
los docentes, participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, para ga-
rantizar calidad y equidad. Por lastima, en la actualidad, debido a la refor-
mulacién del curriculum, la implementacién de las nuevas bases curricu-
lares y la creacién de nuevos planes y programas, se ha formado una nube
de incertidumbre pues los docentes ya no saben qué ensenar. Por otra
parte, el Estado, en busca de la generacién de oportunidades, ha decidido
implementar diversos proyectos, de entre los cuales PACE (Programa de
Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior) ha sido el
més ambicioso. El PACE es la forma con la cual se les estd asegurando el

ingreso y permanencia en la educacién superior a jovenes de 4° medio de
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colegios con alto Indice de Vulnerabilidad Escolar y alto ranking de notas.
El problema en este aspecto radica en la idea primera: como estudiantes
de contextos vulnerables, que poseen menos oportunidades de aprender
elementos bésicos del curriculum, ingresardn a una universidad que no se
adecuarid a ellos. Por otro lado y como si fuera poco: cémo estos mismos
estudiantes van a obtener elementos minimos del curriculum si actual-
mente éste estd en pleno proceso de transformacion, hecho que no se le
ha comunicado a los profesores de aula. Este informe pretende exponer
como la Universidad de Santiago ha abordado estas probleméticas duran-
te laimplementacion del programa PACE en 15 colegios de la regiéon Me-
tropolitana y de la sexta regién, considerando una metodologia de accién
directa llamada “Acompafamiento docente participativo”

Palabras clave: docencia participativa, reflexion pedagdgica, prepara-

cioén académica, vulnerabilidad y curriculum nacional.



ACOMPANAMIENTO DOCENTE PARTICIPATIVO: LA REFLEXION PEDAGOGICA
REALIZADA EN EL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO Y ACCESO EFECTIVO 371

1. Problemaiticay contextualizaciéon

Esta ponencia se circunscribe en un contexto particular: la relacion
existente entre la Universidad de Santiago de Chile y las acciones afir-
mativas para la inclusién de estudiantes vulnerados en el aspecto so-
cioecondmico, en consecuencia excluidos del mundo cultural-académico
(Volante, Cumsille, Denardin y Miiller, 2008).

1.1. Parala educacidn terciaria

Han pasado ya més de S0 anos desde que en Chile la seleccién de can-
didatos para la educacion superior se basa, mayoritariamente, en una
prueba de seleccion estandarizada, la cual posee una estrecha relacién
con los elementos curriculares que establece la ley chilena. La renova-
cién constante de los gobiernos y el deseo de progreso en la sociedad
cambia con el paso del tiempo, por ello, dicha prueba ha estado sujeta
a metamorfosis diversas. Por eso no es raro que desde el cambio de la
Prueba de Aptitud Académica (1963-2002) a la Prueba de Seleccién
Universitaria (2003-actualidad) se haya sucedido una serie de pro-
puestas que se acomodan al perfil de egreso de la educacién media, es
decir el ciudadano que el pais requiere para su surgimiento.

El problema que se presenta en dicha sucesion es la aplicacién misma
de los cambios en el aula (ver anexo 1), ya que cuesta mucho homoge-
neizar las practicas docentes en las distintas instituciones secundarias
en pos del cumplimiento de las leyes curriculares, cuando sabemos
que el proceso estd en constante cambio y que se necesitan afos para
que los profesionales de la educacién podamos aprehender cada uno
de los elementos del quehacer docente, comprendiendo que en cada
gobierno se establece una ley distinta orientada reformular el curricu-
lum nacional (ver anexo 2). En este mismo dmbito, también, durante
el proceso nos hemos dado cuenta de que, por lastima, las institucio-
nes mas pobres del pais en cuanto a IVE (Indice de Vulnerabilidad
Escolar) son las que menos acceso tienen a los cambios curriculares
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(PACE, 2015). Dicho de otro modo, los integrantes de las comuni-
dades educativas mds vulneradas en el dmbito socioeconémico peor
responden a las pruebas estandarizadas.

La Universidad de Santiago es una de las instituciones de educacién
terciaria pioneras en Chile en cuanto a la consideracién de otros as-
pectos, alejados de la concepcién que proponen las pruebas estanda-
rizadas en la seleccion de sus candidatos. En este contexto nacen los
propedéuticos UNESCO, una serie de proyectos que propician el in-
greso de estudiantes con alto rendimiento académico de colegios con
alto IVE a una carrera universitaria (Bachillerato) en una institucién
acreditada. En la Universidad de Santiago, este proyecto se asomo
timidamente en 2007. Y teniendo un grupo de no més de S0 estu-
diantes a prueba, demostrd que si se podia proyectar este método a
otras instituciones y aumentar la cantidad de beneficiarios: hoy, al aio
2015, ya se ha transformado en una politica ptblica (PACE, 2015),
hecho que profundizaremos en otro apartado.

2. Objetivo: acciones afirmativas para el acceso
inclusivo y equitativo a la educacion superior

Como ya indicamos en apartados anteriores, la Universidad de San-
tiago, mediante un esfuerzo permanente que se ha reflejado en su plan
estratégico desde el ano 2011 a la actualidad, ha asumido un rol his-
torico el de captar a los mejores estudiantes con independencia de su pro-
veniencia socioecondmica, siendo una de las principales instituciones
educativas que promueven la movilidad social por medio de la edu-
cacién. Para lograr los cambios propuestos, se ha generado un espacio
abierto a la creacién de acciones afirmativas para el acceso inclusivo,
eliminando en parte ciertas barreras que impiden el ingreso efectivo
de estudiantes que no han tenido la oportunidad, debido a diver-
sos factores, de rendir una buena Prueba de Seleccién Universitaria
(PSU), la cual esta relacionada directamente con las competencias y
habilidades que se adquieren durante la educacién secundaria. En esta
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misma linea, recordemos que una accién afirmativa es un conjunto co-
herente de medidas de cardcter temporal dirigidas a corregir la situacion
de los miembros del grupo al que estdn destinadas en un aspecto o varios
de su vida social para alcanzar la igualdad efectiva (ONU, 1990). Parti-
cularmente en educacién superior, la accién afirmativa se materializa
en instrumentos y métodos de acceso de estudiantes con mérito aca-
démico, el cual se ve reflejado en sus resultados académicos durante
toda la educacién secundaria.

2.1. El programa PACE

Si bien el acceso inclusivo ha dado pasos gigantes y ha logrado la
aceptacién de multiples comunidades de expertos, la permanencia y
la responsabilidad que supone crear espacios de aprendizaje basicos
para estudiantes con carencias curriculares ha puesto sobre la mesa un
nuevo desafio: ;Podemos evitar las carencias antes del ingreso? ;Po-
demos homogeneizar los aprendizajes bésicos que requiere la educa-
cion terciaria en la educacion secundaria? ;Se pueden ampliar las vias
de acceso y permanencia a todo el pais? En este contexto entra en la
discusién el programa PACE Mineduc (ver anexo 3).

2.2. Fundamentos del programa PACE

Las deficiencias en cobertura curricular se presenta como uno de los
fundamentos de la creaciéon de PACE. El documento oficial publicado
en 2015 por el Ministerio de Educacién de Chile indica claramente
que Los estudiantes, incluso aquellos que mds aprovechan las oportuni-
dades de aprendizaje demostrando buen rendimiento, no pueden respon-
der correctamente la totalidad de las preguntas de la prueba de admision
porque alrededor del 40-50% de los Contenidos Minimos Obligatorios
(CMO) de la ensefianza media chilena no son cubiertos en los estable-
cimientos educativos. Bajo esta misma informacion aclara que En pro-
medio, el curriculum de Lenguaje trabajado en el afio 2011 alcanza una
cobertura declarada por docentes encuestados de 81% de los CMO. Més
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impactante es la realidad en la educacién matemdtica, ya que alcanza
una cobertura declarada por los docentes encuestados de 73% de los CMO
(mas informacién en anexo 4).

3. Metodologia

3.1. Elprograma PACE implementado por la Universidad de
Santiago

La Universidad de Santiago trabaja desde el afio 2014, en el contexto
del programa PACE, con 15 instituciones de educacién secundaria
(ver anexo S). El método de seleccién de participantes en 2014 in-
cluyé los siguientes requisitos: contar con un 60% de IVE o mds, estar
beneficiados con la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP), poseer
experiencia en el trabajo con programas en propedéuticos y no tener fines
de lucro. En 20135 se ha considerado que los nuevos establecimientos deben
tener la mayor concentracién comunal de estudiantes de primera y segun-
da prioridad (P1-P2 del IVE) con respecto al total de estudiantes (PACE,
2015). El objetivo general del proyecto es Mejorar las prdcticas pedagé-
gicas y expectativas de los docentes de lenguaje y matemdticas, y aumentar
las expectativas académicas y personales en estudiantes de tercero y cuarto
medio. Somos enfaticos en sefalar que el programa PACE no busca
ser un programa mads dentro de las instituciones a las cuales sirve, sino
que busca ser un apoyo que sugiera mejoras que puedan sustentarse
en el tiempo, para que asi los cambios implementados no desaparez-
can con el paso de los afios.

3.2. Metodologia: la reflexion pedagdgica y la contextualizacion
de los aprendizajes

La metodologia de accién del programa PACE de la Universidad de
Santiago se sustenta en un principio colaborativo, esto es que profe-
sionales de la Universidad de Santiago, mediante un trabajo directo
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con los integrantes de la comunidad educativa, promuevan el mejora-
miento de las précticas docentes en los establecimientos, visitando y
apoyando in situ a la realidad educativa en la que sirven.

Para cumplir con los objetivos de “nivelacién académica” se decidi6
actuar desde los ejes de Lenguaje y Matemdticas, porque en ellos se encuen-
tran las principales competencias que se busca fortalecer y ademds porque
son las principales necesidades y deficiencias con que llegan los estudiantes
en el ingreso a la universidad (Plan de trabajo PACE-USACH, 2015).
Uno de los primeros problemas que enfrenté el programa fue la ex-
cesiva carga horaria en actividades lectivas de los profesores de las
instituciones educativas y la carencia de instancias de reflexion peda-
gbgica basicas para el mejoramiento de practicas. Se suponia que los
docentes PACE de la Universidad de Santiago necesitaban de un es-
pacio de conversacion y acuerdo en el trabajo colaborativo para evitar
la imposicién de un programa, pero esto no se estaba efectuando, por
lo que se llegé a la conclusién de que la posibilidad de implementar
actividades estaba condicionada en gran medida a contar con la buena
disposicion de los profesores y autoridades institucionales.

Nuestro objetivo, como docentes PACE, es tender un puente hacia el
conocimiento del curriculum. De cierta forma, el drea académica de
PACE ha sustentado su trabajo en el acercamiento de los elementos cu-
rriculares a los docentes que desconocen los innumerables cambios curri-
culares que se dan durante el proceso de reforma educativa. Por ello, la
sugerencia de material curricular ha sido uno de los éxitos para lograr
la anhelada disposicion de la comunidad educativa y de los docentes
de aula.

3.2.1. Lareflexién pedagdgica

Segtn Elliot (1991), en el campo de la educacién, reflexionar tie-
ne la connotacién de deliberar, tomar decisiones y llegar a acuerdos
sobre cursos alternativos de accién. Este argumento permite abor-
dar la reflexién como proceso y contenido del quehacer profesional
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(Contreras, 2003). Por listima, actualmente, segtin datos de CIP-
PER (Centro de Investigacién Periodistica) publicados en 2013, los
docentes estan al filo de la ley, teniendo un 75% de horas en aula,
lo que les deja un tiempo muy reducido para todas las actividades
no lectivas que requieren para desarrollar bien su trabajo. Obvia-
mente, entre la correccién de pruebas, reuniones de apoderados
y resolucién de conflictos, los docentes ya no estdn reflexionando
acerca de sus acciones y menos poseen tiempo para leer y adaptar
sus clases a las propuestas curriculares que cambian constantemen-
te. Sin duda, este hecho se consider6 en el proceso de creacién del
programa PACE de la Universidad de Santiago, de hecho, dentro de
los objetivos especificos del drea académica (2015) se sostiene que
para promover instancias de reflexién pedagégica en relacién a las prdc-
ticas docentes es importante propender a que los profesores que partici-
pan de este programa cuenten con un tiempo adecuado para discutir las
propuestas de clase presentadas por las o los profesores PACE, es decir,
se ha expresado directamente a las comunidades que debe existir
la instancia de conversacion y acuerdo entre docentes pares de la
Universidad de Santiago y docentes de aula de las instituciones edu-
cativas, en pos del cumplimiento de los objetivos propuestos.

La reflexién que se ha dado desde abril a septiembre de 2015 estd
siempre relacionada con el trabajo efectuado por el docente PACE, el
cual apoya curricularmente al docente de aula en tres instancias men-
suales determinantes: reflexion previa, reflexién durante el proceso y
reflexion posterior (ver anexo 6).

3.2.2. Lareflexion pedagégica y la contextualizacion

Otro elemento no menos importante es la motivacién de los es-
tudiantes de 3° y 4° ao medio hacia el logro de los aprendizajes
establecidos en el curriculum, tanto en las dreas de lenguaje como
en matemdticas. En este aspecto entra en juego la dimension técni-
co profesional. Como habjamos indicado anteriormente, los liceos
beneficiados por PACE son en su gran mayoria centros educativos
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comerciales o polivalentes (municipales). En particular, sélo uno de
los 15 centros de educacion a los cuales sirve la Universidad de San-
tiago es cientifico humanista, lo que supone un perfil de estudiante
que entra a la educacion secundaria con miras hacia el mundo del
trabajo. En estos contextos los estudiantes no estdn relacionados
con la educacidn terciaria, ya que como informamos anteriormente,
el plan comun de lenguaje y matemdticas no posee mas de 3 horas
semanales diarias, lo cual no es suficiente para su preparacion para
la vida académica.

La metodologia que propone el profesor PACE de la Universidad de
Santiago, en reflexion con el profesor de aula de la institucién secun-
daria, es la contextualizacién de los instrumentos curriculares aplica-
dos, los cuales dimensionan los objetivos fundamentales, contenidos
minimos obligatorios, aprendizajes esperados, objetivos de aprendi-
zaje, entre otros, en relacién directa con la especialidad en la cual se
circunscribe la institucién educativa. Es asi como gran parte de las
planificaciones PACE y su respectivo material pedagégico (los que
son trabajados en conjunto con los profesores de aula) tienen temas
relacionados con los aprendizajes que supone la realidad técnico pro-
fesional. Asi, en el drea de lenguaje no es raro tener clases completas
dirigidas al eje de la oralidad en el contexto de la entrevista de trabajo;
planificaciones que contemplen la comprensién lectora de manuales,
instructivos, tutoriales; guias que incluyan la planificacién de escri-
tura de textos discontinuos del d4rea mecdnica, eléctrica, enfermeria
o alimentacidn colectiva. Después de todo, el PACE de la Universi-
dad de Santiago trabaja con el 100% de los estudiantes en una sala
de clases (poniendo énfasis en el 15% de mejor ranking de notas) y
no discrimina la futura decision de los jévenes que quieran poseer un
titulo técnico profesional de nivel medio y posteriormente entrar al
mundo del trabajo.
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4. Resultados

Seria absolutamente desacertado indicar que la metodologia que es-
tamos llevando a cabo ha tenido resultados demostrables. Como se-
falamos en un principio, nuestro trabajo y sus frutos se veran en el
futuro. Recordemos que el programa PACE dimensiona una proyec-
cién de anos, desde el inicio de la educacidn secundaria a la titulacién
efectiva en la educacidn terciaria, mas es bueno remarcar que los do-
centes PACE de la Universidad de Santiago somos conscientes de la
necesidad de observar y actuar ante las diversas carencias que se ven
en las instituciones educativas en las cuales trabajamos. Parcialmen-
te, la reflexion pedagdgica entre docentes pares y docentes de aula ha
logrado una serie de acuerdos vitales para la concientizacién de las
comunidades, entre los cuales destacan:

1. La “visibilizacién” de la necesidad de establecer tiempos de re-
flexién pedagdgica en virtud de las mejoras curriculares y la con-
textualizacion educativa, para la motivacién de la adquisicién
de aprendizajes en los jovenes. Dicho logro se ve reflejado en el
acuerdo explicito, en 13 de las 15 instituciones educativas a las
cuales sirve la Universidad de Santiago, de establecer un minimo
de 4S5 minutos de conversacion semanal del profesor PACE con
el docente de aula. Un andlisis primario establece que, en prome-
dio, el docente PACE se retine 2 horas mensuales con el profesor
de aula, tnica y exclusivamente para la reflexién pedagégica pre-
via y posterior (ello sin contar las horas de creacién conjunta de
material, horas lectivas o reuniones programadas con altos cargos
institucionales).

2. Importantes acuerdos de la Universidad de Santiago con la Uni-
dad de Curriculum y Evaluacién (UCE), de los cuales han naci-
do dos relevantes jornadas de capacitacién para docentes PACE
en las actualizaciones del curriculum nacional (28 de agosto y 4
de septiembre de 2015). Dichos aprendizajes son traspasados
de forma directa a los profesores de las diferentes instituciones
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educativas secundarias, lo que genera una cadena de aprendi-
zajes: cada profesor PACE trabaja minimo con 4 docentes por
drea (matematicas y lenguaje), el equipo académico Pace posee
8 profesores que estan encargados de una media de 4 liceos por
cada uno y sintéticamente existirdn en cada institucién minimo
2 docentes de aula que estardn capacitados en los nuevos linea-
mientos curriculares. Por otro lado, el acuerdo con la UCE nos ha
inspirado en la creacién de nuevos beneficios para los docentes
de las instituciones secundarias PACE de la Universidad de San-
tiago, entre los cuales se contempla una jornada de capacitacion
en nuevos planes y programas 2016, tanto en matemdticas como
en lenguaje y comunicacion.

3. La expresa consideraciéon de la contextualizacién de los instru-
mentos curriculares, lo cual se ve reflejado en el resultado del tra-
bajo entre docentes PACE y profesores secundarios: en el drea de
lenguaje cerca de un 70% del material creado (entre guias, planifi-
caciones, pautas y rabricas de evaluacién) corresponde a temti-
cas pertinentes a la realidad técnico profesional y el 30% restante
considera un dmbito contextual llamativo para los jévenes de las
instituciones secundarias (por ejemplo PACE GOL, que consi-
der¢ actividades curriculares durante las 4 semanas que duré la
Copa América). En matematica, el trabajo directo en clases se
ha fundamentado en el uso de TIC's, utilizando procesadores
geométricos en las unidades de geometria y planilla de cdlculo
en las de datos y azar, asi como también multiples guias de apli-
caciéon matematica, contextualizadas en las dreas de electricidad,
administracion y telecomunicaciones.

4. La creacién de material pedagdgico ante la necesidad de traba-
jar aspectos que resultaron deficientes en la prueba diagndstico
que se realiz6 en abril de 20185. De hecho, en el 4rea de lenguaje
existen alrededor de 7 guias de trabajo en comprension de textos
discontinuos, una de las principales carencias que presentaron
tanto estudiantes de tercero como de cuarto afio medio. Dicho



380 Katherine Gajardo Espinoza y Camila Mufoz Quezada

material fue entregado a los docentes de aula como sugerencia
de accién y actualmente estd en proceso de aplicaciéon. En ma-
tematica, la propuesta se desarroll6 directamente con los profe-
sores de aula, lo que quiere decir que cada uno de los productos
que se crean en contexto PACE tiene que ver con las habilidades
deficientes del drea matematica de los estudiantes beneficiados,
totalizdndose actualmente en mds de 14 guias y planificaciones
de accién remedial.

S. Conclusiony contribucién

Sin duda es valioso el trabajo que se estd haciendo para la restitucion del
derecho ala educacién superior de estudiantes vulnerados socioeconé-
micamente. Como actores principales, en la Universidad de Santiago
poseemos un compromiso constante con nuestra labor, pero es honesto
reconocer que aun no es suficiente y que a pesar de todos los esfuerzos
que hagamos, si no logramos establecer un paradigma comun, no po-
dremos alcanzar nuestra meta. Actualmente los docentes de PACE de
la Universidad de Santiago estamos totalmente comprometidos con la
creacion de espacios de reflexion pedagdgica que funcionen como mé-
todo de informacidn curricular para mejorar las practicas docentes. En
este contexto es esencial considerar que nosotros no somos expertos o
maestros de maestros, sino que somos profesionales con la profunda
conviccion de que si trabajamos cooperativamente con las comunida-
des educativas, aprenderemos y aplicaremos juntos cambios que sabran
sustentarse en el tiempo.

Como nuestra labor estd basada en el curriculum mismo, ha sido bien-
venida por los docentes de aula con los cuales trabajamos y durante
los dltimos meses hemos observado a profesionales de la educacion
mads motivados con su vocacion, deseando realizar cambios, lo que
en el futuro demostraremos con cifras directas, pues tenemos un ob-
jetivo claro y directo: ningtin estudiante que posea mérito académico
perderd la oportunidad de elegir un futuro en la educacién terciaria.
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Anexos

1. Andlisis del cambio curricular desde 1990:
antecedentes

Las reformas educativas han estado siempre relacionadas a las politi-
cas gubernamentales, por ello es bueno recordar que la reforma curri-
cular que actualmente nos incumbe se generd a principios de los afios
90, en el retorno a la democracia (Cox, 2008; Gysling, 2007; Picazo,
2013). Siempre explicitan que este cambio fue forzado y rdpido, ya que
no estaba en el plan del gobierno de la transicion a la democracia, por
lo que se tuvo que recurrir a grandes esfuerzos politicos para consen-
suarlo. En este proceso nace la Unidad de Curriculum y Evaluacién
(1998), en la cual hasta la actualidad siempre se ha trabajado en la
creacién y publicacién de todo documento que involucre ala orgdnica
y objetivos de la educacion chilena.

La reforma educativa de los 90 propuso diversos planes (jornada es-
colar completa y mejoramiento docente, por ejemplo) y la no menor
creacion de las bases curriculares y posteriores ajustes de las mismos
(1999, 2003, 2009, 2012 y 2013), cambios que obedecieron al pro-
posito de otorgar mayor consistencia a la propuesta curricular nacio-
nal, propendiendo a una mayor articulacién entre niveles (Espinoza,
2014). Junto con ello, también se evidenci6 una tendencia a aumentar
el nivel de especificidad de las orientaciones y prescripciones curri-
culares, provocando una especializacién de cada una de las ramas o
asignaturas bésicas.

2. Lasuperposicion de procesos de cambios
curriculares

Gysling (2007), destacada antropdloga y participante activa de las
reformas curriculares, ya en 2007 indicaba que si se observa lo rea-
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lizado se puede decir que, desde los noventa, existe una institucionalidad
encargada del curriculum nacional que ha estado operando bajo el con-
cepto de desarrollo curricular, lo que es muy positivo, pero, no obstante,
esta institucionalidad es precaria e inestable, ya que no tiene un estatuto
de funcionamiento oficial, y en la discusién sobre reordenamiento de la
alta direccion del sistema se le ha considerado mds como funcion que como
institucién, lo que impide algo bdsico: el acceso a la informacién opor-
tuna, homogénea y certera de las instituciones educativas en las circu-
lares que indican los pasos a seguir ante cualquier cambio curricular.

Desde esta base y situdndonos ya en la actual reforma educativa, es
bésico anunciar que al leer los documentos que conforman el curricu-
lum nacional chileno (bases curriculares en 2001 y ajustes curricula-
res en 1999, 2000, 2002 y 2009, principalmente) se evidencia cierta
discontinuidad, la cual segiin Olga Espinoza (2014) es causada por
su generacion en momentos distintos, por diversos equipos y bajo distintas
administraciones.

El problema anteriormente mencionado no es facil de abordar ya que
entre el afio 2010 y 2015 (con extensién a 2016) se ha producido una
superposicion curricular de dos procesos de origen y naturaleza dis-
tintos: el ajuste curricular 2009 y la reforma curricular 2012, lo cual
se agudiza por la “discrecién” con la cual se implement¢ el ajuste cu-
rricular 2009, quedando “invisibilizado” hacia los docentes de aulas,
principales implementadores curriculares.

En 2011, el Colegio de Profesores de Chile interpel6 a las autoridades
ministeriales respecto de las razones de la postergacion, de la pertinencia
de los materiales disponibles y del alcance de estos cambios, ya que era
bastante obvio que las instituciones escolares no entendieran de qué
se trataban las modificaciones, menos su cronograma.

Y sin mas reparos, el problema se agudiza si se entra a analizar la edu-
cacion técnico profesional, la cual posee diversos documentos convi-
viendo sin sintonia. Por un lado tenemos las nuevas bases curriculares
para la educacién técnico profesional, las que fueron decretadas en
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2013, en conjunto con el ajuste curricular de 2009 que senala los ejes
fundamentales educativos del plan comun. El tiempo que proponen
los planes de estudio de las instituciones técnico profesionales en las
dreas de Lenguaje y Matemdticas, en complementaciéon con los CMO
(Contenidos Minimos Obligatorios) y los OF (Objetivos Fundamen-
tales), son imposibles de abarcar en tan sélo 3 horas semanales por
drea, lo cual desmedra las habilidades bésicas, tanto lingiiistico-comu-
nicativas como de pensamiento matemético, analitico y de resolucién
de problemas, de los egresados de estas instituciones educativas se-
cundarias.

3. Elprograma PACE, sus fundamentos y el cambio de
paradigma del mérito académico

El Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacion
Superior es una politica ministerial que nace bajo el alero del trabajo
que realizaron durante afios los diferentes propedéuticos UNESCO
en el pais. Esta politica busca restituir el derecho a la educacion superior
a estudiantes de sectores vulnerables, garantizdndoles un cupo en la edu-
cacién superior (Mineduc, 2014) por medio del trabajo directo de ins-
tituciones de educacion terciaria con las comunidades educativas de las
instituciones de educacion secundaria mds pobres del pais (IVE 60% y
mas), acompanando de forma directa al 100% de los jévenes que a
ellas asisten, desde primer afio de educacién secundaria hasta su egre-
so, tanto en la nivelacién académica como en el descubrimiento de
su vocacidn, y posteriormente con el apoyo constante al 15% de los
estudiantes seleccionados (con alto rendimiento académico) al cursar
una carrera universitaria durante los primeros 3 anos (para mds infor-
macién ver anexo 3).

Ante la desoladora realidad que demuestran los nimeros de ingreso
a la educacion superior, el PACE y los programas que le dieron ori-
gen primario han impuesto un cambio de paradigma, sustentado en el
articulo N° 26 de la declaracién universal de los derechos humanos:
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El acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcién de los
méritos respectivos. Con ello, las nuevas vias de acceso a las diferen-
tes instituciones educativas han desarrollado un concepto de “mérito
académico” distinto al impuesto por el articulo N° 3 del DFL N° 4 de
1981, el que se ha desarrollado y sustentado por la consigna de que
los talentos estdn igualmente distribuidos entre ricos y pobres, en todas las
etnias y culturas, por lo que en todos los establecimientos educacionales hay
estudiantes con mérito académico y normalmente ellos alcanzan las notas
superiores del ranking (Kri, 2014). Esto ha sido estudiado a fondo por
los expertos de la comision del ranking de notas durante los dltimos

anos.

El nuevo paradigma presenta nuevos desafios, los cuales han salido a
flote gracias a laimplementacién del programa PACE en su fase piloto
(2014). El primero tiene que ver con el enorme desafio de trabajar
en la “nivelacién académica” directa en colegios de alto IVE de todo
el pais; el segundo tiene que ver con la metodologia de trabajo, pues
como todo piloto es necesario experimentar para luego desarrollar
metodologias efectivas y que durante el camino se pueden encontrar
algunos topes; tercero, acotar cudl es el objetivo principal y susten-
tarlo en el tiempo; por ultimo, y recalcando que existen muchos mds
desafios, la toma de conciencia de la importancia que tiene desarrollar
planes que impacten las realidades culturales de los beneficiarios, en
pos de su futuro académico.

4. Discusion: relacion de la seleccion con el
curriculum nacional

Sinos situamos en el método de seleccion para la educacion superior
respecto al abordaje del curriculum nacional, es bueno informar que
la PSU mide los ejes tematicos, que corresponden a los contenidos
minimos obligatorios del marco curricular, pertenecientes al plan de
formacion general de primero a cuarto afio de la ensefianza media. Es
evidente, por tanto, que (casi) ninguno de los postulantes seleccionados por
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las universidades, asi como tampoco los no seleccionados, tuvieron la opor-
tunidad de aprender en sus establecimientos todos los contenidos minimos
obligatorios de la ensefianza media chilena.

Por otra parte, importantes estudios sefialan que la cobertura es mayor
en los establecimientos particulares pagados que en los subvencionados; y,
mayor en la educacion cientifico humanista que en la técnico profesional
(Mineduc, 2015), lo que genera una dura realidad: en Chile, actual-
mente estdn ingresando a las universidades acreditadas los estudiantes
de educacién particular o subvencionada cientifico-humanista (con
menor IVE). En sintesis, existen menos posibilidades de que un es-
tudiante de una institucion secundaria técnico profesional municipal
pueda desarrollar una carrera universitaria.

S. Instituciones PACE-Universidad de Santiago

En la Region Metropolitana participan el Liceo Santiago Bueras y
Avaria (Maipa), Centro Técnico Profesional (Maipt), Liceo Reino
de Dinamarca (Maipt), Escuela El Llano (Maipt), Liceo José Igna-
cio Zenteno (Maipt), Centro Educacional de Pudahuel (Pudahuel),
Complejo Educacional Pedro Prado (Lo Prado), INFESUCO Elio-
doro Dominguez (Santiago), Liceo Guillermo Felitt Cruz (Estacién
Central), Liceo Amador Neghme (Estacién Central). Y en la Region
del Libertador Bernardo O’Higgins se encuentran el Liceo Alberto
Hurtado (San Francisco de Mostazal), Liceo Elvira Sinchez (San
Francisco de Mostazal), Liceo Industrial Presidente Pedro Aguirre
Cerda (Rancagua) y Liceo Misael Lobos (Graneros).

6. Proceso de reflexion PACE-Universidad de Santiago

a) Una reflexién previa que consiste en establecer las necesidades
académicas previas de los estudiantes de 3° y 4° aflo y metodo-
l6gicas del docente. De dicha reflexién nace una propuesta (vale
decir que el profesor PACE posee una bateria de actividades con-
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textualizadas para el docente si es que este proceso no da frutos)
que se debe aplicar de tres distintas formas (sugeridas): en una
clase con acompanamiento docente, en la cual ambos docentes
realizan la clase de manera participativa para el cumplimiento
efectivo de algun rasgo curricular; en una clase de modelaje, en
donde un profesor toma la responsabilidad de la clase que am-
bos crearon y el otro otorga una reflexién basada en fortalezas y
debilidades; o en la creacién de material adaptado para la clase
del profesor de aula (guias, planificaciones, presentaciones, etc.).

Una reflexién durante el proceso, la cual consta de todas las mo-
dificaciones que se hacen en la misma aplicacién de la metodolo-
gia'y el material. Esta contempla tanto las decisiones pedagégicas
que se toman durante la clase, como la extension del tiempo de
una actividad o la modificacion del objetivo de la clase.

Una reflexion posterior que establece la critica a la actividad que
se realizo, la aplicacién de cambios a las diferentes realidades
(por ejemplo entre cursos con distinto perfil) y la progresion a
diversos ejes curriculares que se dardn en las futuras clases que el
profesor de aula realizara solo.
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Resumen

La presente ponencia exhibe los avances de la propuesta de un sistema
de evaluacién de las iniciativas de acceso y permanencia implementadas
por la Universidad de Santiago de Chile, que busca contribuir a la mejora
de los procesos de intervencion, asi como a la instalacién de una cultura
evaluativa en la institucion.

La Universidad de Santiago ha sido pionera en la ejecucién de medidas
dirigidas a brindar mayores oportunidades de acceso en la educacién su-
perior a estudiantes sobresalientes académicamente que provienen de es-
cuelas con alta vulnerabilidad. Ademds, destaca en sus esfuerzos por apo-
yar a estos estudiantes luego de haber ingresado ala universidad, para que
no deserten por razones de orden académico. En este marco se reconocen
la experiencia del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia
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(PAIEP), asi como también iniciativas llevadas a cabo por facultades de
la institucion.

El sistema de evaluacién tendrd un cardcter eminentemente formativo y
participativo, vale decir, su propdsito consiste en entregar informacién
que sirva para orientar las intervenciones en acceso y en permanencia, de
manera que mejoren su funcionamiento (Rossi, Freeman y Lipsey, 1999).
El segundo propdsito del sistema es la instalacion de una cultura evaluati-
va, esto es, una cultura organizacional que procure deliberadamente ha-
cer del ejercicio evaluativo una tarea constante y del conocimiento que se
genera un insumo para conducir las actividades (Mayne, 2010).
Concretamente, la ponencia mostrara resultados preliminares en lo que
respecta a la fase de diagndstico inicial, en la cual se han caracterizado los
programas y proyectos de la institucién en las lineas de acceso y perma-

nencia, y un taller de andlisis realizado en uno de ellos.

Palabras clave: nivelacién académica, evaluacién de programas, acceso

y permanencia.
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1. Introduccidn

Por cerca de 2S5 afios, la Universidad de Santiago (UdeSantiago) ha
creado vias de acceso inclusivas y mecanismos de acompanamiento
para favorecer la permanencia, desarrollando una politica universita-
ria que permite la insercién de estudiantes con alto rendimiento esco-
lar de colegios de sectores de bajo nivel socioecondmico. El énfasis de
estas medidas ha estado en una valoracién de la trayectoria escolar de
los estudiantes por sobre las pruebas de seleccién estandarizadas, las
que poseen un evidente sesgo socioecondmico que refleja el origen
social de los postulantes.

Asi, entre los afios 1992 y 2004 la UdeSantiago decidi6 entregar una
bonificacién de puntaje de postulacién alos estudiantes con promedio
de notas en el 15% superior de la generacion de sus establecimientos
educacionales. Sin embargo, en 2004 esta bonificacién fue prohibida
por el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

Haciendo frente a esta prohibicion, durante el afio 2007 la UdeSan-
tiago implementd un nuevo modelo de acceso denominado Prope-
déutico, el cual prepara académicamente en el contexto universitario
a estudiantes top 10% de establecimientos escolares de alto Indice de
Vulnerabilidad Educativa (IVE) durante su tltimo semestre escolar
y los admite directamente al programa de Bachillerato en Ciencias y
Humanidades, independientemente de su puntaje en la PSU.

En 2012 se crea el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Perma-
nencia (PAIEP), con el objetivo de desarrollar, articular y fortalecer
iniciativas orientadas al acceso, permanencia y titulacién de estudian-
tes de alto rendimiento provenientes de contextos de bajo nivel so-
cioecondmico.

Inspirado en la experiencia PAIEP, en 2014 el Gobierno de Chile crea
el Programa de Preparacién y Acceso Efectivo (PACE), modelo que
implementa un acompanamiento académico y de gestién personal de
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universidades a estudiantes de educacion secundaria en sus estableci-
mientos, generando una via de acceso complementaria a la Prueba de
Seleccién Universitaria (PSU).

El crecimiento y desarrollo progresivo de las iniciativas de inclusion
y acompanamiento en la UdeSantiago ha impuesto la necesidad de
generar evidencia tanto de la forma en que han funcionado como del
logro de sus objetivos e impactos asociados.

Para responder a esta necesidad, en 2014 la UdeSantiago se ad-
judica un proyecto de diseno e implementacién de un sistema de
evaluacién de iniciativas de acceso y permanencia que favorezca su
mejora continua y el desarrollo de una cultura evaluativa. Cabe des-
tacar que se trata del primer proyecto de evaluacion de este tipo de
iniciativas.

2. Iniciativas de acompainamiento en la educacion
superior

Los cambios ocurridos en la educacién superior han sido descritos
como el movimiento desde un sistema de élites a uno de masas (Sco-
tt, 1995). En efecto, las instituciones de educacién superior han tenido
que hacer frente no solo al ingreso de mds estudiantes, sino también
a estudiantes cada vez mds diversos que se han tendido a denominar
como estudiantes “no tradicionales” (Warren, 2002). Asi, el desafio co-
mun de las instituciones de educacion superior es el desarrollo de mo-
delos curriculares que puedan atender a una poblacién estudiantil cada
vez mds heterogénea en términos socioecondmicos, étnicos, de género,
de edad, etc.

En este contexto, Warren (2002) distingue tres tipos de programas de
apoyo curricular:

a) Separado: se focaliza en estudiantes “no tradicionales” y ofrece
apoyo académico de manera externa al curriculo.



UN SISTEMA DE EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LAS INICIATIVAS
DE ACCESO Y PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO 395

b) Semi-integrado: dirigido a estudiantes “no tradicionales” con
apoyo académico intra-curricular.

c) Integrado: considera a todos los estudiantes sin distinguir entre
estudiantes “tradicionales” y “no tradicionales” y el apoyo aca-
démico se realiza de forma articulada e integrada con el resto
del curriculo.

A partir de una revisién bibliogréfica realizada en el marco de este
proyecto de evaluacion, se pudo identificar que las modalidades de
acompanamiento académico mds habituales son las siguientes:

«  Tutorfas: apoyo académico efectuado por un estudiante par de
manera periddica.

«  Mentorias: modalidad de acompanamiento tutelar con mayor
énfasis en aspectos psicosociales.

o Instruccién suplementaria: cursos de apoyo académico enfo-
cados en las materias més criticas de una carrera.

«  Cursos de nivelacién de lenguaje, matematica y ciencias.

o Actividades de integracion a la vida universitaria.

La mayoria de estas iniciativas suelen desarrollarse bajo un enfoque se-
parado, es decir, se focalizan en los estudiantes “no tradicionales” y no
se encuentran integradas con el curriculo. Aquello también es aplicable
para el caso de PAIEP, en donde las iniciativas que se realizan corres-
ponden a un enfoque separado y solo en algunos casos representan un
transito hacia uno semi-integrado. En ese sentido, el disefio del sistema
de evaluacion estd enfocado en iniciativas de estas caracteristicas.

3. Diseno del sistema de evaluacidn de iniciativas de
acceso y permanencia

A continuacién se presentan los componentes conceptuales y opera-
cionales del sistema de evaluacidn de las iniciativas de acceso y perma-
nencia de la UdeSantiago.
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3.1. Definicién de sistema y niveles de andlisis

De acuerdo con Peroni (2006), un sistema de evaluacién corresponde
al “conjunto coherente de acciones e instrumentos de evaluacién que
dispondra el proyecto, generando informacién para apoyar su gestion
y la toma de decisiones con el fin de mejorar la calidad del diseno y de
los bienes o servicios entregados”

El sistema que se disefiard, por su parte, distingue tres niveles de anali-
sis: proyectos, programas y politica (Cohen y Martinez, 1995).

Los proyectos sociales corresponden a la unidad minima de asignacién
de recursos (bienes y servicios), que pretende transformar una parce-
la de la realidad disminuyendo un déficit o solucionando un problema
a través de un conjunto integrado de procesos y actividades. Asi, por
ejemplo, en este nivel se encontrarian iniciativas como las tutorias en-
tre compaiieros o mecanismos de ingreso especial como los cupos.

Los programas sociales, a su vez, corresponden a un conjunto de proyec-
tos que persiguen los mismos objetivos, que pueden diferenciarse por
trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas estrategias de
intervencion. Un buen ejemplo de las intervenciones que se realizan en
este nivel es el PACE, programa que involucra un conjunto de proyectos.

Por ultimo, el término politica alude a un conjunto de programas que
pretenden alcanzar los mismos fines y que define las orientaciones
sobre los problemas sociales que se deben priorizar, asi como las prin-
cipales formas de intervencién para la superacion de éstos. Si bien en
el caso de la UdeSantiago no se ha definido formalmente una politica
integral de inclusion, parte de los objetivos del sistema de evaluacion
es contribuir a su disefio.

3.2. Cultura evaluativa y enfoque formativo-participativo

Elsistema de evaluacion, conjuntamente con evaluar las iniciativas de
acceso y permanencia, busca generar una cultura evaluativa en ellas.
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Por cultura evaluativa se alude a una cultura organizacional determi-
nada, que procura deliberadamente generar informacién empirica
sobre su funcionamiento, con el fin de utilizar esa informacién para
aprender cdmo gestionar de mejor manera sus programas y servicios
y, de ese modo, mejorar su desempefio. En esta medida, una cultura
evaluativa implicaria un compromiso con la auto-reflexion y auto-exa-
minacién, con el aprendizaje basado en evidencia, y con un fomento
de la experimentacién y el cambio (Mayne, 2010).

Para contribuir a la construccién de una cultura evaluativa, el proceso
evaluativo requiere de un enfoque formativo y a la vez participativo.
Formativo, porque pretende contribuir al mejoramiento de las inter-
venciones en acceso y permanencia, mediante la generacion de infor-
macién y aprendizaje que guien la mejora continua de las iniciativas
(Rossi, Freeman y Lipsey, 1999). Participativo, ya que los involucrados
tienen un rol activo e influyen en las decisiones que se toman, lo que
implica considerarlos tanto “sujetos” como “objeto” de la evaluacion.

3.3. Tipos de evaluacién de programas

Los tipos de evaluacion se diferencian segin el momento del ciclo de
vida del proyecto, esto es, en su momento de formulacién y previo a su
ejecucion (ex ante), durante su implementacién (ex dure) y al término
de ésta (ex post) (Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2000).

En concordancia con el enfoque de evaluacién y cumplir con los pro-
positos de formacion y participacion del sistema de evaluacion, éste
dispondra de distintos tipos de evaluacion segun las necesidades que
presente cada iniciativa. En ese sentido, antes de centrarse unicamen-
te en el cumplimiento de objetivos, busca contribuir a la generacién
de evidencia en el disefio, el proceso y los resultados de las iniciativas.
Aquello, por supuesto, no significa que para cada iniciativa a evaluar
se apliquen los tres tipos de evaluacion. Antes bien, el tipo de evalua-
cién a utilizar en las iniciativas estard en funcién de las necesidades y
prioridades identificadas.
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A continuacién se describen cada uno de los tipos de evaluacién men-
cionados.

3.3.1. Evaluacién ex ante:

En el marco del presente proyecto se entenderd principalmente en dos
sentidos:

a) Como identificacion de las iniciativas a evaluar y determinacién de
sus necesidades: corresponde a la etapa inicial de evaluacién en la
cual se buscan comprender las iniciativas que se desarrollan en
acceso y permanencia en la UdeSantiago, determinar sus necesi-
dades de evaluacién y establecer prioridades.

b) Como evaluacién con foco en el disefio: se trata de una evaluacién
“orientada a valorar la consistencia del disefio de la intervencién
social y con ello establecer el nivel de certidumbre que entrega
respecto al logro de los objetivos” (Mideplan, 2000, pag. 15).

3.3.2.  Evaluacién ex dure:

La evaluacion del proceso incluye las actividades de monitoreo y es-
tudios evaluativos llevados a cabo durante el periodo de implemen-
tacién. El foco de anilisis se centra en el cumplimiento de las activi-
dades planificadas, el logro de los objetivos intermedios y las metas
programadas, asi como también en la direccionalidad de los procesos
hacia los principales propdsitos de la accidn.

3.3.3.  Evaluacién ex post:

Es posible distinguir entre diferentes tipos de resultados que se pue-
den esperar de un proyecto social.

a)  Productos o resultados: corresponde a la entrega de bienes o servi-
cios o, también, a las “metas de produccién” que se plantearon en
el momento de la formulacién.
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b) Impactos: corresponden a los cambios atribuibles a la interven-
cidn verificables en mayor tiempo o, también, a sus repercusiones
mas amplias (como en otros usuarios, més allé de los destinata-
rios directos).

3.4. Fases del sistema de evaluacion

En términos generales, es posible distinguir el proyecto del sistema de
evaluacion en tres grandes fases.

3.4.1. Diagnostico de iniciativas de acceso y permanencia

La primera fase estd contemplada para llevarse a cabo entre los meses
de mayo y diciembre del ano 2015 y se estructura en funcién de tres
ejes de actividades:

o Caracterizacion de las iniciativas de acceso y permanencia.
«  Retroalimentacion de los diagnésticos al equipo PAIEP.

. Asesorias técnicas y metodoldgicas a las dreas de PAIEP.

3.4.2. Diseno del sistema de evaluacién

La segunda fase del proyecto se ha planificado para los meses que van
de agosto a diciembre de 2015, lo que significa que avanzara en pa-
ralelo a los ultimos meses de la etapa de diagnéstico. En este caso se
distinguen tres ejes principales de actividades:

«  Sistematizar resultados e impactos reportados en la literatura
cientifica sobre intervenciones en acceso y permanencia en la
educacion superior.

« Identificar programas de acceso y permanencia que sean refe-

rentes tanto a nivel nacional como internacional.

o  Realizar entrevistas a actores clave y expertos en disefio, imple-
mentacion y/o evaluacién de programas de acceso y perma-
nencia a la educacion superior.
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3.4.3. Implementacién de las evaluaciones

La tercera fase corresponde a la implementacién del proceso de eva-
luaciodn, en donde se llevard a cabo durante todo el ano 2016 la eva-
luacién piloto de tres iniciativas a definir entre PAIEP, la Facultad de
Ingenieria y la Facultad de Administracién y Economia. Los ejes de
actividades que se contemplan en esta etapa corresponden a:

«  Definicidén y programacién de las tres iniciativas a evaluar.
«  Construccién y aplicacion de instrumentos.
«  Anilisis y difusion de resultados.

«  Evaluacién de la evaluacién (meta-evaluacion).

4. Diagnéstico de iniciativas de acceso y permanencia
de la UdeSantiago

En este apartado se exhibe el trabajo realizado en la primera fase del
proyecto correspondiente al diagnéstico de las iniciativas de acceso y
permanencia.

4.1. Levantamiento de informacién

Con el fin de identificar y caracterizar las iniciativas de acceso y per-
manencia de la UdeSantiago, se realizé un levantamiento de informa-
cidn a partir de dos fuentes principales:

i. Entrevistas a actores clave (coordinadores de iniciativas).
ii. Revision de informes de procesos enviados al Mineduc.

La informacién recogida sirvid para caracterizar las iniciativas tanto
en un nivel descriptivo (unidad a cargo, objetivos, actividades, grupos
objetivos, indicadores, etc.) como en un nivel evaluativo (en donde se
profundizé en las fortalezas, debilidades y oportunidades).
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4.2. Sistematizacion de la informacién

Para sistematizar la informacion se utilizé una representacion que per-
mitiera relacionar las actividades con los objetivos que se pretenden
lograr. Para este fin se utilizé6 como enfoque la teoria de cambio, una
herramienta que “describe la légica causal de cémo y por qué un pro-
yecto, un programa o una politica logrardn los resultados deseados o
previstos” (Gertler et al., 2011, pag. 40).

A partir de las teorias de cambio se disefiaron las actividades y pregun-
tas para la reflexién en el taller que se describe a continuacién.

4.3. Taller de reflexiéon PAIEP

En el marco del diagndstico y con el propdsito de fomentar una cul-
tura evaluativa en los equipos, se llevo a cabo un taller con el equipo
PAIEP, cuyo objetivo fue analizar la coherencia entre las actividades
que se realizan y los objetivos o efectos que se esperan lograr.

El taller const6 de tres instancias de trabajo grupal que permitieron
hacer una reflexién desde lo particular a lo general, empezando por
las tareas mds inmediatas que realiza cada persona en sus grupos de
trabajo cotidiano, para luego juntarse en grupos afines que comparten
el mismo objetivo general, finalizando con un plenario ampliado de
todos los equipos con una mirada PAIEP en su conjunto.

La reflexion del taller se organizé en funcion de los siguientes ejes de
reflexion:

- Explicitar y visibilizar el trabajo declarado en relacién con lo
que realmente se hace.

o Cuestionar los objetivos de las intervenciones respecto de si
representan los efectos que se espera lograr.

o Analizar la coherencia y suficiencia entre las actividades y los
objetivos.
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o Identificar tensiones o “nudos criticos” de las intervenciones
de PAIEP.

4.4. Conclusiones del taller

Como parte de las discusiones generadas en el taller se destacan a
continuacion los principales desafios y transformaciones que enfrenta
PAIEP como consecuencia del crecimiento y desarrollo que ha tenido
especialmente en los ultimos dos afos.

«  Cambio en el enfoque de la intervencion: si es que en un princi-
pio el foco estuvo puesto en generar vias de acceso inclusivo y
en apoyar a los estudiantes principalmente en la nivelacién de
sus conocimientos, luego se evidencié la necesidad de comple-
mentar ese apoyo con un acompanamiento que los ayudara en
las asignaturas iniciales y en la insercion a la vida universitaria.
Por lo tanto, el foco derivé hacia un apoyo académico y psico-
social para todos los estudiantes que lo solicitaran.

«  Ampliacién del publico objetivo: se estd transitando desde una
concepcidn de la inclusién focalizada en el nivel socioeco-
némico de los estudiantes, hacia una que considere otros dm-
bitos de exclusion o vulnerabilidad, como los discapacitados,
extranjeros, indigenas y otros. Esta ampliacion del publico ob-
jetivo ha implicado una diversificacion de las modalidades de
apoyo, las que se han ido desarrollando para atender no sélo a
los grupos originalmente planificados.

«  Trdnsito de proyectos aislados a un programa articulado en una
unidad académica: todas estas iniciativas partieron inicial-
mente como proyectos aislados que se fueron articulando
con nuevos proyectos hasta generar un programa. Actual-
mente PAIEP se encuentra en un proceso de transicién para
convertirse en una unidad dentro de la Vicerrectoria Acadé-
mica, lo que implica nuevos desafios en torno a la politica
institucional.
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«  Necesidad de articular acceso y permanencia: hoy en dia, a partir
de la experiencia generada en PAIEP, con el programa PACE
y la actualizacién de conocimientos internacionales en el drea,
se estd visualizando la necesidad de articular y generar conti-
nuidad entre las iniciativas que se desarrollan en acceso y per-
manencia. Aquello trae implicancias tanto a nivel institucional
—debido a la exigencia de trabajo conjunto y bajo un mismo
objetivo a dos dreas diferentes— como de enfoque —ya que ac-
ceso y permanencia se comprenderian como momentos de
la trayectoria de los estudiantes que van desde la secundaria,
pasando por la educacion superior, hasta la incorporacién al
mundo laboral.

«  Desarticulacién de los equipos interventores: el crecimiento de
PAIEP —sobre todo en términos de profesionales— ha implica-
do una falta de conexién entre los diferentes equipos, lo cual
ha tenido consecuencias en las tareas y en la comunicacién de
la organizacién en su conjunto.

Todos estos cambios que se reconocen y se visualizan desde una re-
flexion sistemdtica implican un nuevo proceso de redefinicién de los
propésitos de PAIEP en su conjunto y los objetivos de sus distintas ini-
ciativas, establecer cudl es la poblacion objetivo, como varian los roles
de los participantes y la estructura interna, y cémo se articulan y rela-
cionan con todas las facultades y con otras unidades de la universidad.

Todos los puntos que emergieron en el taller plantean desafios impor-
tantes para la implementacion del sistema de evaluacidn. Entre ellos
cabe mencionar:

«  Evaluar una intervencion dindmica: los cambios que ha enfren-
tado PAIEP en los ultimos afos han hecho de su intervencion
un dmbito en constante rearticulacion. En ese sentido, para la
implementacién del sistema de evaluacion resulta ser un im-
perativo obtener la capacidad de adaptarse con flexibilidad al
escenario dindmico.
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«  Adopcion de una perspectiva metodoldgica milltiple: dada la di-
versidad de intervenciones que se realizan asi como de los
grupos a los cuales se dirigen, se torna necesario para la imple-
mentacion de la evaluacion la utilizacién de una perspectiva
metodoldgica multiple, tanto en tipos de evaluacién como en
métodos, técnicas e instrumentos.

«  Identificacion de necesidades y prioridades de lo que se evaluard:
debido a que los recursos son limitados (profesionales, finan-
ciamiento y tiempo) y las necesidades de evaluacién multiples,
la implementacion requiere de la identificacién de las necesi-
dades y del establecimiento de prioridades de lo que se eva-
luard.
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Las universidades han debido crear condiciones para atender las nece-
sidades particulares de su estudiantado, incorporando nuevas estrate-
gias como programas de nivelacién en pregrado. Las tutorias, imparti-
das por docentes, personal administrativo o profesional y estudiantes
de niveles superiores, son las practicas mas usadas en la busqueda de
integracion a la educacion superior de estudiantes con diversa prepa-
racién y caracteristicas socio-demogrificas.

Ya sea a nivel secundario, de pre o posgrado, la tutoria establece una
relacién cercana entre el tutorado y su tutor. Desde la subjetividad del
tutor, es una relacién de entendimiento, respeto y ayuda mutua; un
servicio de apoyo para “ofrecer guia y orientacion a través del contacto
personal y por medios tecnoldgicos a los estudiantes, en la compleji-
dad de un contexto social” (Sinchez, 2011, pag. 1).

Los tutores son vistos como guias, lideres y facilitadores que ayu-
dan a los estudiantes en su paso por la universidad. Segin Newcomb
(Newcomb y Wilson, 1966, en Falchikov, 2001), son la mas poderosa

Ponencia presentada en el 8° Congreso Chileno de Sociologia 2014 y en el Encuen-
tro Pre-ALAS 2015.
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influencia en los estudiantes, quienes los orientan en contenidos aca-
démicos especificos y aspectos generales de la vida universitaria como
el uso de bibliotecas, tecnologias y servicios académicos, entre otros.

Las universidades que han desarrollado grandes innovaciones educa-
tivas a partir de las tutorfas se han basado en el modelo global tutorial
de las universidades de Oxford y Cambridge (Lapefia, Sauleda y Mar-
tinez, 2011). Mientras algunas universidades incorporan TICs como
herramientas dinamizadoras del proceso educativo (Sdnchez, 2011),
otras han creado programas para la superacion de las desiguales accio-
nes que se venfan produciendo al interior de las unidades académicas,
homogeneizando criterios de trabajo, mecanismos de evaluacién y
seguimiento de los estudiantes (De Garay, 2013).

Existen evidencias de efectividad de las tutorias académicas, especial-
mente en la reduccién del abandono y el aumento de la retencién. El
afio 2000, el UMKC National Center for Supplemental Instruction
de EE.UU. realiz6 un estudio nacional con 207 instituciones de dos y
cuatro afios que tuvieran programas de educacion suplementaria. Los
resultados fueron claros: los estudiantes con educacion suplementa-
ria tuvieron calificaciones mds altas que aquellos estudiantes que no
participaron de esos programas. También en EE.UU. las tutorias han
sido adoptadas por instituciones de alto prestigio en la transicién de
los doctorandos, para convertirse en investigadores expertos o princi-
pales (Lapefia, Sauleda y Martinez, 2011).

Al afo 2009, en Chile existian pocas instituciones universitarias que
ofrecfan tutorias académicas y aquellas que contaban con esos progra-
mas de apoyo tendian a ser iniciativas de pequefia escala, no siempre
relacionadas con la politica académica global institucional. Aquello
cambia en 2012 con la creacién de la Beca de Nivelaciéon Académi-
ca (BNA) del MINEDUC, dirigida a estudiantes de alto rendimiento
escolar en su contexto provenientes de los primeros tres quintiles de
ingreso, que muestra resultados positivos respecto a la integracién y
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retencién de los estudiantes®. Canales y De los Rios (2009) destacan
que la mayoria de los estudiantes que usan estos programas valoran la
importancia de contar con apoyo académico, especialmente cuando
incluye monitoreo de la progresion académica y de la orientacién vo-
cacional que van desarrollando.

La Universidad de Santiago de Chile (USACH) es pionera en la crea-
cién de politicas de inclusién que valoran el alto rendimiento escolar
en contexto, como los propedéuticos o la bonificacién del 5% que es
la base de los cupos supernumerarios, abriendo el acceso a estudian-
tes destacados independientemente de su contexto. El aio 2012 crea
el Programa de Acceso, Equidad y Permanencia (PAIEP) como un
articulador de las politicas de acceso y permanencia. La premisa del
PAIEP es que la trayectoria escolar es un predictor del buen desem-
peno futuro de los estudiantes universitarios (Rahmer, Miranda y Gil,
2013). Particularmente, su drea de permanencia tiene como principal
eje las tutorias pares para estudiantes de primer afo, realizadas por es-
tudiantes de niveles superiores, quienes son seleccionados mediante
un proceso de capacitacion en temas de inclusién en educacién supe-
rior, evaluacion y talento académico, para realizar tutorias de pensa-
miento matemético y escritura académica.

A cada tutor se le asignaron cinco tutorados con BNA bajo la mo-
dalidad de correccién formativa, “esto es que los estudiantes se reu-
nirdn uno a uno con un tutor que les explicard personalmente y en
detalle los errores cometidos en una determinada prueba escrita
u otras formas de evaluacién” (Universidad de Santiago de Chile,
2013, pag. 11).

Rahmer, Miranda y Gil (2013 ) analizaron el impacto del programa en
los tutorados, tal que se verificé que luego de tres tutorias se observa-
ban diferencias al momento de inferir las capacidades del programa y
su efectividad. Si se comparan los promedios del primer semestre de

2 Revisar estudios (Centro de Estudios de MINEDUC, 2012 y Salamanca, 2013).
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2013 de estudiantes que asisten a tres tutorias o mds, respecto a aque-
llos que asisten a menos de tres, se observan diferencias de 4 décimas.

Estas diferencias varfan segun las facultades acorde a las dificultades
de los programas de estudio y al conocimiento que se asume como
revisado durante la ensefianza media, pero las tendencias se mantie-
nen, ya que al momento de evaluar la aprobacién de asignaturas, los
estudiantes con BNA que asisten tres o mds veces a tutorias tienen
mejores resultados que sus compaiieros con BNA que asisten a menos
de tres.

Porcentaje de aprobacion segun asistencia a
tutorias

100%
50%
0%

Administracion y Ingenieria Bachillerato
Economia

W Tutorias >=3 M Tutorias <3

Grafico extraido de Rahmer, Miranda y Gil (2013).

Para el segundo afo de aplicacion de la BNA, el PAIEP realizé dos
estudios con el fin de hallar diferencias entre los estudiantes segun su
asistencia a tutorias. Aquello ha permitido caracterizarlos en términos
socioecondmicos, académicos y subjetivos, a la vez que permitird la
mejora del apoyo que provee el programa. Primeramente, se elabo-
r6 una caracterizacion de los estudiantes con baja asistencia a fin de
identificar caracteristicas o competencias que permitieran explicar
su relacion con el programa; y, en segundo caso, se ha realizado una
comparacion entre los asistentes regulares al programa y los con baja
asistencia.
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Los tutorados son solteros y recién egresados, con una distribucién
segun sexo en favor de las mujeres, con un 55%. Al igual que con el
ranking, se podria afirmar que “las mujeres son mds responsables y
metddicas” (Guzmdn, 2013), lo que les permite mejores resultados
académicos durante la ensefianza media y, por tanto, ser seleccionadas
conla BNA.

Con cuatro personas promedio como integrantes y una persona del
nucleo familiar que trabaja en forma remunerada, las principales di-
ferencias se encuentran en la educacién y situacién ocupacional de
los padres.

Como se puede observar en los siguientes graficos, hay una gran canti-
dad de padres y madres con estudios bésicos y medios incompletos. El
paso por la educacion superior es minimo y con resultados que se con-
dicen con bajos sueldos y ocupaciones que desempefan uno y otro.

Nivel educacional de la madre
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0%
S
e’:’@ &
S &2
o B
Q)’b
m0a2 m3o0omas




414 Alexia Vasquez Pino, Rafael Miranda Molina y Francisco Javier Gil Llambias

Nivel educacional del padre

HM0a2 W3 omas

En el caso de las madres de los estudiantes con menos de tres asisten-
cias, es mayor el porcentaje que cuenta con educaciéon media com-
pleta comparado con los padres, situacién que varia al momento de
analizar la educacién media completa de los padres cuyos hijos tienen
mayor asistencia a las tutorfas. En otras palabras, aquellos estudian-
tes con tres asistencias o mds presentan progenitores con mayor nivel
educacional si se los compara con los estudiantes con menor asisten-
cia, situacién que se sustenta, principalmente, en la educacién del pa-
dre, lo que se refleja en que la asistencia crece junto al nivel educacio-
nal de los progenitores.

En el caso de la situacién ocupacional, a mejor situacién ocupacional
del padre, mayor es la asistencia de los estudiantes al PAIEP, escenario
que se repite para aquellos hijos de madres con trabajo remunerado.
Como se puede observar en los siguientes gréficos, la mayoria de los
padres se encuentran activos, con trabajo remunerado, mientras en el
caso de las madres, la mayoria de ellas son duenas de casa.
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Por otro lado, gran parte de las unidades académicas de la USACH
cuenta con estudiantes con BNA, distribucién que no es homogénea
y que privilegia con una mayor cantidad de estudiantes a las facultades

de Ingenieria, Administracién y Economia y Bachillerato.

Los resultados académicos de estos estudiantes también son diver-
sos segun las facultades, con diferencias estadisticamente significa-

tivas especialmente relevantes para la Facultad de Ingenieria, cuyos
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estudiantes asistentes poseen porcentajes de aprobacién de asigna-
turas del 74% respecto a los con baja asistencia, que s6lo alcanzan
el 56%.

Ademas, hay diferencias globales que dan cuenta de la efectividad de
las tutorias para los estudiantes que asisten a tres o mds tutorias y que
los posicionan con 3 décimas mas promedio respecto alos estudiantes
que asisten a menos de tres tutorias durante el primer semestre. En el
segundo semestre, la diferencia se acrecienta con 4 décimas en favor
de los estudiantes con mayor asistencia al PAIEP.

Tipo de Ingreso
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Segun el tipo de ingreso, los estudiantes que accedieron a la universi-
dad via Propedéutico (Cupo USACH UNESCO) asistieron menos
que sus companeros que ingresaron via PSU o mediante Cupo Super-
numerario. Aquella situacidn es probable que se deba al rendimiento
académico de los ex propedeutas, con porcentajes de aprobacién su-
ficientemente altos para que decidan no asistir al programa (74% el
primer semestre y 65% el segundo semestre).

De todas formas, aquellos estudiantes que ingresaron mediante Cupo
USACH UNESCO y que tienen asistencia a tres o mas tutorias, po-
seen mejores resultados que sus compafieros con baja asistencia.
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Acorde alos criterios del MINEDUC, los estudiantes con BNA perte-
necen alos tres primeros quintiles, con una distribucién que privilegia

alos estudiantes del quintil I, seguido del IT y luego del III. Esa misma

distribucién es tendencia al momento de analizar las asistencias de

los estudiantes, sélo que inversamente: aquellos que pertenecen al

primer quintil tienen menor asistencia respecto a sus companeros del

segundo y tercer quintil.
0a2 Asistencia (%)

Media 3 0 mas

Media
I % aprobacion primer semestre 67 77
% aprobacion segundo semestre 70 78
1I % aprobacion primer semestre 74 83
9% aprobacion segundo semestre 87 80
1II % aprobacion primer semestre 80 74
9% aprobacion segundo semestre 66 87
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La menor asistencia del primer quintil no se explica por buen rendi-
miento académico, puesto que la aprobacién de asignaturas es menor
que la de los otros quintiles.

Otros aspectos analizados se vinculan con la gestién que se realiza
desde el PAIEP para atraer a los estudiantes con BNA, ademis de la
relacidon que se establece con cada una de las facultades, tanto para
involucrar a los profesores en el uso que los estudiantes dan al PAIEP,
como en la creacién de espacios de estudio que vayan en directo pro-
vecho de los estudiantes.

Al inicio del afio académico, el PAIEP organiza una ceremonia de
bienvenida y la firma de una carta de compromiso, que son instancias
clave que permiten a los estudiantes conocer potenciales problemas y
las estrategias que deben establecer para tener un 6ptimo desempeio
académico al interior de la universidad.

850
800
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450
400

= Ranking s PSU ponderada

@ Promedio Ranking @ Promedio PSU ponderada

El puntaje del ranking permite afirmar que poseen, en su mayoria, ca-
lificaciones que los ubican en el 10% superior de sus establecimientos
educacionales. Investigaciones avalan que los estudiantes destacados
académicamente durante su ensefianza escolar “tienen mayor motiva-
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cion, facilidad y gusto por el estudio, ademds de liderazgo y hébitos de
lectura por interés propio” (Bralic y Romagnoli, 2000, en (Gil, Pare-
des y Sénchez, 2013, pag. 7), en comparacién a sus compafieros con
mas bajos resultados académicos.

Aquello también se ha reflejado en sus puntajes ponderados PSU, con
promedios que los posicionan sobre los puntajes minimos promedio
de las carreras de la USACH. En el caso de los tutorados con 0 a 2
asistencias, la media es de 663.03 y el puntaje minimo de 624; mien-
tras la media de los tutorados con 3 o mds asistencias es de 657.92 y el
puntaje minimo de 625°.

Conclusiones

Una de las fortalezas del PAIEP es que desde sus inicios ha sido una
politica institucional que ha estado vinculada a las politicas de acceso
de la USACH. Lo anterior ha permitido que alcance positivos resul-
tados de nivelacion y retencién de estudiantes con alto rendimiento
académico en contexto, pertenecientes a los primeros tres quintiles.

Las necesidades de nivelacion de los estudiantes se han identificado
principalmente por la diferencia entre ranking y PSU, con puntajes
ranking que ubican a los estudiantes como destacados académica-
mente en sus establecimientos educacionales y con puntajes PSU que
expresan los vacios de conocimientos necesarios para un buen des-
empefio académico universitario. A la motivacion, facilidad y gusto
por el estudio expresados en el puntaje ranking, se le contraponen
carencias de contenidos académicos que dan cuenta de la necesidad
de nivelacion.

Esta nivelacion se ha realizado por tutores preparados y seleccionados
por el PAIEP, lo que, muy probablemente, ha favorecido su capacidad
pedagogica y su mejor entendimiento de la filosofia y politica institu-

Los errores tipicos son de 5,4 y 3,2 respectivamente.
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cional en que se sustenta el PATEP. A partir de la relacion entre tutores
y tutorados, el programa ha ampliado el concepto de tutoria hacia un
acompanamiento integral.

Como era de esperar, la educacion y la situacién ocupacional de los
padres de los estudiantes estin relacionadas con la asistencia al progra-
ma tutorial. A mayor educacién y mejor situaciéon ocupacional, mayor
asistencia a las tutorias. Sin embargo, esto debe estar probablemente
muy influenciado por las creencias y expectativas de los estudiantes
respecto al apoyo ofrecido por el PAIEP y a la utilidad que perciben
respecto a sus necesidades académicas actuales y futuras.

Otras experiencias que podrian ser replicadas en programas tutoriales
son la ceremonia de bienvenida y la carta de compromiso que reali-
za el PAIEP a comienzos del afio académico con los estudiantes con
BNA, pues aquellos estudiantes que han participado en la ceremonia
y firmado la carta de compromiso tienen mayores asistencias. Asimis-
mo, los que tienen mayores asistencias a las tutorias tienen mejores
rendimientos académicos en términos de calificaciones y porcentaje
de aprobacién de asignaturas.
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