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Resumen. En el contexto del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de la
Universidad de Santiago de Chile (USACH), como politica de accion afirmativa orientada hacia el
acceso, permanencia Yy titulacion oportuna de estudiantes de alto rendimiento en contexto, se encuentra
a la base un sistema de apoyo académico a estudiantes a través de tutorias pares buscando nivelar y
acortar la brecha de contenidos que no les fueron entregados en su establecimiento de educacion
media. Actualmente, la necesidad de escalar el sistema de apoyo académico a la matricula completa de
primer afio se vuelve el siguiente desafio, surgiendo aprensiones respecto a mantener la calidad de las
tutorias y la posibilidad de monitorear el desarrollo del alto nimero de éstas. El presente trabajo busca
responder a esta necesidad proponiendo un modelo que incorpora a un agente mediador entre el
coordinador de tutores y los alrededor de 120 tutores que realizan apoyo académico a los estudiantes
de primer afio con Beca de Nivelacion Académica (BNA) de la USACH, caracterizando las tutorias a
través de una experiencia piloto implementada durante cinco meses. Esta experiencia estd compuesta
por tres Tutores de Tutores que a través de la observacion daran cuenta del estado de las tutorias que
son desarrolladas por 27 tutores pares a 149 tutorados. El producto corresponde a una descripcion
preliminar de las tutorias, describiendo el clima, facilitadores, y desafios hacia un buen desarrollo
tutorial. Asimismo, este panorama permite delinear y perfeccionar el perfil de Tutor de Tutores y su
modelo de trabajo.

Descriptores o Palabras Clave: Inclusidn, permanencia, tutorias, acompafiamiento, tutor de tutores.

! Asesora de Estrategias de Acompafiamiento. Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia. Universidad de Santiago
de Chile.
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1 Antecedentes

La Universidad de Santiago (USACH) ha
liderado los procesos que han permitido un
mayor ingreso de estudiantes de alto
rendimiento en contexto a las universidades
chilenas, lo cual permite una mayor inclusion
en el sistema y un aumento en las tasas de
retencion (Rahmer y Moris, 2014). El afio
2012 se implementa en la USACH el
Programa PAIEP como politica de accion
afirmativa que articula las iniciativas de las
Vicerrectoria Académica y de Apoyo al
Estudiante, orientadas hacia el acceso,
permanencia Yy titulacion oportuna de
estudiantes de alto rendimiento en contexto.

En lo que respecta a la permanencia y
titulacion oportuna de los estudiantes, la
reflexion constante para generar mayores
condiciones de equidad una vez que ingresan
los jovenes a la universidad, ha conducido a
sucesivos replanteamiento de las acciones
implementadas y esto a, la construccion de un
sistema de nivelacion y acompafiamiento
académico que permita acortar las brechas de
contenido de los estudiantes talentosos que
provienen de establecimientos con alto indice
de Vulnerabilidad Escolar (IVE).

En el centro de las estrategias que contempla
este sistema se encuentran las tutorias de
estudiantes pares, cuyo objetivo es proveer de
nivelacion en las areas de matematica y
escritura académica a los estudiantes de
primer afio beneficiarios de la BNA, y
aquellos que ingresan por vias de acceso
inclusivo (Cupo indigena, Cupo discapacidad,
Ranking 850, Propédeutico Usach-Unesco,
Cupo supernumerario, Beca Vocacion
Pedagogica Temprana) (Miranda et. al, 2014)
el cual consiste en que un estudiante que se
encuentre cursando- tercer afio 0 méas en la
universidad que maneje los contenidos
académicos (tutor) pueda prestar apoyo
académico y orientar, con su experiencia, el
proceso de insercién universitaria,
disminuyendo asi, las posibilidades de

desercion (Diaz, 2008) y aumentando su
sentido de pertenencia, integracion académica
y social (Raczyski et. al, 2003).

2 Problemética

Desde el afio 2012 el PAIEP brinda apoyo
académico a través de tutorias pares a un
grupo creciente de estudiantes (ver Tabla 1),
lo que ha significado un aumento de alrededor
de 100 estudiantes cada afio. El dltimo
periodo es posible observar un aumento de
137 estudiantes y con ello, la necesidad de
incrementar el apoyo académico.

Tabla 1: Beneficiados con la BNA y tutores

N° N°
ARo Beneficiarios Tutores
2012 110 70
2013 200 110
2014 312 145?
2015 449 129°

Las estrategias que se han sorteado para
abordar éste escenario ha sido de incrementar
el nimero de tutores, como también asignarle
al tutor un mayor nimero de tutorados, lo que
actualmente se refleja en 4 o 5 tutorados por
cada tutor. Sin embargo, con esto solo se ha
logrado una mayor cobertura de estudiantes
con BNA y no del seguimiento a los tutores ni
del  acompafiamiento  necesario  para
desarrollar un buen desempefio tutorial.

Para poder responder de manera oportuna, y
al mismo tiempo de calidad, se vuelve
apremiante volcar nuestra mirada al proceso
tutorial, como se desarrolla y conocer mas a
fondo cuéles son las problematicas que se

2 Cabe destacar que los beneficiados con la BNA 2014

correspondieron inicialmente a 250 estudiantes y el PAIEP otorga
con fondos propios el beneficio a los 62 estudiantes que ingresaron
via propedéutico.

® De esta misma forma, los beneficiados con la BNA 2015
correspondientes a 250 estudiantes, PAIEP otorga con fondos propio
el beneficio a 199 estudiantes.
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presentan, logrando generar asi estrategias de
acompafiamiento y formacion pertinentes.
Esta labor se presenta como un desafio
inabordable para un solo coordinador, lo que
no permite viabilidad al modelo ni responder
a problematicas propias de un proceso en
continuo escalamiento.

3 Objetivos

Frente a este panorama durante el 2015 se
elabora una propuesta que busca dar respuesta
mediante la incorporacion de un agente que
media entre la coordinacion de tutores y la
gran cantidad de tutores, denominado “Tutor
de Tutores”. Se pretende asi, robustecer el
proceso de acompafiamiento y formacién de
los tutores adquiriendo  conocimiento
detallado de sus fortalezas, necesidades y
desafios manifestados en el desarrollo de las
tutorias.

Mediante un plan piloto se pretende explorar
el contexto en que se estan desarrollando las
tutorias describiendo de manera preliminar las
caracteristicas del clima de la tutoria,
facilitadores y desafios que se encuentran
dialogando en el proceso tutorial y como son
percibidas desde la perspectiva de los tutores
y desde los tutorados. Una vez obtenida ésta
informacion, perfilar las funciones del Tutor
de Tutores y su modelo de trabajo, tal como
se detalla en el cuadro resumen (ver fig.1).

La estrategia consta de cuatro periodos para
obtener un acercamiento paulatino al tutor y
lograr que la dinamica de observacion se
instale exitosamente y sea aceptada por los
tutores positivamente.

El primer periodo, busca incorporar la
practica de observacion como una instancia de
mejora y no de amenaza. Como primera
aproximacion, es vital generar un vinculo de
confianza y cercania con el tutor observado
para ello se propone sea a través de un
espacio de conversacion.

Objetivo

Acciones

[=]
=
o
>
=)
(=]
=
o

El segundo periodo intenta asentar la
observacién como practica habitual, y con
ello, describir el proceso tutorial desde la
percepcion del tutor a través de la realizacion
de una entrevista, ofreciéndole asi, el espacio
de contribuir desde su rol a la caracterizacion
de una buena tutoria.

Fig. 1. Cuadro resumen del piloto Tutor de Tutores.

1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo 4° Periodo

Observacion de  Observacion de  Observacion de  -Validacion
tutorias y tutorias y tutorias y  propuesta
generacion del entrevistas a entrevistas a -Discusion  del
vinculo  con tutores tutorados proceso de tutoria
tutores. deseado.

Retroalimentacion
del desempefio al
tutor observado

El tercer periodo pretende dar cuenta de la
percepcion de los tutorados respecto de
descripcion de una buena tutoria a traves
también, de la realizacion de entrevistas.

Finalmente, una vez teniendo toda esta
informacion se procede al levantamiento del
perfil del Tutor de Tutores y del concepto de
“buena tutoria”. Este periodo requiere de
amplio consenso y validacion. Por una parte,
la aprobacion de la propuesta del perfil y
modelo de acompafiamiento con todas las
areas que se vinculardn con el Tutor de
Tutores, y por otra, el acuerdo sobre qué es lo
que se entiende y espera al referirse a una
buena tutoria y qué -caracteristicas debe
cumplir.

Para dar término al proceso piloto, se les
entregard, a los tutores observados, una
retroalimentacion de su desempefio resaltando
aspectos positivos y planteando elementos a
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mejorar como desafio.

4 Metodologia

En el marco de accidn para la recopilacion de
informacion se han incorporado précticas de
observacion, efectuadas por los Tutores de
Tutores, y de auto-observacion, desarrolladas
por los tutores y tutorados en base a una pauta
de evaluacion. Estos instrumentos se
construyeron en conjunto con un equipo de
evaluacion de PAIEP que posee experiencia
en generar marcos evaluativos y los dominios
evaluados se definieron de manera intuitiva en
funcion de la informacion que se ha
recopilado.

Al Tutor de Tutores se le designo 9 tutores y
por cada uno debe observar una tutoria al
mes. Finalmente los tutores tienen asignados
entre 4 a 5 estudiantes, a los cuales puede
prestar apoyo académico en forma grupal o
individual, segin sea el consenso que se
logre, reuniéndose 2 a 3 veces por semana. En
un plano global el piloto consta de 3 Tutores
de Tutores que observan a 27 tutores, quienes
a su vez, realizan tutorias a 149 tutorados.

5 Resultados

Actualmente el piloto se encuentra en el tercer
periodo (ver Figura 1) lo que significa que
todos los resultados que se presentan a
continuacion son preliminares y contemplan
hasta la auto-observacion que realiza el tutor
respecto de su proceso tutorial.

5.1. Clima de la tutoria:

Respecto al clima en que se desarrollan las
tutorias, es posible categorizarlos en tres
tipos:

Cercana: en que el tutor es amable y
empatico. En general se observa que los
tutorados poseen confianza en el tutor para
consultarle tanto sobre contenidos y aspectos

académicos, como del mundo universitario en
general; pero lo mas importante, comentan al
tutor cuando no comprenden lo que esta
explicando. A su vez, el tutor se preocupa que
los tutorados comprendan los contenidos y
busca maneras para comprobarlo, por ejemplo
les pide que le expliquen a él como desarrollar
un ejercicio. Este clima es el que fue
observado mayormente.

Medianamente  cercana:  tutorados  se
encuentran atentos a lo que realiza el tutor,
pero no pregunta todas sus dudas. El tutor se
preocupa que todos comprendan, pero no
comprueba si realmente es asi, y continda la
tutoria. La relacion es méas bien cordial, de
moderada cercania.

Lejana - Asimétrica: el tutorado se observa un
vinculo de confianza y la relacion es mas bien
asimétrica, en la cual, el tutor mantiene una
distancia con el tutorado. Es la menos
observada.

5.2. Facilitadores:

En relacion a los facilitadores es posible
describirlos en dos aspectos, externos e
internos.

Internos: corresponde al analisis y reflexion
interna que efectla el tutor respecto de cada
uno de sus tutorados, buscando identificar el
ritmo y necesidades que observa en cada uno
de ellos, para enfocar su trabajo en las
tutorias. Se refleja cuando el tutor se mantiene
atento a cada uno de sus tutorados, hace
participe a todos en el desarrollo de la tutoria,
ya sea resolviendo un ejercicio, desarrollando
un problema o repasando contenidos. Explica
de distintas formas un mismo ejercicio o
problema, entregando consejos practicos para
comprenderlo mejor segun cada tutorado.
Propicia espacios para que los tutorados
piensen y desarrollen de forma auténoma el
ejercicio o problema.
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Externos: se refiere a aspectos que se
manifiestan durante y previo a la tutoria,
verbalmente o a través de acciones practicas
que el tutor desarrolla. Es posible apreciarlo
cuando prepara y/o planifica la tutoria, otorga
ejemplos de aplicacion de los contenidos
revisados, motiva a los estudiantes en que el
contenido serda utilizado y aplicado en niveles
venideros. Es ordenado en la pizarra,
enfatizando de ser necesario, utilizando por
ejemplo, distintos colores de plumén. Corrige
errores y explica conocimientos previos aun
cuando implique extender el horario de la
tutoria.

6 Conclusiones y desafios

Si bien, es un modelo que se encuentra en
pleno proceso de construccion, ya entrega
informacion relevante del estado actual de las
tutorias. En su mayoria poseen un clima
cercano, de una vinculacion entre tutor y
tutorado basado en la confianza y simetria en
el trato, visto como un par que le brinda
apoyo. Los tutores habitualmente presentan
ciertas caracteristicas y acciones que facilitan
el desarrollo de wuna buena tutoria,
centrandose bésicamente en estar atento al
ritmo y necesidades del tutorado (facilitadores
internos), la preparacion del contenido vy
material a trabajar en la tutoria, y motivar al
estudiante utilizando el error como parte del
aprendizaje (facilitadores externos).

De acuerdo a la funcion desempefiada por el
Tutor de Tutores, se delinea como un modelo
de trabajo preliminar basado en una estrecha
colaboracion con el coordinador.

El ciclo lo comenzaria el coordinador con la
formacion de tutores a través de la
capacitacion inicial que lo habilita en su labor,
y el monitoreo global del desarrollo de las
tutorias a partir de la informacion que
ingresada en el sistema de permanencia’.

* El sistema de permanencia es una plataforma virtual que contiene
toda la informacién relativa al monitoreo de los estudiantes

Luego, el seguimiento de las tutorias las
realizaria el Tutor de Tutores a través de la
observacién de una tutoria por tutor asignado
mensualmente, y junto con ello, efectuar la
retroalimentacion del desempefio observado
de acuerdo a una pauta de evaluacion. El
reporte de la informacion recopilada por parte
del Tutor de Tutores al coordinador debe ser
periodico, tentativamente con una frecuencia
quincenal.

Finalmente, agrupar y evaluar de forma
conjunta los aspectos relevantes y principales
nudos criticos que se presentan en el
desarrollo de las tutorias para ser abordado en
la formacion continua del tutor, ya en una
capacitacion durante el proceso de desempefio
como tutor.

El modelo se puede entender como un
proceso continuo, tal como es posible apreciar
en la Figura 2.

Fig. 2. Modelo preliminar de trabajo de Tutor de Tutores:

MONITOREO A
TUTORES

Coordinador de tutores

FORMACION DE
TUTORES

(Inicial y proceso)
Coordinador de tutores

ACOMPANAMIENTO

retroalimentacion del
desempefio observado

Tutor de Tutores

SEGUIMIENTO
observacion de tutorias

Tutor de Tutores
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