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BASES PARA LA ELABORACION DE POLITICAS DE INCLUSION EN
EDUCACION SUPERIOR

Los Cuadernos de Inclusién de la Catedra UNESCO sobre Inclusién en Educacién Superior Universitaria con sede
en la Universidad de Santiago de Chile, son un espacio para la difusion de estudios y buenas précticas en materia
de inclusion en la educacion superior. Como tal, estdn abiertos tanto a todos los expertos e investigadores que
deseen presentar los avances y resultados de sus practicas y estudios, como a todos los actores vinculados al
mundo de la inclusién que quieran difundir sus iniciativas y reflexiones. A través de la seleccién y difusion de
articulos de calidad, esperamos enriquecer el disefio, implementacién y evaluacién de modelos de inclusiény los
desafios que aquella plantea a las instituciones e individuos.

En un contexto donde se han realizado destacados esfuerzos para aumentar la cobertura y la calidad de la
educacion superior, persiste sin embargo la necesidad de lograr las metas de educacién para todos. Las personas
y colectivos més vulnerables se encuentran en una situacion de desigualdad en lo que se refiere al acceso, a la
continuidad de estudios y a los logros de aprendizaje. Los Cuadernos de Inclusion, estan en linea con los pos-
tulados de la Articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que establece que: “el acceso a
los estudios superiores serd igual para todos, en funcién de los méritos respectivos”. De la Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior de 1998 que refuerza el principio de la no discriminacién

“El acceso a los estudios superiores deberia estar basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia

v la determinacién de los aspirantes y, en la perspectiva de la educacion a lo largo de toda la vida, podrd tener lugar

a cualquier edad, tomando debidamente en cuenta las competencias adquiridas anteriormente. En consecuencia, en

el acceso a la educacién superior no se podrd admitir ninguna discriminacién fundada en la raza, el sexo, el idioma,

la religién o en consideraciones econdmicas, culturales o sociales, ni en incapacidades fisicas.” (UNESCO, 1998)

Y también de las conclusiones del Foro Mundial sobre la Educacion 2015, incluidas en la agenda de la educacion

2030 de la Declaracién de Incheon, en la cual se establecié:
“La inclusion y la equidad en la educacidn y a través de ella son la piedra angular de una agenda de la educacion
transformadora, y por consiguiente nos comprometemos a hacer frente a todas las formas de exclusion y margi-
nacion, las disparidades y las desigualdades en el acceso, la participacién y los resultados de aprendizaje. Ninguna
meta educativa deberia considerarse lograda a menos que se haya logrado para todos. Por lo tanto, nos compro-
metemos a realizar los cambios necesarios en las politicas de educacién y a centrar nuestros esfuerzos en los mds
desfavorecidos, especialmente aquellos con discapacidad, para velar por que nadie se quede atrds” (UNESCO, 2015).

Tienen como objetivo central mejorar los disefios de las politicas publicas y el desarrollo de acciones especificas
para lograr una educacién universitaria de calidad inclusiva. Para lograr dicho objetivo es imprescindible difundir
los conocimientos y diversos saberes resultantes de la investigacion y de la préctica, facilitando su transferencia
desde una perspectiva de movilizacién de los conocimientos. En este sentido, los Cuadernos de Inclusién son
una publicacién orientada especialmente a lideres de programas de inclusion e investigadores interesados en la
implementacién de politicas efectivas de inclusién.

Dr. Francisco Javier Gil Llambias
Director de la Cdtedra UNESCO de Inclusion a la Educacién Superior Universitaria






PROCESO DE INDUCCION A ESTUDIANTES QUE INGRESARON ViA
CUPO PACE A LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Andrea Borzone Valdebenito, Felipe Moraga Villablanca, Maria Teresa Chiang Salgado, Jessica Espino-
za Candia, Marcela Aravena Vega y Felipe Novoa Mora.

Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE), Direccidn de Docencia, Universidad de Concep-
cién, Concepcion.
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RESUMEN

Este estudio de caso describe los apoyos brindados en el proceso de induccidn de estudiantes PACE-UdeC que
ingresaron a la universidad en la cohorte 2017. El proceso conté con dos etapas; la primera dirigida a los estudian-
tes de 4° EM de los 18 liceos adscritos al Programa de Acompafamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior
ejecutado por la Universidad de Concepcién (PACE-UdeC) que incluyé una capacitacion para la postulacién a
becas y créditos y el llenado del Formulario Unico de Acreditacién Socio-econémica (FUAS), ademds, el asesora-
miento durante el proceso de admision a la educacién superior. La segunda etapa, estuvo dirigida a los 95 estu-
diantes que fueron aceptados en la UdeC via cupo PACE, a los cuales se les acompafié en el proceso de matricula
y con un programa que incluia actividades académicas y de preparacion para la vida universitaria, previo al inicio
del afo lectivo 2017, realizadas en la “Semana de induccién a la Universidad de Concepcién”. En esta semana
participaron 72 estudiantes quienes valoraron la instancia como una forma de repasar contenidos académicos,
fortalecer la relacién con su monitor par, conocer los servicios y apoyos que brinda la UdeC y ambientarse en la
ciudad que cobija a su campus de estudio. El general, el proceso de induccién se considera positivo y esencial para
facilitar la adecuada postulacion e ingreso de los estudiantes a la universidad.

PALABRAS CLAVES

PACE, Educacion Superior, Proceso de Induccién.
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INTRODUCCION

La equidad educativa implica remediar las desigual-
dades iniciales, ya sea buscando la igualdad en el
acceso a la educacién, en las condiciones de apren-
dizaje, en los logros o resultados y en la realizacion
social de estos logros, la equidad es considerada
como parte constitutiva del derecho a la educa-
cién (Lépez, 2005; Sdnchez y Manzanares, 2014).
En Chile, uno de los programas educacionales que
expresan esta busqueda de equidad se encuentra el
Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a
la Educacion Superior (PACE), cuyo objetivo princi-
pal es restituir el derecho a la educacién superior
a estudiantes de sectores vulnerables desarrollando
habilidades personales y académicas que les permi-
tan ingresar y mantenerse en la educacion superior
(MINEDUC, 2015a).

El PACE incluye una preparacién de los estudian-
tes durante los dos Ultimos afos de la Educacién Me-
dia, el ingreso a la educacién superior sin cumplir con
el requisito del puntaje PSU necesario para ingresar
de manera regular a las diferentes carreras ofrecidas
por las universidades y contempla también un acom-
pafiamiento durante el primer afio universitario, en
este sentido el PACE busca entregar mayor calidad a
las instituciones de Educacién Superior, entendiendo
calidad como el aseguramiento de la equidad, rele-
vancia, pertinencia, eficiencia y eficacia (MINEDUC,
2017; UNESCO, 2016).

El PACE, busca ser una alternativa para el ingreso
a la educacion superior de los estudiantes que perte-
necen a los liceos mds vulnerables a la marginacion
y exclusiodn, lo cual presenta un importante desafio,
tanto para los estudiantes como para las institucio-
nes educativas que los reciban. Una de las caracte-
risticas de estas instituciones educativas es el bajo
rendimiento académico que obtienen en evaluacio-
nes estandarizadas, esto muchas veces es asociado
al nivel socio-econémico (NSE) de su establecimien-
to. Al comparar los centros educativos en Chile, el

NSE explica el 75% de las diferencias de rendimien-
to, manteniéndose una relacién directa entre NSE y
rendimiento académico en la prueba del Programme
for International Student Assessment (PISA) del afo
2012 (OECD, 2013). En el caso de ciencias, la variable
socio-econémica, predijo un 17% de la variabilidad
del resultado en la prueba PISA de esa drea en el 2015
(OECD, 2016).

Los establecimientos vulnerables también se ca-
racterizan por agrupar al 75% de los estudiantes de
educacién media que van dos aflos o mds atrasados,
la mayor inasistencia a clases de sus alumnos, menor
exigencia de asistencia y también ensefian menos
Contenidos Minimos Obligatorios (Ministerio de De-
sarrollo Social, 2015; OECD, 2016; MINEDUC, 2015a).
En este sentido, tal como plantean Espinoza & Gon-
zalez (2015), en Chile los estudiantes de contextos
mas desfavorecidos que ingresan a la educacion su-
perior deben enfrentar dos grandes dificultades, por
una parte, su origen socioeconémico y, por otra, la
escasa cobertura curricular en la ensefianza media.

Los problemas asociados a una condicién de vul-
nerabilidad, no sélo afectan su formacion secundaria,
ya que para los sectores mas pobres de nuestro pafs
se les hace mas dificil el ingreso a la educacién supe-
rior, ademas de mantenerse y terminar una carrera
profesional (MINEDUC, 2015b); aunque se ha aumen-
tado la cobertura educacional de este segmento, si-
guen existiendo importantes diferencias de ingreso y
permanencia. Mientras que en el quintil de mayores
ingresos la cobertura en el afio 2011 era del 59%, en el
quintil de menores ingresos sélo alcanzé al 22% (Mi-
nisterio de Desarrollo Social, 2013).

Esto hace que el PACE asuma en su disefio de
acompafamiento el ingreso a la educacién superior
de estudiantes que, a pesar de ser los mejores estu-
diantes de sus establecimientos y haber aprovecha-
do las oportunidades educativas a las cuales tuvieron
acceso, poseeran falencias en el manejo de contenido
y desarrollo de habilidades relacionadas con el rendi-
miento académico, lo que se traducira en serias difi-



cultades para mantenerse en la educacién superior si
es que no existe un proceso de induccién adecuado
y un acompafiamiento y monitoreo efectivo mientras
se adaptan a la educacién superior.

Existen evidencias que plantean que la nota de
acceso a la universidad guarda una estrecha relacion
con el rendimiento académico posterior, y que los es-
tudiantes de educacién Técnico Profesional obtienen
un rendimiento académico mas bajo en la PSU que
estudiantes similares en educacién Humanista Cien-
tifico (Farias y Carrasco, 2012; Barahona, 2014), este
elemento es relevante ya que de los 17 establecimien-
tos acompafados, tres son Humanista Cientifico, 10
Polivalentes y cuatro Técnico Profesional.

Junto a esto, se suma también el hecho que un
nimero importante de estudiantes tendrian recur-
sos econdémicos escasos, lo que se podria traducir
en dificultades para satisfacer necesidades basicas
o0 asociadas a una determinada carrera, por ejemplo;
odontologia, arquitectura u otra.

Otras dificultades a las que tendrian que enfren-
tarse los estudiantes PACE, es que muchos proven-
drian de otras ciudades por lo que probablemente
no conocerian la ubicacién de servicios basicos en la
ciudad de Concepcién (terminal de buses, servicios
de salud, biblioteca, etc.), ademds de las nuevas res-
ponsabilidades asociadas a dejar la vivienda familiar,
generando una serie de problemas de adaptacion.

Aunque no se puede inferir de manera clara qué
fortalezas o necesidades tendria cada estudiante en
particular, por las caracteristicas de los liceos que
participan en el programa PACE, se esperé que un
nimero relevante de estudiantes presentardn di-
versas necesidades académicas y psicosociales que
dificultarian su adecuada adaptacién al nuevo con-
texto educativo (MINEDUC, 2017; Borddn, Canals y
Rojas, 2015). Esto hizo necesario generar una serie
de actividades previas al ingreso regular de los es-
tudiantes a la educacion superior que promovieran
una adecuada transicién de estos estudiantes a la
educacién superior.

Este estudio describe las acciones y conclusiones
asociadas al proceso de induccién realizado entre
los meses de Septiembre de 2016 y Marzo 2017,
cuyo objetivo fue facilitar la transicion hacia la
educacién superior de estudiantes de liceos vulne-
rables a la marginacién y exclusion. La Universidad
de Concepcién, como cualquier otra institucion de
Educacion Superior, debe hacerse cargo de las ca-
racteristicas de los estudiantes que ingresan a sus
aulas, ofreciendo un programa de induccién que
aborde aspectos que en primer afio son cruciales
como: consejeria vocacional, reforzamiento acadé-
mico y orientacién geogréfica, de esta forma se van
entregando herramientas para poder responder a
los desafios del nuevo contexto universitario y ser
un apoyo en el proceso de adaptacién (Arrieta y Ga-
rrido, 2014; Fuentes y Matamala, 2015).

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio fue describir las acciones
que se realizaron en todo el proceso de induccién de
los estudiantes PACE y posteriormente caracterizar
la percepcién de los estudiantes, monitores y profe-
sores respecto a la primera semana de nivelacién.

METODOLOGIA

Se Ilevé a cabo un estudio de caso de tipo descrip-
tivo, con un disefio de caso simple, holistico y con
finalidad de tipo intrinseca (Yin, 1989; Stake 2005).
Para las etapas previas al ingreso de los estudiantes
ala Universidad se elaboré una descripcién detallada
de las acciones realizadas y para caracterizar la per-
cepcion de primera semana de induccién se elaboré
una encuesta para los estudiantes que asistieron a
la primera semana de acompafiamiento, otra a los
profesores que apoyaron en esta primera semana y
una tercera evaluacion tipo entrevista grupal a estu-



diantes monitores que participaron en esta actividad.
Para la comprension de estos datos se realizé analisis
de contenido y frecuencias de los items.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE
INDUCCION

BENEFICIARIOS

Durante los afios 2015 y 2016, se intervino los 3° y
4° EM, de 18 establecimientos vulnerables de la region
del Biobio; en estos dos afos 3.425 recibieron prepara-
cién académica en las dreas de matematica y lenguaje,
orientacion vocacional y una amplia gama de activi-
dades de preparacion para la vida en la educacion su-
perior.

Dentro de la cohorte 2017, la UdeC recibié a
95 estudiantes que ingresaron via cupo PACE a 57
carreras de las 9o ofrecidas en los tres campus de
la Universidad. De estos estudiantes 69 (72,6%) in-
gresaron al campus Concepcion, 13 (13,7%) al cam-
pus Chillan y 13 (13,7%) al campus Los Angeles. 36
estudiantes (37,9%), fueron acompafados por esta
misma casa de estudios en la ensefianza media y 59
(62,1%) por otras instituciones de educacion supe-
rior (IES). Hubo 3 (3%) estudiantes que no ratifica-
ron su matricula en la universidad, siendo cataloga-
dos como bajas netas.

Estos estudiantes cuentan con un apoyo que se
compone de cuatro etapas: Induccién, Diagndstico,
Acompafiamiento (académico y psicoeducativo) y
Monitoreo (MINEDUC, 2017).

PROCESO DE INDUCCION
En respuesta a las dificultades a priori ya mencio-
nadas, nace la necesidad de idear una estrategia

que contribuya a facilitar la adaptacién de este gru-
po al contexto universitario, nivelando aquellos as-
pectos académicos en los que se presume podrian
evidenciar de mayor manera la brecha educativa y
brindado apoyo en las necesidades propias de este
periodo.

En el proceso de induccién participaron diversos
profesionales del equipo PACE-UdeC, dentro de los
cuales se encontraban profesionales de las dreas de
Trabajo Social, Psicologia y Pedagogia; estos ultimos,
en las disciplinas de matematicas, espafol y fisica,
junto a monitores PACE-UdeC'.

Este proceso se articulé a través de actividades
preliminares y dos etapas principales: La primera, de-
sarrollada con los estudiantes de ensefianza media,
y la segunda, con los estudiantes que ingresaron via
cupo PACE a la UdeC.

Para el disefio de las etapas de induccién, se con-
sideraron las caracteristicas de los estudiantes y las
caracteristicas propias del programa.

Las acciones desarrolladas con los estudiantes de
cuarto medio de los liceos adscritos al PACE-UdeC,
consistieron en una capacitacion para la postulacion
a beneficios de financiamiento de la carrera y de gas-
tos asociados (FUAS, becas municipales, de arancel y
complementarias) y un asesoramiento en el proceso
de Postulacion.

En la segunda etapa se brind6 un apoyo durante
el proceso de matricula en la Universidad de Concep-
cién y se desarroll6 la semana de Induccidn a la vida
universitaria.

1 Son estudiantes de cursos superiores, de las mismas carreras a las que ingresaron los estudiantes PACE-UdeC y que aproba-

ron una capacitacion previa.



Figura 1. Etapas del proceso de induccién:

Acciones

previas

= DETECCION DE NECESIDADES

*PREFARACION DEL EQUIPD DE
MOMITORES PACE

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
PREPARATORIAS DEL PROCESO DE
INDUCCION

1. DETECCION DE NECESIDADES

Considerando que la Universidad de Concepcion re-
cibirfa, por primera vez, estudiantes del Programa PACE,
se organizaron diversas jornadas de reflexién en donde
el equipo de profesionales del PACE supuso diversas ne-
cesidades que podrian emerger de este proceso.

La necesidad méas inmediata fue brindar apoyo a
los establecimientos y a los mismos estudiantes en el
proceso de acreditacién socio-econémica y en el de
postulacién a la Educacién Superior.

También se estimé que como muchos estudiantes
deberian movilizarse grandes distancias para asistir a
la universidad, seria necesario gestionar en algunos
casos becas de residencia o facilitar la busqueda de
pensiones y hogares de acuerdo a la posibilidad eco-
némica de los mismos.

En vista que la gran mayoria de los estudiantes
que se matricularian a la Universidad a través del
programa PACE tendrian niveles de manejo de con-
tenidos académicos inferiores en comparacion a
otros que ingresarian por Sistema Unico de Admisién
(SUA), es que se desarrollé un sistema de apoyo a tra-
vés de monitores para brindar acompafiamiento aca-
démico y personal de manera directa y sistematica.
Ademds, se planificaron reforzamientos en las areas
de matemidticas, fisica, quimica y lecto-escritura, a

través de sesiones semanales y voluntarias.

= FLIAS
* POSTULACICN

«MATRICULA
= 1ERA SEMANA

También se supuso que los estudiantes necesita-
rian informacién del funcionamiento y servicios que
brinda la Universidad y la ciudad de Concepcidn,
Chillan o Los Angeles dependiendo del campus al
que pertenece.

2. PREPARACION DEL EQUIPO DE
MONITORES PACE-UDEC

Durante el mes de diciembre del afio 2016 y ene-
ro del 2017 se llevo a cabo el proceso de formacién
de Monitores a diversos estudiantes de cursos su-
periores de las carreras en que la UdeC ofreci6 cu-
pos PACE. La capacitacion fue de ocho horas peda-
gbgicas y se abordaron teméticas como: deteccion
de factores protectores y de riesgo, atencién a las
necesidades y redes de apoyo, orientacion en los
servicios que ofrece la UdeC. También incluyé una
induccion al aprendizaje significativo y a estrategias
de ensefianza, ademds de la coordinacién de la ges-
tion del trabajo durante el aflo de acompafamiento
académico, psico-educativo y la labor especifica que
tendrian estos monitores en la Semana de Induc-
cién a la Vida Universitaria.

| ETAPA

1. Talleres de apoyo para la postulacion a las becas
y créditos de arancel, becas complementarias y mu-
nicipales.



La poblacion objetivo de esta actividad fue de 1.453
alumnos de 4° EM de los establecimientos adscritos al
PACE-UdeC, provenientes de la provincia del Biobio y
Concepcion, tanto del drea Humanista Cientifico como
Técnico Profesional, de los cuales participaron 42s.

Los objetivos fueron:

1. Educar sobre los tipos de beneficios existentes
para el financiamiento y mantencién en la edu-
cacion superior.

2. Informar sobre las caracteristicas de las becas
municipales de acuerdo a la comuna de origen de
cada establecimiento.

3. Orientar en el proceso de llenado del Formulario

Unico de Acreditacién Socio-econémica (FUAS).

Resolver dudas que surgieran sobre el proceso.

Las acciones relacionadas con estos objetivos, se eje-
cutaron entre la segunda semana de octubre y prime-
ra de noviembre del afio 2016. Se desarrollaron bajo
la modalidad de talleres en el marco de las visitas de
los estudiantes al campus Concepcion.

Los talleres tuvieron un caracter tedrico-practi-
co, con una duraciéon de 9o minutos y con el obje-
tivo de fomentar en los estudiantes la capacidad de
identificar y asociar los contenidos, para facilitar asi
sus procesos de ingreso a la universidad. Estos se
organizaron en dos bloques: primero se entregé in-
formacion relacionada a las becas y créditos para el
financiamiento de los aranceles, ademas de las becas
complementarias y municipales, que guardan rela-
cién con los costos asociados a la mantencion en la
educacién superior. En segundo lugar, se orienté a los
asistentes en el proceso de completacion y posterior
envio del FUAS.

El bajo nimero de participantes a los talleres en
comparacién con la poblacién objetivo, se puede ex-
plicar a las constantes paralizaciones de actividades
a nivel de los establecimientos secundarios, ademds
porque quizds muchos de los estudiantes no tenian la
expectativa de ingresar a la educacién superior.

Dentro de los contenidos abordados se destaca como
el de mayor utilidad el proceso de acreditacion so-
cio-econdmica. En estos talleres se pudo guiar a los
estudiantes y aclarar dudas relacionadas a este deli-
cado tramite.

2. Apoyo al proceso de postulacién

Este apoyo fue desarrollado los dias 26 y 27 de di-
ciembre del 2016. El publico objetivo de esta actividad,
fueron los estudiantes que deseaban postular a las
instituciones adscritas al proceso unico de admision
universitaria, ya sea a través de uno de los cupos PACE
o por SUA.

Los dias de las postulaciones, el equipo de psi-

co6logos y profesores previamente capacitados, se
desplegd en los establecimientos considerados,
para resolver dudas de los estudiantes y verificar su
adecuada postulacién. En el caso que estos profe-
sionales no lograran dar solucién a alguna situacién
o duda, se conté con tres trabajadores sociales que
recibieron dudas y funcionaron como asesores se-
niors generando ademds un registro de las mayores
dificultades del proceso de postulacion, como por
ejemplo, dudas con la plataforma, dudas con planes
de estudios, verificacion puntaje PACE, becas que
ofrece el estado, etc. Por su parte, los liceos apoya-
ron facilitando el uso de una sala con computado-
res para la realizacion de la postulacion. En total se
acompaid a 50 estudiantes.
La estructura organizativa en esta etapa permi-
tié dar una rapida y efectiva respuesta a las ne-
cesidades de los estudiantes, ademds de contar
con un apoyo a la postulacién de manera directa
y cercana. A pesar de que no era un objetivo ex-
plicito, el equipo logré contener emocionalmen-
te y orientar a los estudiantes que no lograron
puntajes PSU acordes a sus expectativas.

Se cuestiona la necesidad de desplegar al equipo
PACE en su totalidad por los diversos establecimien-
tos, ya que el nimero al cual se pudo concretar el apo-
yo fue mucho menor a lo esperado. El dia elegido para



entregar el apoyo tampoco fue el ideal, ya que coinci-
di6 con el dia de la entrega de resultados de la PSU,
por lo que los estudiantes tuvieron poco tiempo para
reflexionar y decidir en base al puntaje PSU logrado.

I ETAPA

1. Apoyo proceso de matricula

Este acompafiamiento se efectud los dias 17 y 18
de enero de 2017 a través del despliegue del equipo
PACE-UdeC en los lugares determinados para este
proceso en cada campus. Su poblacién objetivo fueron
los estudiantes aceptados por la UdeC via cupo PACE.
Los estudiantes acompafados, fueron 59.

Los objetivos de este acompafiamiento fueron:

1. Generar una acogida inicial a los estudiantes PA-
CE-UdeC por parte del programa.

2. Resolver posibles dudas en relacién al proceso de
matriculas y becas.

3. Informar de los beneficios y apoyos que recibiran
como estudiantes PACE-UdeC durante el afio.

4 Resolver dudas emergentes.

Esta instancia permitio resolver dudas emergentes y
presentar de manera directa el programa a los estu-
diantes, lo que constituye un apoyo importante, con-
siderando que algunos de ellos no fueron acompana-
dos por el PACE-UdeC en sus establecimientos, sino
que por otras universidades.

2. Semana de induccién a la vida universitaria

Las actividades de la semana de acompafiamiento
se realizaron del 27 de Febrero al 3 de Marzo, semana
previa al ingreso regular de estudiantes a la UdeC, en
sus campus. De los 95 estudiantes, 72 (75,8%) asistie-
ron a la Semana de Induccién a la Vida Universitaria,
55 en el Campus Concepcién, nueve en el campus Chi-
llan y ocho en el campus Los Angeles, 31 (43,1%) de
ellos fueron acompafnados por el PACE-UdeC en su
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ensefianza media y 41 (56,9%) por otras Instituciones
de Educacién Superior (IES). De los estudiantes parti-
cipantes 44 (61%), provienen de una provincia distinta
a la propia del campus en el que comenzaron sus es-
tudios (43 del campus Concepcién y uno en el campus
Los Angeles).

Los objetivos fueron:

1. Presentar y facilitar la practica de estrategias de
aprendizaje por parte de los estudiantes.

2. Desarrollar un apoyo académico, en las dreas de
matematica, fisica y lecto-escritura.

3. Generar y fortalecer el vinculo y cohesién grupal
entre los estudiantes PACE-UdeC y sus monitores.

4. Favorecer la adaptacion a la vida universitaria,
promoviendo el uso estratégico de los diversos
servicios que ofrece la universidad y la ciudad.

5. Identificar posibles casos criticos.

ACTIVIDADES

Las actividades de acompafiamiento se distribuye-
ron en dos dreas: académica, desarrollada por pro-
fesionales pedagogos y psicélogos, y actividades
de adaptacion a la ciudad y al nuevo contexto edu-
cativo, a cargo de los monitores capacitados para
el desarrollo de dichas actividades y que acompa-
fiardn durante todo el afio a los estudiantes PACE
matriculados en la UdeC.

Para la nivelacién académica, se distribuyé a los
estudiantes en cinco secciones seglin el campus a
la que pertenecian y las asignaturas que tendrian el
primer semestre. Cada una de estas secciones con-
t6é con un apoyo diferenciado en el ambito acadé-
mico. Las secciones fueron: Campus Chillan, Cam-
pus Los Angeles, Ingenierias Civiles, Humanidades
y Educacion y Ciencias (en la cual se diferencié
entre los estudiantes que tendrian ramos de fisica
y los que no), efectuandose las tres Uultimas en el
Campus Concepcion.



Tabla 1. Descripcién de la primera semana de acompaiiamiento.

Actividad Descripcion

Bienvenida Oficial

Explicacién del Programa y beneficios

Encuentro con Monitores

Dindmicas orientadas a formar vinculo entre estudiante de primer afio y sus monitores

Matemadticas

o Fisica
Apoyo académico

Habilidades y estrategias para el aprendizaje

Taller de lecto-escritura universitario

Juego de Universidad

Diversas pruebas por lugares relevantes de la UdeC.

Juego de Ciudad

Diversas pruebas por lugares relevantes de las ciudades donde estan los campus de la UdeC.

Acompafamiento
académico con monitor

Nivelacién de contenidos de los apoyos académicos correspondientes a la semana y
planificacién de una actividad grupal de carécter recreativo

Realizacién de actividad
planificada

Actividades planificadas anteriormente por ejemplo: visita a la plaza, caminata por los
senderos de la UdeC, visita a dreas verdes de la ciudad, etc.

RESULTADOS DE LA PRIMERA SEMANA
DE INDUCCION

ESTUDIANTES

De los 72 estudiantes, 32 (44,4%) contestaron la eva-
luacion, que contenia cuatro preguntas abiertas y una en-
cuesta, donde debfan calificar de 1a 5 el grado de utilidad
de cada una de las actividades en las que participaron.

RESULTADOS CUALITATIVOS

En la Tabla 2, se presentan las categorias asociadas
a las 4 preguntas y subcategorias emergentes asocia-
das a las respuestas.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

En términos generales, las actividades realizadas
obtuvieron una buena valoracién por parte de los
estudiantes. La puntuacién minima brindada por los
alumnos y alumnas fue al item 1, el cual refiere a que
“las clases asistidas fueron de utilidad para el primer
ano” con un promedio de 4,53; mientras que el prome-
dio mas alto entre los items presentes fue “la actividad
del juego en la universidad me sirvié para conocer los
apoyos que ésta ofrece”, con una media de 4,93.



Tabla 2. Andlisis de contenido del componente cualitativo.

Categoria Subcategoria Contenidos emergentes

Matemiticas y Fisica - Repaso de contenidos de E.M.

- Deteccion de falencias
- Desarrollo de técnicas de resolucion de problemas
- Metodologia del profesor

- Repaso de contenidos contextualizados al ambito
Apoyos académicos universitario
valorados

- Reforzamiento de la comprensién lectora

Taller de lectoescritura - Repaso de los distintos tipos de textos

- Autoevaluaciéon de los métodos de estudio
- Organizacion y planificacion del tiempo

Estrategias de aprendizaje - Conocimiento de estrategias de estudio

) » - Correcto uso de lenguaje para adaptarse al mundo
Correspondientes a la adaptacion  5cadémico universitario

a la vida universitaria
- Ambientacion a la universidad

- Ambientacidn a la ciudad
Correspondientes a la

Actividades utiles planificacién y organizacién - Hébitos de estudio

- Gestion del tiempo
Correspondientes a las - Gestion del dinero

estrategias de aprendizaje
- Estrategias mnemotécnicas

- Més clases de fisica y matemdticas (especialmente para
Clases carreras de ingenieria)

- Sumar clases de quimica

Aspectos a mejorar - Nivelacién més exigente

- Dar colaciones

Otras actividades - Contar con mas actividades lidicas

- Descansos mds largos

- Forjar una buena relacién
A nivel relacional
- Tener buena comunicacién

Expectativas - Formar un ambiente agradable mas alla del trabajo.

respecto al monitor - Que sea un apoyo académico continuo.

- Que pueda resolver dudas con respecto a las materias.
A nivel académico
- Que tenga disponibilidad.




PROFESORES

De los 12 docentes participantes, 7 (58,3%) comple-
taron la encuesta de evaluacién donde debian contes-
tar tres preguntas abiertas y calificar de 1a 5 el grado
de: percepcion de aporte entregado, cumplimiento de
objetivos, adecuacion de las condiciones para el de-
sarrollo de las actividades y participacién de los estu-

RESULTADOS CUANTITATIVOS

En general los profesores evaluaron de forma positi-
va las actividades y su contexto. La puntuacién minima
obtenida por el conjunto de profesores fue de 4,33, en el
item referido a “la coordinacién permitié un adecuado
desarrollo de las actividades académicas”; mientras que
el promedio més alto entre los items presentes fue “la

diantes.

Resultados Cualitativos

disposicién de los estudiantes facilité el adecuado desa-
rrollo de las actividades” con el promedio méximo de 5,0.

Tabla 3. Andlisis de contenido del componente cualitativo.

Categoria Subcategoria Contenidos emergentes
En las habilidades asociadas a - Peficiencia en resolucion de problemas
Matematicas y Fisica - Bajo manejo de las propiedades de los niimeros
Apreciacién Deficienci G iy G tria Analiti
académica eficiencia en Geometria y Geometria Analitica
del o . .
. - Vacios importantes en contenidos de lenguaje
estudiante )
Lectoescritura - Desempeno deficiente en comunicacion escrita
Actitud de los estudiantes - Disposicién positiva a aprender (interés y preocupacion)
- Aprovechar la semana en su totalidad.
Aumento de horas o o ) )
- Agregar actividades universitarias como talleres practicos, laboratorios
Metodologia y simulaciones de certamenes.
- Realizar plenarios de conversacién para aclarar dudas académicas y de
) la vida universitaria.
Aspectos a Monitores
mejorar - Contar con monitores disciplinares.
- Participacion de monitores en clase y en la realizacion de las mismas.
o - Claridad de las carreras a cursar por los estudiantes para
Contextualizacién de los contextualizar.
contenidos
- Contextualizar clases de lenguaje segtin la necesidad de usuarios
- Desarrollo de hébitos de estudio adaptados a la etapa universitaria
Académicos - Monitores pendientes de reforzar contenidos débiles
Apoyos - Facilidad al acceso a recursos de aprendizaje, a través de inducciones
valorados y/o plataformas fisicas y virtuales

Socioemocionales

- Formacion de redes de apoyo

- Apoyo al estudiante a tomar posturas proactivas frente a dificultades




MONITORES

En la tabla 4 se presentan las reflexiones de los

monitores obtenidas mediante un focus group que

traté de las experiencias de la primera semana de

acompafiamiento.

Tabla 4. Andlisis de contenido del componente cualitativo.

Categoria

Subcategoria

Contenidos emergentes

Fortalezas de la
primera semana

Ambito relacional

Ambito académico

Actividades y disefio

Atributos personales de
los estudiantes

- Creacién de vinculos entre monitores y estudiantes.

- Creacion de ambiente de confianza, amistad y buena comunicacion.
- Conocer las falencias de los estudiantes a tiempo.

- Nivelacién académica significativa.

- El poder conocer el campus y la ciudad en general. - Actividades
disenadas para favorecer la adaptacién a la vida universitaria.

- Excelente disposicion de los estudiantes.

- Creacion del sentido de pertenencia de los estudiantes con el PACE.

Debilidades de la
primera semana

Actividad de cierre

Coordinacion

- Ausencia o poco tiempo de actividad de cierre.
- Actividades agotadoras.

- Mucha informacién para poco tiempo.

- Poco tiempo para almorzar.

- Falté coordinacién con casinos UdeC.




CONCLUSIONES

Este estudio de caso describe todas las etapas desa-
rrolladas para abordar de manera satisfactoria el pro-
ceso de induccién de estudiantes de liceos vulnerables
a la exclusion que ingresan via cupo PACE en la UdeG;
siendo el fin de este estudio entregar una herramien-
ta mas en el desarrollo de estrategias que permitan
a las IES favorecer la adaptacion y mantencién de los
estudiantes, favoreciendo el desarrollo de instancias
similares en las diversas IES que reciben estudiantes
con las mismas necesidades.

Preparary acompafar a estudiantesensuingresoa
la educacién superior, provenientes de contextos vul-
nerables a la exclusién social, son acciones que refle-
jan un compromiso con la equidad e inclusién, en este
sentido se concuerda con lo sefialado por Gil, Rahmer
& Frites, (2014) se debe crear una politica universitaria
de accion afirmativa que se base en mecanismos de
acompafiamiento para favorecer la permanencia, per-
mitiendo un mayor ingreso de estudiantes de alto ren-
dimiento en sus contextos, fortaleciendo sus recursos
personales y nivelando sus competencias académicas.

En relacién a los establecimientos secundarios,
abordar el proceso de acreditacion socio-econémica
fue clave para disminuir el nimero de errores en el lle-
nado del FUAS, un aprendizaje que se obtuvo de este
periodo es la importancia que el acompafamiento
sea brindado de manera directa por los profesionales
PACE de esta forma los estudiantes sienten mayor se-
guridad a la hora de completar el formulario.

Se hace indispensable apoyar en el proceso de ad-
mision a las |IES, en este contexto se destaca la eficien-
te respuesta que permitié la estructura organizativa
adoptada por el equipo PACE en el periodo de postu-
lacién, sin embargo, se considera importante dar un
tiempo mayor a los estudiantes una vez que ya cono-
cen su puntaje PSU para que puedan reflexionar con
calma sus resultados y luego realizar la postulacion.

Una de las fortalezas de la primera semana de in-
duccién es que se pudo realizar una nivelacion acadé-
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mica significativa a través del repaso de contenidos de
ensefianza media de manera contextualizada al dmbito
universitario, tanto estudiantes como monitores y pro-
fesores concuerdan que esto es un aspecto valorado.

Un aspecto a mejorar serfa aumentar horas a la se-
mana de induccién, de esta manera se pueden agregar
mas sesiones de matematica, de fisica, agregar sesiones
de quimica, alargar el horario de almuerzo y realizar una
actividad de cierre. Teniendo mas tiempo, las activida-
des no quedarian tan condensadas, el horario se podria
organizar mucho mejor y disminuiria el agotamiento.

Respecto a las actividades lidicas que consistieron
en realizar un recorrido por la ciudad y la universidad,
tanto estudiantes como monitores concordaron que
fueron utiles para ambientarse en estos nuevos espa-
cios y favorecer tempranamente la adaptacion univer-
sitaria, por lo tanto, son actividades que deberian man-
tenerse en una nueva version del proceso de induccion.

La participacidn activa de los monitores en el pe-
riodo de ingreso de los estudiantes PACE es funda-
mental para detectar de manera oportuna factores de
riesgo que permiten orientar el acompafiamiento aca-
démico desde las necesidades detectadas, de modo
que sea un apoyo mas pertinente, adecuado y eficaz;
también la inclusién de estos actores en esta sema-
na es beneficioso para la formacién del vinculo mo-
nitor-estudiante, en este punto nos apoyamos en lo
que Duque, Gomez & Gaviria (2009) plantean sobre el
tutor, este actor alcanza una proximidad afectiva que
le permite ofrecer apoyo académico, estratégico y de
motivacién frente al estudio.

Profesores y tutores destacan la actitud positiva a
aprender de los estudiantes PACE, en las actividades
lograron demostrar interés y preocupacion genuina en
avanzar en los contenidos, sin duda esta caracteristica
les serd de gran ayuda para poder perseverar y mante-
nerse en la educacion superior.

En general, los estudiantes tienen altas expectati-
vas respecto a sus monitores, sefialan el deseo de te-
ner un buen vinculo y contar con un apoyo académico
y personal de parte de esta figura. La primera semana



de apoyo fue una instancia donde pudieron conocerse
y muy posiblemente comenzaron a cimentar el espe-
rado vinculo; junto a esto, los estudiantes concuerdan,
al igual que los profesores, que los monitores deben
cumplir un rol activo dentro del apoyo académico y
psicolégico, facilitando un ambiente colaborativo de
trabajo y confianza interpersonal.

Una limitacién_de este estudio es que no se pro-
fundizo en las etapas previas al ingreso de los estu-
diantes PACE a la universidad, haber realizado una
sistematizacion detallada de los resultados de cada
etapa habria permitido tener una caracterizacién y
andlisis completo del proceso de induccidn. Se sugiere
para otros estudios evaluar el proceso de induccién de
manera integral y ahondando en la utilidad y pertinen-
cia de los apoyos de este periodo.

Otra limitacién propia de la metodologia cualitativa es
que los resultados de este estudio no se pueden gene-
ralizar ya que los hallazgos son propios de este contex-
to, sin embargo, se considera una experiencia valiosa
de compartir porque podria orientar a otras IES que
reciben estudiantes PACE.

Actualmente el gran desafio es mejorar la imple-
mentacion de la primera semana de acompafnamiento
y junto a esto buscar las estrategias para aumentar la
motivacién y participacion de los estudiantes en las
diversas actividades que convoca el PACE en cada una
de las etapas del Proceso de Induccién, de esta forma
se podra contribuir a que los estudiantes que ingresen
a la universidad se encuentren mas informados y pre-
parados para enfrentar la vida universitaria.
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RESUMEN

Este articulo pretende dar a conocer la experiencia que el programa de tutorias ha desarrollado desde el 2014.
Esto se enmarca en el contexto en que la educacién superior ha incorporado acciones que permiten elevar los
indices de retencion. La Universidad Catdlica Silva Henriquez no es ajena a este contexto y ha desarrollado estra-
tegias acordes a las caracteristicas de los estudiantes que ingresan a ella, realizando un diagndstico inicial para
identificar las cualidades académicas que los estudiantes poseen con el fin de alzar acciones que vayan en pos
de disminuir la desercién estudiantil. Esta accion nace el 2014 bajo el alero de la Vicerrectoria Académica y en
las acciones del Convenio de Desempefio UCS1306 que la universidad suscribié con el Ministerio de Educacién
de Chile. Desde su implementacion, se han atendidos a 2.444 estudiantes en las diversas acciones que el pro-
grama dispone, pero en este articulo se dara cuenta de solo los 829 que han tenido tutorias entre los afios 2015y
2016. A nivel de satisfaccion, los estudiantes que han participado del programa manifiestan que el programa ha
entregado lo que requerian. Finalmente se concluye que las tutorias generan un proceso formativo en donde lo
experiencial del tutor cobra relevancia en la entrega de contenidos.

PALABRAS CLAVES

Acompafnamiento, Tutorias de pares, Inserciéon académica.
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A MODO DE INICIO

La Universidad Catdlica Silva Henriquez (en adelante
UCSH) tiene como misién “contribuir al desarrollo in-
tegral de sus estudiantes y de este modo de la familia
humana, ofreciendo una educacién superior de exce-
lencia a todos quienes puedan beneficiarse de ella,
especialmente a los jévenes talentosos provenientes
de sectores socialmente desfavorecidos, a partir del
modelo de formacidn salesiano inspirado en la Razén,
el Amor y la Transcendencia” (UCSH, 2016b, p. 7), Esta
preocupacion por los jévenes, su insercién y desarro-
llo, ha llevado a que la institucién, a través del Pro-
grama de Insercién y Acompafiamiento a la Vida Uni-
versitaria (en adelante PRIAVU) implemente un plan
de apoyo tutorial enfocado a estudiantes de primer y
tercer afio, de acuerdo a prioridades establecidas en el
Plan de Mejoramiento Institucional'.

El equipo que conforma este Programa define
como nlcleo de su labor, proveer y articular los dis-
positivos necesarios que permitan brindar apoyo y
acompafamiento continuo a los estudiantes, orien-
tando sus procesos de insercién y acompafnandolos en
su itinerario profesional, tal como lo indica el Modelo
de Formacion de nuestra Universidad, que releva la
dimension académica en sintonia con aspectos signifi-
cativos del ambito personal que podrian afectar direc-
tamente en los resultados de los estudiantes.

CONTEXTUALIZACION

El acceso a la educacién superior ha sido abordado de
diversas aristas, generando un interés social, pues se ve
a la universidad como una instancia de cambiar la rea-
lidad que muchas familias viven, especificamente fami-
lias que provienen de contextos vulnerables. Este inte-

rés se potencia sobre todo cuando hay estudiantes con
un excelente rendimiento académico pero que no tie-
nen los medios econémicos para acceder a la educacion
superior, lo que programas de acceso inclusivo - tales
como el Programa de Acompafiamiento y Acceso Efec-
to (PACE), Propedéutico y Bachillerato (en la UCSH) es-
tan fomentando el acceso a la educacién superior sin
considerar su condiciéon econémica y el puntaje obteni-
do en la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU).

Actualmente, es de mucho empefio la incorporacién
y mantencién de acciones que permitan subir los indices
de retencion principalmente a nivel universitario. El caso
de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, a través de
su programa de tutoria, es reflejo de la politica publica
respecto a este tema, con lo cual llega a generar equidad
tanto en el acceso como en la trayectoria del estudiante
en su proceso formativo. Pero, por otro lado, existe en
el imaginario colectivo que la Prueba de Seleccién Uni-
versitaria (PSU) es un predictor del rendimiento acadé-
mico (Grob et al., 2015), sin embargo, hay estudios que
plantean que quienes obtuvieron un bajo puntaje PSU
y alto rendimiento escolar, obtienen buenos resultados
en la universidad, siendo las calificaciones de ensefianza
media un predictor del rendimiento académico. (Cataldn
& Santelices, 2014; Catrileo, Lobos, & Serefo, 2014; Ro-
driguez Garcés & Padilla Fuentes, 2016).

La politica publica ha reconocido al talento aca-
démico de los jévenes a través de iniciativas como la
Beca de Excelencia Académica, Beca de Nivelacion
Académica y el Programa de Acompafiamiento y Ac-
ceso Efectivo (PACE), iniciativas que tienen como pro-
posito promover la insercién y retencion universita-
ria de estudiantes meritorios de los quintiles 1,2 y 3,
sin considerar la PSU como parametro de obtencion,
ya que estos estudiantes se encuentran en el 15% de
mejor rendimiento en su promedio de notas de ense-
fianza media2. El establecimiento de estos programas

1 PMI Convenio de Desempefio UCS1306

2 https://pace.mineduc.cl/sobre-el-programa-pace/que-es-el-pace/
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ha incentivado el interés académico que despierta el
avance de las politicas publicas referidas al acceso a
la educacién superior diferentes a la Prueba de Selec-
cién Universitaria (PSU) tales como el programa pro-
pedéutico y ranking de notas, generando una instan-
cia de acceso inclusivo con equidad. Junto a ello, hay
una inquietud permanente por mejorar los indices de
retencién en el sistema terciario ya que la evidencia
declara que cerca del 30% de la matricula no finaliza
sus estudios universitarios, (MINEDUC, 2016), sin em-
bargo aquellos estudiantes que obtuvieron menos de
450 puntos en la PSU la tasa de desercién sube cerca
del 50% (MINEDUC, 2014). Ante esta situacién, se han
generado iniciativas que benefician a los estudiantes
mediante tutorias académicas, programas de nivela-
cion académicas y programas propedéuticos en las
universidades chilenas con el fin de retener a los jéve-
nes con talento académico.

Por otro lado, Chile, posee un sistema de seleccion
a la educacion superior muy segregado, en donde solo
el 23,7% de los estudiantes de ensefianza media pro-
venientes del sector municipal accede via PSU a las
universidades (DEMRE, 2016), generando un sistema
que no ve las capacidades que los estudiantes poseen
mas alld de su rendimiento en una prueba estandari-
zada. Sumado a esto, la matricula se ha expandido de
249.482, en el ano 1990 a 1.162.306 al ano 2017 (CNED,
2017), lo que representa un aumento en un 465%. Sin
embargo, esto se ve contrapuesto por las altas tasas
de desercion que tienen las universidades, producto
de la segregacion de clases y del escaso capital cul-
tural que estos estudiantes poseen y que en muchos
casos juega en contra de su desempefo académico.
(Brunner, 2009; Canales & de los Rios, 2009). Empero,
y de acuerdo al estudio realizado por Pearson (2013)
la PSU genera una brecha entre grupos socioeconé-
micos, puesto que en los colegios subvencionados no
logran abarcar por completo los contenidos que el
Marco Curricular plantea, lo que convierte a este ins-
trumento en un replicador de la inequidad del sistema
de educacion superior. Existen diversidad de estudios
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que avalan esta afirmacién, existiendo una relacién di-
recta entre los puntajes obtenidos y el quintil de per-
tinencia de los estudiantes, es asi como los estratos
sociales altos obtienen los mejores puntajes en dicha
medicion vy, los estratos sociales bajos a los que ob-
tienen los peores puntajes (OCDE, 2009). Ademads, los
datos entregados por la Universidad de Chile (DEMRE,
2016) muestran que cerca de un 44% de los estudian-
tes que rindieron la PSU en el afio 2015, obtuvieron
menos de 450 puntos lo que implica la no posibilidad
de acceder a las universidades del Consejo de Recto-
res, y peor alin un 62% de estos estudiantes provienen
del sistema municipal.

A pesar de aquello, la educacién en Chile sigue
siendo una instancia en que los mejores estudiantes
provienen de establecimientos educaciones particu-
lares pagados y son los que en su mayoria obtienen
altos puntajes en la PSU y acceden a las universidades
tradicionales con todo lo que implica, puesto que los
estudiantes que ingresan a la universidad y provienen
de escuelas municipales su origen social afectara el
proceso educativo, pues la formacién que han recibido
se traduce en desigualdades culturales, las que en mu-
chos casos se evidencia en los resultados académicos
que éstos estudiantes obtienen en los primeros afios
de la carrera (Bellei, Trivelli, Vanni, & Orellana, 2015;
Bourdieu & Passeron, 2013; Catrileo et al., 2014)

Ahora bien y siguiendo lo planteamiento anteriormente:
la PSU ha generado un problema social el que se
evidencia en la marcada brecha de 130 puntos pro-
medios de los particulares pagados que los obtenidos
por los municipales. Esto contradice un principio de
la educacion que es “la clave para el desarrollo de los
individuos y las sociedades” (Serefio, 2015).

Ademds, otros estudios, coinciden en que el estudian-
te que ingresa a la universidad con bajo puntaje en
la PSU, presenta una alta probabilidad de abandono
(Manzi et al., 2010; Soria-Barreto & Zufiiga-Jara, 2014).
Sin embargo, a pesar del esfuerzo que muchas uni-



versidades realizan para potenciar los aprendizajes
de sus alumnos, éstos desertan del sistema. (Bellei et
al., 2015; Pearson, 2013; Roman, 2014) Estos indices de
fracaso y abandono se producen en los primeros afos
de universidad (Mineduc, 2012), las dificultades para
adaptarse a las dinamicas y exigencias del sistema ter-
ciario, la escasa orientacién y obstaculos para abordar
las tareas académicas, fundamentan para que muchas
instituciones de educacion superior implementaran
sistemas de tutorias, la que buscan favorecer la transi-
cién académica y social de los estudiantes.

LA EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD
CATOLICA SILVA HENRIQUEZ

El generar un mecanismo de apoyo estudiantil, es pro-
piciar que todos los estudiantes tengan las condiciones
necesarias para desarrollar al maximo sus aptitudes
tanto desde lo académico como emocional (Delors,
1996). En este sentido, tiene relevancia el desarrollo
del talento académico, (Catrileo et al., 2014) dénde la
Universidad Catdlica Silva Henriquez promueve una
cultura inclusiva en base a esta concepcién y citando
a Apple (2013) “La educacién es un proceso esencial-
mente humano que se basa en interacciones con otros
y en un trabajo que se hace por “amor, atencién y so-
lidaridad™ (p. 16)

Tal como se planted anteriormente, el acceso a la
educacion superior es un tema de gran importancia
para las politicas educacionales, principalmente para
aquellos estudiantes provenientes de contextos vul-
nerables que ademds poseen un excelente rendimien-
to académico, que, para el caso de Chile, en el periodo
comprendido entre 1990 y 2006 el ingreso de los dos
quintiles mds bajos ha subido de un 4,4 % a un 17,3%

para el quintil | y de un 7,7% a un 22,4% para el quin-
til I (Bellei et al., 2015). Desde la década de los 907, se
ha instalado una politica que ha reformado el sistema
educacional, en un esfuerzo por mejorar la calidad y la
equidad tanto en la ensefianza como en el acceso a la
educacion en todos sus niveles. Para alcanzar este pro-
posito, los gobiernos democraticos han incrementado
el papel que desempena el Estado, adoptando un enfo-
que promotor de la educacién (UNESCO, 2005), segiin
datos del Banco Mundial, Chile ha aumentado de un
3,8% a un 19,4%% del PIB el gasto en educacion, gene-
rando una alta expectativa en el acceso a la educacion.

Bajo esta realidad, la Universidad - desde el afio
2014 — estd implementando un Programa de Insercion
y Acompafamiento a la Vida Universitaria3, el cual ha
generado una serie de acciones que buscan mejorar,
entre otras situaciones, la retencién. Se basa en im-
plementar tutorfas de pares, las que se conciben como
un apoyo sistematizado, articulado y colectivo con el
fin de que estudiantes de niveles superiores - los tuto-
res — generen un sostén en aquellos alumnos que por
diversas razones ven su estadia académica en riesgo
por aspectos de desempefio producido por el contexto
vulnerable en que han estado generando vacios con-
ceptuales y psicosociales (Bellei et al., 2015; Donory,
2006; Rodriguez, Pérez, Arenas, & Bilbao, 2007).

Para que todo lo anteriormente expuesto se lleve
a cabo, es necesario contar con datos que permitan
tomar decisiones oportunas y eficaces, para lo cual, en
los Ultimos afos, se ha aplicado una evaluacién diag-
nostica a través de pruebas en las dreas de Compren-
sion Lectora, Matematica, Ciencias Bdsicas (Biologia,
Fisica y Quimica) y Pensamiento Cientifico para las
carreras de educacion (especificamente Educacién
Bésica, Educacion Parvularia, Educacién Diferencia y
Educacion Fisica) y Psicologia.

3 Este programa depende de la Direccion de Docencia y estd en vinculo con las acciones y metas que el Convenio de Desempe-
fio UCS1306 (financiados por el Estado de Chile - www.mecesup.cl) ha trazado para el drea de Acompafiamiento y Retencién

estudiantil en las cuales ha intervenido.
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Las tutorfas significan una forma de atencién personali-
zada que se complementa con la accién docente y tiene
como propésito utilizar las potencialidades propias del
estudiante para su mejor insercién en la universidad,
aumentando sus capacidades de aprendizaje y superar
factores que puedan ser causales de desercién. Ahora, y
especificamente, las tutorias de pares adquieren un alto
valor para el desarrollo de los objetivos que el progra-
ma se ha trazado, puesto que es llevado por estudian-
tes mds avanzados actuando como referentes motiva-
dores, dando facilidad y acceso tanto al conocimiento
como a la vida universitaria. (Gonzalez Pérez & Solano
Chia, 2015), ademas éstas se conciben como un apoyo
sistematizado, articulado y colectivo dirigido a los es-
tudiantes. En un contexto académico, el apoyo tutorial
de informacién, formacién y orientacion es valioso para
los estudiantes pues influye en la prevencién de los re-
trasos y abandonos de itinerarios profesionales, como
evidencia la investigacién en el drea (Donory, 2006;
Rodriguez et al., 2007). Estos tutores son estudiantes
de niveles superiores que han obtenido buenos resul-
tados académicos en sus actividades curriculares y que
desean por lo mismo ser fuente de apoyo, entrega y de-
dicacion, siendo un aporte en el desarrollo intelectual y
personal de sus compaferos de Universidad, basando
su actuar en valores como la cercania, entrega, senci-
llez, amabilidad, responsabilidad, apertura al didlogo,
compromiso y amor hacia el estudiante.

Las tutorias, entendidas como el acompafiamien-
to y apoyo que los pares brindan en forma grupal o
personal, ofrecidas a estudiantes como una actividad
extra a su formacién (Quintanal & Miraflores, 2013),
constituye una de las estrategias fundamentales co-
rrespondientes a la retencién que la UCSH ha trazado
como eje central en su propdsito. Sin embargo, las tu-
torias son reconocidas como una instancia de comuni-
cacion e interaccién, en este caso, entre pares, gene-
rando un aprendizaje experiencial guiado o situado, en

donde un par de niveles superiores entrega su vivencia
y conocimientos a un estudiante que necesita generar
espacios de aprendizajes.

Por otro lado, las tutorias son consideradas como ins-
tancias de autorregulacién del aprendizaje e incorpora
nuevas estrategias para el éxito académico, potenciando
las habilidades para el desempefio y desarrollo de com-
petencias sociales. Estas se enmarcan en acciones de
acompafamiento, las que atribuyen un refuerzo de los
aprendizajes ya producidos, de tal manera que fluyan con
mas fuerza permitiendo consolidar lo ya estructurado. En
este proceso, el tutor considera esta instancia como un
todo que conjuga lo académico y lo personal.

Cabe destacar que las tutorias plantean una trans-
formacion en los procesos de aprendizaje que tradi-
cionalmente los estudiantes han llevado a cabo, y es
en este proceso donde el estudiante desarrolla “la ca-
pacidad para identificar, producir, tratar, transformar,
difundir y utilizar la informacién con vistas a crear y
aplicar los conocimientos necesarios para el desarro-
llo humano, propiciando la autonomia y potenciando
pluralidad, integracién, solidaridad y participacién.”
(UNESCO, 2005). La practica de esta capacidad per-
mite construir esquemas entre iguales y fortalecer el
trabajo en equipo al participar en grupos de tutorias.
Bajo esta premisa, el papel del tutor se hace relevan-
te puesto que tiene que poseer un alto promedio en
sus calificaciones, ser asesor, orientador, compafero
y sobretodo que se haga responsable de su aprendi-
zaje y de formacion de equipo con el fin de indagar en
estrategias de estudio que facilitaran las actividades
académicas, colaborar en la organizacién de las sesio-
nes de estudio y emprender busqueda de bibliografia.
(Gonzalez Pérez & Solano Chia, 2015)

En el contexto universitario, adquiere relevancia
pedagdgica la funcion que el tutor pueda desarrollar,
si bien es cierto que desde una definicién del Diccio-
nario de la Real Academia4, ésta indica que el tutor/a

4 http://dle.rae.es/?id=azNzA8]
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tiene la potestad o facultad para guiar, amparar, pro-
teger y defender a otra persona. Sin embargo, la labor
del tutor esbozado por Gonzalez y Sunza (2006), y que
el programa adopta, es de facilitar los aprendizajes,
debiendo centrar su trabajo principalmente en resol-
ver inquietudes académicas en las disciplinas que el

Tabla 1: caracteristicas del tutor

par sienta que esta débil, ante lo cual, y de acuerdo a
distintos planteamientos (Donory, 2006; Gonzélez Pé-
rez & Solano Chia, 2015; Quintanal & Miraflores, 2013;
Rodriguez et al., 2007), las caracteristicas principales
de la tutoria de pares, se resumen en:

Entregar conocimientos y valores para enfrentar los requerimientos del proceso formativo en un

Formativa . .
ambiente de confianza y aceptacion mutua.

Preventiva De acuerdo al sistema preventivo salesiano, el tutor debera promover la proteccién y minimizar los
factores de riesgos que el par esté expuesto. Sin dejar pasar tiempo.

Integral Promueve una formacién en todos los aspectos tanto académicos como emocionales

Inclusiva Se asegura la atencién de los estudiantes que requieran de tutoria, sin importar su dificultad, entre
otros aspectos.

Permanente El tutor estd constantemente apoyando a su par.

El trabajo tutorial se implementa de manera progre-
siva y por etapas, se inicia con un diagndstico que se
aplica a toda la cohorte que ingresa a la universidad,
para luego y sobre la base de los resultados, ejecutar
tutorias a aquellos estudiantes que han obtenido bajo
rendimiento en las pruebas de diagndstico y por con-
siguiente son convocados, pues la accién tutorial es de
caracter voluntario. Ademas, el programa promueve ac-
ciones tutoriales de acompafiamiento; estas se dirigen
a estudiantes de 3° afo de las carreras que presentan
riesgo de desercién o eliminacién en base al rendimien-
to académico que han obtenido. El objetivo de esta ac-
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cion es realizar un trabajo personalizado o en grupos
que permita conocer las dificultades que obstaculizan
el logro de una trayectoria académica exitosa y requie-
ren de una atencion integral. Los contenidos a trabajar
se acuerdan con el estudiante y pueden ser: orientacion
en estrategias de estudio y aprendizaje, apoyo acadé-
mico de actividad curricular, informacion institucional
y orientacién en la eleccién de itinerarios, vinculacién
con red de apoyo interna, participacion estudiantil, u
otras que se definan segun necesidades.

En resumen, las tutorias de pares que la universi-
dad ha adoptado se forjan como un apoyo coordinado



y colectivo dirigido a los estudiantes que lo requieran.
En este contexto, el apoyo tutorial es valioso, pues in-
fluye en la prevencién de la desercién (Donory, 2006;
Pérez, 2012; Rodriguez et al., 2007).

Ahora, el programa focaliza sus acciones, princi-
palmente, en las tutorias, en las que, en concordancia
con el modelo educativo de la UCSH se desarrollan
iniciativas de recepcioén, induccién y apoyo a los es-
tudiantes de las cohortes de ingreso y tercer afio por
pares de cohortes superiores, teniendo presente el
contexto de vulnerabilidad académica (medida a tra-
vés de una prueba diagndstico) y social (a través de
entrevistas psicosociales por parte de una trabajadora
social) que muchos de los alumnos posee.

Una vez obtenidos los datos del seguimiento, se-
guimiento que se efectua a los estudiantes que estan
en el programa; a continuacién, se muestra la siguien-
te tabla en donde se visualizan las calificaciones obte-
nidas en los ultimos dos afios. Este calculo se obtuvo
del promedio aritmético de las calificaciones finales de
las asignaturas en donde el estudiante ha participado

de tutorias en comparacién con aquel que estando en
la misma asignatura no tuvo tutorfas, tanto del primer
y segundo semestre entre los afios 2015 y 2016.

ALGUNOS RESULTADOS

La presentacion de resultados se realizé atendiendo
meramente al andlisis descriptivo. En las siguientes
tablas se puede apreciar tanto la cantidad de estu-
diantes tutoriados por édrea del conocimiento como
del promedio obtenido en comparacién con sus pares.

En la tabla 1se puede apreciar que las tutorias, des-
de su implementacion, han ido aumentado considera-
blemente de 207 tutorias que se desarrollan el en afio
2015 a 622 para el afio 2016, en los distintos apoyos
tutoriales que el programa ofrece. Cabe sefalar que
se dejo afuera de andlisis los talleres de comprension
lectora, por ser una accién que se aplica a cursos com-
pletos y no a grupos tutoriales.

Tabla 1: Nimero de estudiantes que han participado de tutorias 2015 y 2016

Aios Tutorias Cs. Basicas Tutorias Matematica Otras Total
2015 103 95 9 207
2016 380 181 61 622
Total 483 276 78 829
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Tabla 2: Rendimiento de estudiantes tutoriados y no tutorados segtin asignatura y 2016

Asignaturas Tutoria Sin tutoria Diferencia
ALGEBRA | 4,2 3,9 0,3
ALGEBRA I 4,7 3,4 1,3
ANATOMIA 4 4 o
BASES BIOLOGICAS Y NEUROCIENCIA 4,1 3,7 0,4
BIOLOGIA 4 3,8 0,2
BIOMECANICA | 43 4,1 0,2
BIOQUIMICA 4.4 4,2 0,2
CALCULO 1l 5,4 3,8 1,6
ENFERMERIA EN EL CICLO VITAL | 5,1 5 0,1
ESTADISTICA APLICADA II 4.4 45 -0,
FARMACOLOGIA 4.8 4.5 03
FISICA 4,1 4,2 -0,1
FISIOLOGIA 4,1 4 0,1
FONETICA Y FONOLOGIA 6,2 5,1 1,1
GEOMETRIA | 3,8 3,5 0,3
GEOMETRIA I 5,2 4,1 1,1
INGLES | 5,7 5,2 0,5
INGLES Il 5,6 5,2 0,4
INTRODUCCION AL DERECHO | 4,8 4,4 0,4
MATEMATICA 5 4,7 0,3
NEUROANATOMIA 4,2 4 0,2
QUIMICA 4,5 4,2 0,3
SOCIOLOGIA DE LA CULTURA'Y LA COMUNICACION 6,3 5,7 0,6
TEORIA DE LA ENSENANZA 4,9 4,9 )
TEORIA SOCIAL | 5,1 4,4 0,7
Total general 4,76 4,34 0,42

Fuente: Datos obtenidos de la zona de gestién UCSH afio 2015 - 2016’

Cabe senalar que la comparacion efectuada, es una  rd proximamente respecto al impacto real de las tuto-
comparacién en que sus casos no son homogéneos,  rias. En el siguiente cuadro se da cuenta del promedio
pues es una primera aproximacion a lo que comproba- de casos para los afios 2015 y 2016.

5 http://zonagestion.ucsh.cl/MenuPG/login_pg.aspx
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Tabla 3: Promedio de casos en los aiios 2015 y 2016 res-
pecto a la participacion de tutorias

Promedio de . o .
casos Sin tutoria Tutoria
2015 97 19
2016 184 44

Fuente: Datos obtenidos de la zona de gestiéon UCSH
ano 2015 - 2016°

Ahora bien, tal como se puede apreciar, hay una dife-
rencia en cuanto a promedio se refiere y esa diferencia

llustracion 1: Grado de satisfaccion

es de 0,4 décimas a favor de los que han sido tutoria-
dos. Si bien no se puede hablar a priori de una mejoria,
podemos levantar como hipétesis que los estudiantes
que participan de tutorias, obtienen un mejor rendi-
miento de aquellos que no han estado en tutorias.

Por otro lado, se ha evaluado la satisfacciéon de
aquellos estudiantes que han participado del progra-
ma, siendo éste una forma de generar una mejora con-
tinua en el proceso que se lleva a cabo. Esta encuesta
fue aplicada a una muestra de 180 estudiantes entre
quienes han participado de tutorias, respondiéndola
via plataforma de encuesta.

100%
90%
8o%
70%
60%
50%
A0%
30%
20%
10%
0%
Capacidad de e Elgradode Establecimien
Los generar coordmaﬂon del/la tutor/a
. Generacion . |m‘ormacmn accesibilidad todeunclima
materiales preguntasy = Lostiempos efectuada por alahorade
de un ) entregada de del/latutor/a| de respeto
usados en el ; responder  dedicadosala el/la tutor/a ; entregar
ambientede = . % - los horarios . - tantoen entre los
desarrollo de inquietudes tutoria... parala informacién y ;
) confianza... o de las ; —. 7 tutoriacono | presentesen
la tutoria... del/la realizacion de . orientacion .
. tutorias... A fueradeella... latutoria...
tutor/a... la tutoria... académica...
BMuy Alta 20,63% 47,62% 42,86% 28,57% 31,75% 31,75% 38,10% 36,51% 44,44%
=Alta 38,10% 26,98% 33.33% 33:33% 33:33% 3,75% 34.92% 34.92% 39,68%
mhedia 22,22% ,11% 12,70% 17,46% 17,46% 19,05% 15,87% 17,46% 9,52%
HB3ja 1,11% 4,76% 4,76% 14,29% 1,11% 9,52% 6,35% 3,17% 3,17%
®Muy Baja 7.94% 9,52% 6,35% 6,35% 6,35% 7,94% 4,76% 7.94% 3,17%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos recogidos en encuesta de satisfaccion

6 http://zonagestion.ucsh.cl/MenuPG/login_pg.aspx
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Los datos que arroja la encuesta de satisfaccion apli-
cada en el aflo 2016 dan cuenta de una buena satis-
faccion, pues entre la categoria “alta y muy alta” es-
tan por sobre el 50%. Ademas, cabe sefialar que hay
aspectos que dan cuenta de que un grupo no menor
(30% entre las categorias “media y baja”) de estudian-
tes ven, por ejemplo, que los materiales usados y los
tiempos dedicados a las tutorias no son de su satisfac-
cién. Estos ultimos datos llaman a mejorar el proceso
llevado a cabo en el programa.

A MODO DE CIERRE

A lo largo del presente articulo se ha presentado, a
modo de experiencia, la accién que el programa de
tutoria hace para que jévenes con talento académico
sigan en curso. Logrando diferencias en las calificacio-
nes finales obtenidas en las asignaturas y, a través de
la figura de los tutores pares, tengan las herramientas
necesarias para una permanencia en la universidad.
Ante esto, la funcidn tutorial de los pares, tiene
una fundamentacién en la busqueda de la formacion

integral de los estudiantes, considerando que estos no
solo deben recibir una formacién académica, sino que
ademas deben desarrollarse adecuadamente en todos
los aspectos que un tutor debe desempefarse.

Comunmente, las tutorias son reconocidas
como una instancia de aprendizaje experiencial en
donde el tutor le muestra o modela diversas for-
mas de trabajar por medio del denominado trabajo
guiado o situado. (Lépez Carrasco, 2013, p. 295). Sin
embargo, la tutoria en la UCSH, en especial en el
Programa de Inserciéon y Acompafamiento a la Vida
Universitaria ha consistido en un proceso de acom-
pafiamiento durante la insercién de los estudian-
tes de primer afo, concretizado por medio de una
atencion personalizada y en grupo, por parte de los
mismos pares, los que a través de la disciplina en
dificultad buscan nivelar o superar los obstaculos
que el estudiante presenta.

Finalmente, y dado que, de acuerdo a los datos pre-
sentados anteriormente, en donde la tutoria presenta
diferencias en el promedio de calificaciones, ;Serd que
debemos tensionar los procesos formativos hacia una
colaboracién de pares?
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RESUMEN

La transicién secundaria-universidad es un proceso complejo y desafiante para todos los estudiantes. Esta se
entiende como un proceso relacional, que depende de la interacciéon permanente entre estudiantes e institu-
cioén. Aspirando a promover mayor inclusion y justicia social en educacién superior, la gestién y orientacién de
actividades de bienvenida para nuevos estudiantes se presenta como estrategia de apoyo a la transicion y la
persistencia. Este documento presentara resultados de un estudio cuyo objetivo fue describir las valoraciones
de los estudiantes respecto de las actividades de bienvenida en la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Para
ello, se realizé un estudio mixto en el que se entrevistd a 12 estudiantes de primer afio y se aplicé un cuestionario
que respondieron 1082 novatos 2017. Como resultados, se constata que las actividades de bienvenida ofrecen a
los estudiantes espacios protegidos temporales para ajustarse en la universidad. Ademds, estas practicas permiten
a los novatos participar de la cultura de sus carreras, conocer a sus compaferos y establecer redes de amistad,
lo cual permite construir sentido de pertenencia, facilitador del proceso de transicién. Desde los resultados, se
sostiene ademas que la influencia de iniciativas de bienvenida en el proceso de transicién estudiantil dependeria
de acciones, practicas y discursos sostenidos respecto a ello por la institucién y -especialmente- por las comuni-
dades académicas en cada carrera.

PALABRAS CLAVES

Transicion a la universidad, Actividades de bienvenida, Sentido de pertenencia, Culturas académicas, Inclusion.
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INTRODUCCION

Histéricamente en Chile -como en otros paises- a la
educacién superior accedian de manera preferente
representantes de los grupos sociales de mayores
ingresos (Landinelli, 2008; Rama, 2009). Esta situa-
cién cambio, constatdndose actualmente diversidad
en la poblacién universitaria. No obstante, hoy las
instituciones atienden segmentadamente a distintos
grupos sociales, situacion representada en la des-
igual distribucion de vacantes (Leyton, Vésquez &
Fuenzalida, 2012). Acceder a universidades selectivas
es aln privilegio. Aquellos con mayor capital cultural
familiar y escolar acceden a instituciones de mayor
reputacion (OCDE, 2009; Ruffinelli & Guerrero, 2009;
Santelices, Horn y Cataldn, 2015).

Considerando lo anterior, a nivel nacional y lo-
cal se han creado politicas pro acceso y equidad, fa-
voreciendo el ingreso de representantes de grupos
sociales antes débilmente representados o de pla-
no excluidos de instituciones selectivas (Gallardo,
Lorca, Morras & Vergara, 2014; Sobrero, Lara-Quin-
teros, Méndez & Suazo, 2014; Falndez, Labarca,
Cornejo, Villarroel, Gil, 2017, Santelices et al., 2015).
Ejemplos de estas politicas son la incorporacion del
Ranking de notas en la seleccidn, la politica de gra-
tuidad, el propedéutico USACH, la red propedéuti-
cos UNESCO, Talento + Inclusién UC, el SIPEE de la
Universidad de Chile, el programa Ranking 850 o el
PACE del MINEDUC.

Acceder es solo el primer paso. En general, la
transicién secundaria-universidad es un proceso
complejo y desafiante para los estudiantes, cuya re-
solucion depende de la interaccion permanente en-
tre los nuevos alumnos y sus instituciones (Carlino,
2005; Gallardo & Morales, 2011; Pascarella & Terenzi-
ni, 2005; Soares, Almeida, Diniz & Guisande, 2006).
Aspirando apoyar tal transicién, promoviendo asf
mayor inclusién y justicia social en educacién supe-
rior, es importante desde las universidades observar

las relaciones sociales entre pares y las relaciones
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entre estudiantes y profesores, ademds de las acti-
vidades de aprendizaje, los contenidos curriculares y
practicas discursivas dominantes en las culturas aca-
démicas de llegada.

En este escenario, los desafios para las universi-
dades son al menos tres: (1) apoyar la transicion se-
cundaria-universidad (Gallardo et al., 2014; Leyton,
2015), (2) favorecer la persistencia de todos, identi-
ficando y reduciendo barreras experimentadas por
las nuevas generaciones (Blanco, 2006; Echeita y
Ainscow, 2011; Gale y Parker, 2014; Gallardo, Espi-
nosa, Vergara, Sanhueza & Cruz, 2016; Terigi, 2014;
UNESCO, 1998; 2009) y (3) promover el desarrollo de
relaciones positivas entre distintos grupos sociales
que, de manera novedosa, hoy se encuentran en las
universidades (Gallardo et al., 2016; Ortiz, 2016).

Un camino -entre otros- para abordar estos de-
safios se encuentra en asumir institucionalmente la
gestion y orientacion de las actividades de bienveni-
da para los nuevos estudiantes. Mediante tales acti-
vidades las instituciones pueden promover bienestar
desde el primer dia, ofrecer recursos simbdlicos y
materiales a sus estudiantes (Zittoun, 2008; Zittoun,
Duveen, Gillespie, Ivinson & Psaltis, 2003) y favore-
cer la construccién de sentido de pertenencia (Ga-
llardo et al., 2016; Strayhorn, 2016).

Buscando conocer la perspectiva de los estudian-
tes sobre instancias de bienvenida ofrecidas por su
universidad, se presentardn resultados de un estudio
sobre la experiencia de participacion en estas acti-
vidades de estudiantes de primer afo de la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Chile (UC), institucion
altamente selectiva. El estudio fue realizado por el
Observatorio de la Juventud Universitaria, espacio
de investigacién anidado en la Direccion de Asuntos
Estudiantiles UC. Antes de exponer hallazgos, se pre-
sentaran elementos conceptuales desde los cuales se
plantea el presente trabajo.



ENFOQUE

TRANSICION A LA UNIVERSIDAD COMO
PROCESO DE DESARROLLO

El ingreso y ajuste a la universidad es un proceso
desafiante para todo estudiante (DeClercq, Galand
& Frenay, 2016; Gallardo & Morales, 2011; Pascarella &
Terenzini, 2005; Soares et al. 2006), incluso para quie-
nes logran un ajuste exitoso (Habel & Whitman, 2016).
Este transito vital transforma integralmente las con-
diciones de desarrollo de los nuevos alumnos: cambia
su ambiente cotidiano de vida y cambia su rol, es decir,
las expectativas de conducta asociadas por otros y por
ellos mismos respecto a su nueva posicién social (Bron-
fenbrenner, 1987; 2005; Strayhorn, 2016; Zittoun, 2009).

Las transiciones vitales ofrecen oportunidades
para el desarrollo, un movimiento generativo condu-
cente a nuevas reconfiguraciones (Bronfenbrenner,
1987; Zittoun, et al., 2003). En estos cambios, se imbri-
can procesos identitarios, de aprendizaje y construc-
cion de sentido (Bourgeois, 2009). Para ajustarse al
nuevo ambiente, las personas necesitan dar sentido a
lo que les sucede, protegiendo y flexibilizando al mis-
mo tiempo el propio sentido de si (Bruner, 1990, 1996;
West, 2006, citado en Zittoun, 2008).

Recorrer esta transicion toma tiempo. Como pro-
ceso, se extenderia los dos primeros semestres (Ro-
driguez, Fita y Torrado, 2004), e incluso algunos estu-
diantes han referido haber necesitado dos afios para
aprender el “oficio de estudiante” (Gallardo, Vergara
& Pérez, 2016). Figurativamente, transitar a la univer-
sidad no seria un movimiento lineal sino una navega-
cion, un ir y venir entre quién se era en el colegio y
quién se es y proyecta ser a futuro, un transito entre
identidades que se jugaria en el dia a dia estudiantil
(Gale & Parker, 2014). Para navegar las transiciones, las
personas movilizan recursos internos (la propia expe-
riencia, narrativas personales y habilidades ya desarro-
[ladas), al tiempo que hacen suyos recursos externos
(relaciones y elementos materiales y simbdlicos que
otros ofrecen dentro y fuera del nuevo ambiente, tales
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como consejos, narrativas de soporte y otras ayudas)
(Gallardo et al., 2014; Zittoun, et al., 2003).

CULTURAS ACADEMICAS DE LLEGADA Y
PROCESO DE TRANSICION COLEGIO -
UNIVERSIDAD

En cada carrera, la transicion a la universidad pue-
de ser comprendida como un proceso de desarrollo
socialmente orientado, cuyo objetivo final -se asuma
0 no conscientemente- es promover la transformacion
del estudiante en un nuevo miembro de la cultura aca-
démica (Christie et al., 2014; Habel & Whitman, 2016).

Cada universidad y carrera universitaria ha produ-
cido, produce y se ha apropiado de recursos simbdli-
cos utiles para llevar a cabo el trabajo de formacién
de otros: narrativas, discursos, imdgenes, mitos, libros,
historias ejemplares y marcas de estatus -como nova-
to, académico, doctor-. Estos y otros recursos brindan
insumos para el proceso subjetivo y situado de pro-
duccion de sentido y reposicionamiento individual a
desarrollar por cada estudiante, migrantes que se in-
sertan en comunidades académicas establecidas (Car-
lino, 2005).

Realizar el proceso de transiciéon y comprenderse
como universitario implica activa construccion de sen-
tido, trabajo subjetivo de produccién semidtica para el
cual las narrativas, discursos e identidades ofrecidas
por las comunidades académicas resultan fundamen-
tales (Zittoun, et al., 2003; 2008). Estas ofrecen los
textos desde los cuales cada quién construira su propia
narracién (Sebastidn, Gallardo & Calderdn, 2016). Gra-
cias a los signos sociales disponibles en cada carrera,
las personas piensan y sienten, se distancian de sus
experiencias y reflexionan sobre ellas. Los recursos
simbdlicos ofrecen asi signos que conformaran siste-
mas semidticos internalizados, los cuales permitirdn
dar sentido y compartir las experiencias del presente
e impulsar la imaginacién del futuro (Zittoun, Valsi-
ner, Vedeler, Salgado, Gongalvez & Ferring, 2013). La
potencia del proceso se constata al considerar el efec-



to que supone vivir un cambio de rol (de “escolar” a
“universitario”, en este caso). Bronfenbrenner afirmé al
respecto (1987):

Los roles tienen un poder casi mdgico para modificar
cémo se trata a una persona, cémo actua, lo que hace
Y, por lo tanto, incluso lo que piensa y siente. El prin-
cipio es vdlido no sélo para la persona en desarrollo,
sino para las demds personas de su mundo (p.26).

TENSIONES EN LA TRANSICION: HABITUS DE
CARRERA Y DESIGUALDAD EN EL AJUSTE

La nocion de habitus resulta atil para interpretar
tensiones en procesos de transicién. Por ella se en-
tiende a patrones recurrentes de perspectiva de clase
-creencias, valores, costumbres, modos, discursos- in-
culcados en las experiencias cotidianas de un grupo
(Habel & Whitman, 2016). Tales patrones operarian de
forma técita, sin necesidad de justificacion, determi-
nando lo valorado o no valorado, lo que se adectiay lo
que resulta disonante en un contexto (Bourdieu, 1998
citado en Habel & Whitman, 2016; Gutiérrez, 2010).

Muchos estudiantes podrian vivir el paso a la univer-
sidad como continuidad de su vida escolar, en términos
de relaciones sociales, valoraciones y expectativas futu-
ras, encontrando armonia entre sus habitus familiares
de clase y la cultura institucional. La coincidencia entre
el habitus del estudiante y el habitus de carrera facilita-
rfa esta transicién. Tal coherencia favoreceria sentirse
como “pez en el agua” en el nuevo ambiente. Distinta
suerte correrian quienes constatarian distancia entre su
propio origen y sus culturas académicas de llegada, es-
tudiantes que percibirian el “peso del agua” del habitus
del nuevo contexto (Bourdieu y Wacquant, 2005). Estas
distancias no son naturales sino social e histéricamente
construidas. La existencia de brechas en este sentido
construye desigualdad en las transiciones (Gallardo et
al., 2014; Habel & Whitman, 2016).

Diane Reay (2015) agrega a la nocién de habitus la
presencia de disposiciones afectivas internalizadas,
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ligadas con procesos externos y estructuras sociales
en el contexto de colectivos desiguales. Las experien-
cias de vida se asocian a emociones, y éstas, si bien
no pueden ser atribuidas de manera fija a un individuo
0 a una clase, si pueden pensarse en mayor medida
sedimentadas como fruto de transacciones afectivas
reiteradas. Asi, por ejemplo, la internalizacién de las
desigualdades sociales desde una posicion de privile-
gio podria resultar en disposiciones de superioridad,
desdén y soberbia, como también de ambigtiedad, cul-
pay malestar. Por el contrario, vivir desde una posicion
de menor estatus podria asociarse con inferioridad, te-
mor al fracaso, ansiedad, individualismo, represién del
malestar y deseos de distincidn y redencion.

ENFRENTAR LA EXCLUSION FOMENTANDO
INSTITUCIONALMENTE SENTIDO DE
PERTENENCIA

Construir puentes para disminuir desigualdades y
superar la distancia que enfrentan algunos estudian-
tes en su ingreso a la universidad desafia a las insti-
tuciones (Devlin, 2011, en Habel y Whitman, 2016).
Buscar promover sentido de pertenencia seria un ca-
mino, favoreciendo que cada estudiante perciba que
importa, que es valorado y apreciado por otros y que
estd llamado a participar de la comunidad académica
(Schlossber, 1985, en Strayhorn, 2016). Nadie se siente
parte por el solo hecho de estar matriculado, lo clave
es percibirse parte de més alld de lo formal, en base a
vivencias de encuentro y buen trato (Strayhorn, 2016;
Tinto, 2015).

Ademads, sentirse parte se relaciona con la integra-
cién académica. Es posible sentirse excluido al per-
cibir que las tareas académicas superan las propias
capacidades o bien que la baja exigencia es sefial de
devaluacion intelectual a priori (Tinto, 2015). Sentirse
académicamente fuera de lugar disminuirfa la motiva-
cién, afectando el involucramiento en el proceso de
aprendizaje (Walton y Cohen, 2007; Gallardo y Sebas-
tian, 2016).



Frente a estas amenazas a la inclusidn, las institucio-
nes pueden generar actividades e interacciones que
promuevan sentido de pertenencia (Strayhorn, 2016;
Tinto, 2015), reconociendo las diferencias interindivi-
duales en las experiencias de transicién, acomoddn-
dose a la diversidad del estudiantado (Gale & Parker,
2014). Acompafar procesos de transicion favorece la
construcciéon de comunidades académicas capaces de
generar condiciones igualitarias para la participacion,
presencia y aprendizaje de todos.

ACTIVIDADES DE BIENVENIDA A LA UC
COMO APOYO A LA TRANSICION

Entre los ejes del Plan de Desarrollo 2015-2020 de la
UG, se instald la preocupacion por la inclusién social. En
la actualidad, es posible interpretar que esta universidad
participa de la denominada agenda de “inclusién con ex-
celencia”, interesada en “calibrar criterios de seleccion
que no discriminen segtin factores que son mas bien de
contexto y sobre los cuales el estudiante no tiene una
responsabilidad personal” (Casanova, 2015, p.193).

En la UG, esta aspiracion se ha desarrollado insta-
lando vias de admisién inclusivas, que operan al modo
de accion afirmativa (UC, 2015). Asi, el ano 2017, 488
novatos ingresaron por estas vias (308 por Talento +
Inclusién; 105 mediante cupos supernumerarios Beca
de Excelencia Académica; y 75 a través del PACE) (Za-
netta y Meyer, 2017).

Respecto de las iniciativas de bienvenida que favo-
recen inclusién en la UC, es posible constatar diversas
actividades institucionales, distinguiendo (a) iniciativas
locales, dependientes de cada facultad o carrera, (b)
actividades coordinadas desde niveles centrales, ges-
tionadas -por ejemplo- por la Direccién de Asuntos Es-
tudiantiles, la Biblioteca o la Pastoral y (c) actividades
autogestionadas por el estudiantado, considerando a
centros de estudiantes (CCEE) y su Federacién (FEUC).

Algunas acciones ocurren en enero (tras las matri-
culas), la mayoria se concentra en los primeros meses
de clases y otras operan durante el primer semestre o
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primer afo. Realizar acciones de apoyo durante el pri-
mer afno en su conjunto se justifica dado que, como se
ha referido, el proceso de transicion y ajuste a la univer-
sidad no culmina en caso alguno durante las primeras
semanas de clases, sino que se extiende incluso mds
alla del primer afio (Gallardo, Vergara & Pérez, 2016).

Considerando las diversas dimensiones que se im-
brican en el proceso de ajuste a la universidad (Tinto,
20715), es relevante constatar que distintas iniciativas
de bienvenida ofrecidas en la UC apuntan a diferen-
tes aristas de este proceso, apoyando la inclusion de
todos. Algunas iniciativas (i) informan a todos los nue-
vos estudiantes de los diversos servicios y espacios
disponibles —por ejemplo, la “feria novata” o presen-
tacion de Bibliotecas-, (ii) otras acciones colaboran en
la integracion académica de los estudiantes -talleres
de habitos de estudio, nivelaciones en verano, tutorias
académicas- y otras (iii) a la integracion social -“activi-
dades deportivas de integracion”, actividades recrea-
tivas de CCEE, “semana novata” de la FEUC, tutores
pares e instancias de encuentro con docentes-.

Hace 10 afios en la UC no existian actividades de
bienvenida hoy instaladas, y se podian recoger testi-
monios como los siguientes al indagar sobre el pro-
ceso de transicion de algunos estudiantes (Gallardo,
Lafferte y Montenegro, 2011): “yo pienso que el recibi-
miento es bueno, pero puede ser mejor (...) al principio
estuve mucho tiempo solo, como dos semanas sin conocer
a alguien estable, iba girando”.

Al estudiar experiencias mas recientes de transicion

de estudiantes en la UC, se han descrito los siguientes

aprendizajes institucionales (Gallardo et al. 2017; Ga-

llardo et al., 2016):

« Esclave la participacion de todos los actores de la co-
munidad académica en las bienvenidas. En especial
se valora la presencia de docentes en estos espacios.

» Para quienes no cuentan con redes previas, las
actividades de bienvenida permiten conocer a sus
compafieros, reduciendo ansiedades y desigual-
dad en el acceso a informacién, apoyo y compafiia.



« Es importante la coordinacién y colaboracién en-
tre distintos actores involucrados en actividades
de bienvenida (Direccion de Asuntos Estudiantiles,
CCEE, FEUC, unidades académicas).

LA IMPORTANCIA DE LOS SENTIDOS CO-
MUNES EN LA INSTALACION DE CAMBIOS
PRO INCLUSION

Tomando distancia respecto a lo hasta ahora de-
sarrollado en la instalacién de acciones pro inclusién,
es posible observar una creciente complejidad en los
modos de narrar y comprender la inclusién, asi como
la constatacién de la necesaria transformacién y com-
promiso institucional que esta orientacion a la accion
reclama. En consecuencia, es posible considerar que a
nivel discursivo la apelacion a trabajar por la inclusion
se ha asumido como una tarea del conjunto, una invi-
tacion a cada estudiante, docente, funcionario o ad-
ministrativo a reducir barreras materiales y culturales
para el aprendizaje de todos.

No obstante lo anterior, asumir que esta perspec-
tiva haya sido aprehendida por el conjunto o que su
incorporacion es total y libre de conflictos en los mo-
dos habituales de pensar y ejercer la docencia o los
servicios estudiantiles seria un error -o al menos una
ingenuidad-. En tanto instituciones educativas, las
universidades son organizaciones débilmente articu-
ladas, caracterizadas “en su interior por la presencia
de intereses diferentes, por el intercambio, la influen-
ciay el poder” (Bardisa, 1997, p. 20).

Dada la existencia de variadas posiciones en las
instituciones, no es posible sostener que estas nece-
sariamente se orienten por una visién comun respecto
a la inclusién, mas alld de que puedan interpretarse
unidas por trabajar por la inclusion. El cambio en creen-
cias y practicas es un proceso no lineal ni racional, y
demanda por tanto frecuencia en la generacion de
sentidos y perspectivas comunes y un progreso lento
hacia la transformacién institucional -en donde el pro-
pio discurso transformador debe estar sujeto a cambio
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en funcién de sostenerlo vital y capaz de ofrecer reco-
nocimiento a los diversos actores implicados-.

Aspirando justamente a la construccién de “sen-
tidos y perspectivas comunes” respecto a la inclusién
en la UC, durante 2017 se generd una mesa de tra-
bajo inter estamental, que aspiré a la coordinacion
de actividades de bienvenida entre unidades acadé-
micas e instancias transversales de nivel central para
la préxima generacién 2018. Esta iniciativa supuso
variados encuentros, que contaron con el insumo de
investigaciones internas, experiencias profesionales
acumuladas y la opinién de estudiantes representa-
dos por sus dirigentes. Su creacién respondié a la
necesidad de trabajar colaborativamente entre los
diferentes actores para vitalizar procesos de inclu-
sion (Briones, 2016), en funcién de generar mejores
propuestas y favorecer la implementacion y el cam-
bio cultural institucional.

METODO

El objetivo de este estudio fue describir valoracio-
nes de los estudiantes respecto a las actividades de
bienvenida UC. Para ello fueron entrevistados 12 es-
tudiantes de primer ano, de forma individual o grupal,
representantes de 6 carreras. Junto con esto, 1082 es-
tudiantes de la misma generacién respondieron cues-
tionario online enviado por correo electrénico a toda
la cohorte 2017 (error 2,7%, IC 95%).

Todas las entrevistas tuvieron un disefio abierto
semiestructurado. De los 12 estudiantes participantes,
nueve fueron entrevistados grupalmente y tres indi-
vidualmente. A todos se les ofrecié confidencialidad
respecto a su identidad mediante consentimiento in-
formado de participacién. En entrevistas se les invito
a conversar sobre los desafios enfrentados al llegar a
la UCy el rol que para ellos cumplieron las actividades
de bienvenida. Se les solicité también ofrecer suge-
rencias de mejora. En cuestionario se les pregunté por
su participacion, valoracion y sugerencias sobre estas



iniciativas. Los datos se analizaron mediante estadis-
tica descriptiva y andlisis de contenido (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 1998).

RESULTADOS

A continuacion se reportaran principales hallazgos del
presente estudio, comenzando por testimonios retros-
pectivos de novatos 2017 sobre sus primeras semanas
en la universidad. Posteriormente se profundizard en
datos de participacion en las iniciativas de bienvenida
institucional ofrecidas, asi como la evaluacion de estas
por parte de los estudiantes.

TENSIONES Y VIVENCIAS DE LAS PRIMERAS
SEMANAS

Las primeras semanas fueron recordadas como
un periodo intenso, motivador y desafiante por los
estudiantes, describiendo tensiones similares a las re-
portadas en estudios previos, tanto en el plano social
como académico (Gallardo et al., 2014; v.g.).

En el plano social, los novatos reportaron como tarea
propia de los primeros dias establecer relaciones con
sus compaiieros, lo cual resulté especialmente rele-
vante en quienes llegaban sin redes a la institucion.
Por el contrario, quienes declararon llegar con conoci-
dos -en la carrera o universidad- recordaban baja pre-
ocupacion -no desinterés- por establecer contacto con
sus nuevos compafieros, ya que contaban con redes a
las cuales acudir para tener compaiiia, pasar el tiempo
o superar dificultades:

“Siempre tuve claro que habia entrado solo, sin nadie
mds de mi colegio y bueno, todas las actividades que
habian iba a tener que aprovecharlas para conocer
un poco de gente, para al final, cuando empezaran las
clases, no sequir en la misma de no cachar a nadie”.
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Algunos estudiantes describieron mayor tension en el
proceso de formar contactos en la universidad, por no
identificarse con el nivel econémico de grupos espe-
cificos de pares, asociados a un nivel socioeconémico
alto, mayoritarios en sus carreras:

“[fue dificil] acostumbrarme a las dindmicas que tie-
nen los estudiantes dentro de la universidad, en todos
los sentidos, en cémo hablan, los dineros con los que
se manejan’.

En términos académicos, los novatos identificaron dos
grandes desafios: (1) ajustarse al nuevo ritmo de traba-
jo universitario -desafio compartido por la mayoria-y
(2) hacerse cargo de brechas académicas, déficits liga-
dos por algunos novatos a su formacién escolar previa
-aspecto imaginado previamente como posibilidad,
pero constatado concretamente al compararse con
sus compafieros las primeras semanas-.

“La carga académica es muy intensa, tienes que hacer
un cambio radical de como estudiabas en el colegio y
cémo era tu vida en el colegio. Ahora si o si te tienes
que organizar, si o si tienes que estudiar de otra forma
y también te tienes que mentalizar que hay que prio-
rizar mucho mds el estudio”.

“Mi mayor desafio fue cuadrarme con las clases. Hay
materia acd que uno no ve en el colegio y otros si, en-
tonces como que uno se siente un poquito frustrado
porque el otro sabe “eso” y yo no”.

Por otro lado, tal como se constaté previamente res-
pecto a la transicién a la universidad de estudiantes
migrantes desde fuera de Santiago (Gallardo, Gofi &
Sanhueza, 2013), se identificé que la presencia de ten-
siones en el ingreso a la universidad agregé presién
a la experiencia de novatos de regiones, enfrentados
a la “triple ruptura” que supone dejar el hogar, cam-
biar el lugar de estudios y la ciudad de residencia para
adaptarse a un contexto totalmente nuevo.



ACTIVIDADES DE BIENVENIDA PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA UC

Durante su transicién, los estudiantes participaron
de distintas iniciativas, gestionadas desde el nivel cen-
tral o bien desde sus carreras. Quienes respondieron
la encuesta reportaron haber participado mayoritaria-
mente en ceremonias de bienvenida con autoridades
(77,6%), Feria Novata (75,1%), instancias recreativas a
cargo de CCEE (67,1%), induccidén a cargo de tutores
(66,2%) y la Semana Novata FEUC (57,8%). Solo un
2,13% de los estudiantes declaré no haber participado
en ninguna actividad de bienvenida.

De manera transversal entre los entrevistados,
pese a la diversidad de experiencias y de las carac-
teristicas de sus carreras, todos valoraron que la uni-
versidad ofreciera recepcién y acogida, facilitando
su proceso de ajuste. En la encuesta, un 68% de los
estudiantes indicé que participar en las actividades
de bienvenida fue importante o muy importante para
su proceso de transicién. Destacaron en especial la
multiplicidad y diversidad de actividades dispuestas
para recibirlos. Estas actividades les habrian ayudado
a conocer a sus companeros, entender el funciona-
miento de su carrera y de la universidad.

“Yo creo que mucha gente, si no fuera por estas acti-
vidades de bienvenida, no sabrian tanto de la univer-
sidad o cémo conocer gente”.

“A mi igual como que me sorprendié que hubiera
como tantas [actividades]. Hay muchas cositas chi-
quititas que ayudan a que uno se incluya”.

Asi, para los estudiantes, la universidad dispondria
de diversas iniciativas que acompafarian su ajuste a
la universidad, tanto en dmbitos académicos como
sociales. Ejemplo de esto fueron las actividades de
nivelacion en verano (tras las matriculas), que si
bien fue identificado como un espacio para acom-
panar el ajuste académico, permitié conformar pri-
meras amistades.
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Los estudiantes destacaron especialmente el desarro-
llo de actividades recreativas, a nivel universitario y
de carrera. Ellas les permitieron continuar conociendo
companeros dentro y fuera de sus carreras.

“La semana que hizo la FEUC fue fundamental (...)
nos dio el espacio para conocer gente fuera de la sala
de clases (...) como para conocer verdaderamente a
otra persona, para poder hacer las relaciones que en
mi caso, son las que tengo hasta hoy en dia”.

La gestion institucional de espacios recreativos de
encuentro fue especialmente valorada por estudian-
tes de carreras de matricula numerosa. Sin embargo,
algunos estudiantes mencionaron no haber podido
participar de estas instancias por falta de tiempo, aso-
ciado a responsabilidades académicas y demanda de
sus carreras. En esta linea, los participantes valoraron
que algunas unidades académicas hayan resguardado
tiempos y lugares a instancias de bienvenida, velando
porque las primeras semanas fuesen mas flexibles en
términos de exigencias académicas.

En las entrevistas, los novatos diferenciaron acti-
vidades identificadas como “institucionales” de aque-
llas en las que participaban activamente miembros de
sus carreras (funcionarios, profesores y companeros
de otras generaciones). Estas Ultimas fueron muy va-
loradas, porque permitieron conocer y participar de
elementos propios de la cultura académica -tanto a
nivel social como académico-. Ejemplos de esto fue-
ron instancias “menos formales”, gestionadas por el
CCEE y pares de otras generaciones, donde pudieron
establecer redes de amistad y soporte intra e interge-
neracionales:

“No es solamente amistad [...], de repente te ven an-
gustiado porque teni un ensayo y se acercan y te di-
cen ‘;queri ensayar? Hazlo y yo te corrijo’ y te ofrecen
ayuda, dan consejos sobre lo que esperan los profeso-
res (...) [Los comparieros de afios mayores transmiten]
todo el conocimiento que ya tienen a nosotros, nos



ayudan a que nuestro primer aiio sea mds fdcil, a que
lo pasemos bien [...] los mds grandes al tiro como que
te acogen. Y esto es por la bienvenida y por todas las
instancias que nos hicieron relacionarnos”.

Respecto de instancias formales desarrolladas a nivel
de carrera, los estudiantes valoraron charlas practicas
de introduccidén a la carrera, testimonios de ex-alum-
nos y actividades de nivelacién y tutoria académicas.

Por otro lado, los entrevistados valoraron explici-
tamente la conformacién de grupos estables de com-
pafieros de generacion con el fin de promover integra-
cion (grupos de tutorias). Estos habrian sido espacios
clave para conocer la universidad y la carrera. Aprecia-
ron especialmente el tiempo dedicado por los tutores,
capaces de responder dudas e introducirlos en la ca-
rrera, y las relaciones de amistad y apoyo entre pares
que promovidas en el contexto de la tutoria.

“Los tutores nos explicaron de manera mds coloquial
lo que significa estar en la universidad (...) mds que
los folletos que te entregan. [Te] inician en la vida uni-
versitaria, te dan muchos consejos, y te muestran un

poco su experiencia’.

“(Las tutorias) me sirvieron caleta porque como que te
obliga, como que por inercia, tienes que conocer gente
que tal vez estd en la misma parada que uno [...], te dan
las herramientas para poder conocer a la gente. Si no hu-
biera sido por esa instancia yo creo que me hubiera cos-
tado un poquito mds desenvolverme en la universidad”.

Los estudiantes también valoraron los espacios que
les permitieron dar cabida a su identidad personal.
Instancias como la Feria Novata, junto con permitirles
conocer recursos disponibles y orientarse en la uni-
versidad, les habria permitido conocer espacios donde
desarrollar sus propios intereses.

“Te da la oportunidad para saber si te vas a poder de-
sarrollar como tu quieras dentro de la universidad, si te
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va a dar espacio para identificar, donde y en qué espa-
cios puedo ser yo y buscar esa identidad [...] buscar el
espacio para estar con las personas que quiero estar”

En esta linea, también valoraron la presencia de ac-
tividades de bienvenida para grupos especificos, por
ejemplo, la bienvenida a novatos de regién o a novatas
mujeres en una carrera mayoritariamente masculina.
Con ellas se habrian sentido reconocidos y valorados
por la comunidad.

Sobre aspectos a mejorar, los estudiantes indica-
ron que es necesario perfeccionar la entrega de infor-
macién al inicio del primer afio —dosificando el exce-
so de informacion, priorizando aquella que permita
orientarse en la cotidianidad de la universidad, desde
inscripcién de cursos y solicitud de libros en biblioteca
hasta donde comer y sacar fotocopias-. También sugi-
rieron ampliar la participacién de diversos actores de
la comunidad universitaria en estas iniciativas, incor-
porando en mayor medida docentes, estudiantes de
otras generaciones y ex alumnos.

En cuanto a la planificacién de las actividades, los
participantes sugirieron mejorar la coordinacion de
horarios, para evitar solapamiento entre actividades
de bienvenida y demandas académicas (como clases y
evaluaciones). En este sentido, en la encuesta, el 72% in-
dicé que es necesario ofrecer tiempo exclusivo para los
espacios de bienvenida. Por ultimo, se valoré la presen-
cia de estas actividades en las primeras semanas, soste-
niendo instancias de encuentro a lo largo del semestre.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para los participantes, la transicién fue un proceso de-
safiante, el cual se vio moderado por condiciones ins-
titucionales y aspectos individuales, dando cuenta de
la condicién relacional de la transicién (Carlino, 200s5;
Gallardo & Morales, 2011; Pascarella & Terenzini, 2005;
Soares et al. 2006).



Las actividades de bienvenida fueron la puerta de en-
trada para los estudiantes. Desde ellas los novatos se
insertaron en sus comunidades universitarias. Las acti-
vidades fueron significativas ya que la participacion en
ellas les permitié conocer y participar de la cultura de
su carrera -tanto a nivel social como académico-, cono-
cer a sus companeros y establecer redes de amistad.

Ya sea a través de actividades masivas (Semana No-
vata, Feria Novata) o en instancias mds personalizadas
(Tutorias), los miembros de la comunidad informan a
los nuevos miembros respecto de cémo funciona el sis-
tema, cudles son los roles que tienen sus integrantes,
sus practicas y costumbres. En ello, las actividades de
bienvenida promoverian interacciones iniciales positi-
vas, reafirmando a los nuevos estudiantes, establecien-
do redes que permiten reposicionarse y reconfigurar su
estatus dentro de la red social de la nueva comunidad
(Strayhorn, 2016; Zittoun, 2008). Lo que estos estudian-
tes destacan y relevan respecto a estas iniciativas tiene
que ver con la necesidad de ser parte, de procesar el
cambio en un marco de pertenencia. Esto implica sen-
tirse valorado, aceptado y desafiado, y percibir que se
tienen las herramientas para participar del proceso de
aprendizaje (Strayhorn, 2016; Tinto, 2015). En esta linea,
construye sentido de pertenencia.

A la luz de los testimonios recopilados, las activi-
dades de bienvenida UC ofrecieron a los estudiantes
espacios protegidos temporales, contextos suficiente-
mente estables y flexibles para ajustarse a los cambios
que se producen en la transicién (Zittoun, et al., 2003;
Zittoun, 2008). Considerando esto, gestionar institu-
cionalmente instancias de acogida generaria condicio-
nes que favorecen el bienestar de todos los estudian-
tes. Estas practicas tienen el potencial de disminuir las
brechas en la inmersién de los estudiantes en la cul-
tura académica, ofreciendo recursos simbdlicos para
sostener la transicién cuando se percibe distancia con
el ambiente de Ilegada (Carlino, 2005; Habel & Whit-
man, 2016; Zittoun, 2008). Los estudiantes del estudio
valoraron instancias que ofrecieron apoyo a los distin-
tos procesos imbricados en la transicién -abordando
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aspectos identitarios, de aprendizaje y de construc-
cion de sentido- (Zittoun, et al., 2003).

Los relatos de los estudiantes permiten obser-
var que estas iniciativas constituyen andamiajes que
aportan al desarrollo de sentido de pertenencia y por
ende, al involucramiento con la nueva actividad de
aprendizaje que enfrentan (Bourgeois, 2008; Tinto,
2015). En estudios anteriores, jévenes enfrentados a la
misma tarea manifestaban sentirse solos durante su
insercién (Gallardo, Lafferte y Montenegro, 2011). Hoy
el panorama referido por los novatos parece avanzar
al respecto. La universidad estd generando politicas y
practicas que apoyan el proceso de transicién y favo-
recen la persistencia al promover el contacto positivo
entre diversos y ofrecer condiciones para la construc-
cién de sentido de pertenencia.

Mas alld de lo avanzado, aun queda camino por
recorrer. Avanzar hacia la inclusién es un proceso
permanente (Echeita & Ainscow, 2011). Los resulta-
dos presentados reafirman la necesidad de continuar
transformando creencias, procesos y practicas con tal
de construir sentidos comunes compartidos respecto
a la preocupacion por favorecer la transicion y persis-
tencia estudiantil, en el marco del desafio institucional
por la inclusion.

Instancias como las actividades de bienvenida
apuntan en esta linea, por lo cual valorar su influencia
en la experiencia estudiantil resulta necesario, espe-
cialmente por su capacidad de ofrecer espacios prote-
gidos que permiten resguardar y reconocer identida-
des individuales en el nuevo contexto (Gale & Parker,
2014; Habel & Whitman, 2016; Strayhorn, 2016; Tinto,
20715). Desde los resultados, se sostiene ademas que la
influencia de iniciativas de bienvenida dependeria de
acciones, practicas y discursos sostenidos respecto a
ello por la institucion y -especialmente- por las comu-
nidades académicas en cada carrera.

Resulta importante considerar limitaciones de
este estudio. No es posible hacer afirmaciones de con-
traste entre unidades académicas, desde el material
de las entrevistas. A futuro, seria necesario contac-



tar a estudiantes de mds carreras, constatando que
cada una genera iniciativas y énfasis diferentes en la
bienvenida. Ademds, respecto a la encuesta, la tasa de
respuesta del 25% implica un sesgo de autoseleccion
que es necesario tomar en consideracién aqui y en el
disefio de futuras investigaciones.

Es necesario continuar indagando en elemen-
tos especificos de las comunidades académicas, que

orientarian sobre diversas necesidades manifestadas
en los procesos de transicion. En esta linea, resulta re-
levante profundizar en los roles que han asumido algu-
nas carreras en procesos de bienvenida y levantar las
mejores practicas disponibles. Asi, alin es necesario
explorar como se integran las iniciativas de bienvenida
con el curriculum del primer semestre, y cémo estas
pueden afectar lo que ocurre en sala de clases.
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RESUMEN

El 2013 se incorporé el ranking de notas como factor adicional al proceso de seleccién de las universidades del
Consejo de Rectores. Diversos estudios han evaluado su impacto en la composicion de los estudiantes selec-
cionados y su capacidad predictiva del rendimiento académico en la universidad, utilizdndose principalmente
simulaciones con datos anteriores a su aplicacion. La presente investigacion analiza la capacidad predictiva del
ranking de notas con respecto al rendimiento académico de los estudiantes durante sus dos primeros afios en
pregrado, comparando los resultados con los demds factores de seleccién y evaluando posibles diferencias segun
sexo. La muestra estuvo compuesta por la cohorte de ingreso 2013 de las universidades de Santiago y Pontificia
Universidad Catdlica, contando con la informacion de 7.221 estudiantes. Los resultados indican que el ranking de
notas presenta una capacidad predictiva similar a la NEM, la cual aumenta al avanzar en la trayectoria formativa
del estudiante, sin evidenciar diferencias significativas segtn el sexo del estudiante. La PSU de matematicas pre-
sentd una disminucién de su predictividad al avanzar los semestres académicos, mientras que la PSU de lenguaje
se mantuvo relativamente estable.
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Desde el afio 2013 se integra el ranking de notas como
un elemento adicional en el proceso de admision a las
universidades del Consejo de Rectores de las universi-
dades chilenas (CRUCH), que hasta ese momento con-
sideraba los resultados obtenidos en la Prueba de Se-
leccion Universitaria (PSU) y las Notas de Ensefianza
Media (NEM) como factores para realizar la seleccion
de los estudiantes a ingresar en el sistema de educa-
cién superior.

Dicha iniciativa considera la trayectoria escolar
de los estudiantes, contextualizando su rendimiento
a sus respectivos establecimientos educacionales, be-
neficiando asi a los estudiantes con mejores prome-
dios de notas al compararlos con las tres generaciones
precedentes de sus respectivos colegios (Gil, 2013).

Su incorporacion en el proceso de seleccion de los
estudiantes tiene un doble propdsito. Por una parte
mejorar la equidad en el acceso al sistema universi-
tario, aumentando el ingreso de jovenes talentosos y
meritorios provenientes de contextos desaventajados,
asegurando asi la inclusién socioeconémica en la edu-
cacion superior chilena. Y por otra, ayudar a seleccio-
nar a los mejores estudiantes para la educacién univer-
sitaria, al considerar el ranking como un predictor del
desempefio académico en la universidad, asegurando
la excelencia académica mediante la incorporacién de
alumnos con mejor desempefio en secundaria y la re-
tencién de estudiantes (Santelices, 2015).

La incorporacién del ranking en el proceso de

seleccion de las universidades chilenas ha sido una
medida controversial que se encuentra en revisién y
adecuacion, donde cabe preguntarse cudl ha sido su
impacto, si predice el éxito académico una vez que el
estudiante ingresa a la educacion superior y si asegura
un sistema universitario inclusivo y equitativo, premi-
sas que han justificado su implementacion.
Con el fin de esclarecer estas interrogantes se han rea-
lizado algunos estudios que simulan el impacto sobre
la calidad y equidad del sistema de seleccidn universi-
tario chileno, considerando la incorporacién del ran-
king de notas a la bateria de seleccién.
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Uno de estos estudios es el realizado con datos
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, desta-
cando entre sus resultados que aquellos alumnos que
pertenecian al grupo de mejor rendimiento de sus co-
legios tienden a tener mayor probabilidad de éxito en
la educacién superior, ya que los estudiantes Top 10%
de todos los establecimientos de ensefianza media tie-
nen mejores notas en la universidad que los no Top
10%, siendo estas diferencias muy altas (Gil, Paredes
y Sanchez, 2013).

Otro estudio fue el realizado por Larroucau, Rios
y Mizala (2013) con los datos del proceso de seleccién
2013, donde se realizan diversas simulaciones con el
fin de evaluar el impacto de distintas formas de cal-
cular el ranking en la composicién de los estudiantes
seleccionados. En términos globales se constata que
el uso del ranking de notas genera un impacto positi-
vo en la seleccién de estudiantes a las universidades
beneficiando a los alumnos de mejor desempefio es-
colar, de menor nivel socioeconémico, a las mujeres, a
establecimientos municipales, particulares subvencio-
nados y establecimientos mds vulnerables.

Estos estudios sobre el impacto de la incorpora-
cion del ranking han utilizado principalmente simula-
ciones con datos de afos anteriores a su implemen-
tacién, quedando pendiente la evaluacién con datos
posterior a la inclusién del ranking.

De este modo, el presente estudio busca analizar
la incorporacién del ranking utilizando los datos ob-
tenidos después de su inclusion, respondiendo a las
preguntas ;cudl es la capacidad predictiva del ranking
de notas en el desempefio universitario de los estu-
diantes? y ¢es dicha capacidad equivalente entre dis-
tintos grupos?



ANTECEDENTES

SISTEMA UNICO DE ADMISION

El CRUCH en mayo de 2013 aprobd la creacién del
Sistema Unico de Admisién (SUA), el cual busca ma-
terializar una seleccion eficiente y equitativa de los
postulantes a las universidades, mediante instrumen-
tos o factores de seleccion como son la PSU, la NEM
y la incorporacién del ranking de notas. El objetivo de
este proceso es elegir a quienes demuestren mejores
desemperfios en los factores de seleccion, en el en-
tendido de que estos estudiantes son quienes tienen
mayor probabilidad de éxito en la Educacién Superior
(DEMRE, 2016)

La Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) se
instaura como el principal instrumento de seleccién
a partir del proceso de admisién 2004. Es una ba-
teria de instrumentos estandarizados que se cons-
truye en base al Marco Curricular de Ensefanza
Media, considerando los Objetivos Fundamentales
y Contenidos Minimos Obligatorios definidos por el
Ministerio de Educacion.

Los beneficios de utilizar la PSU, es que permite
evaluar en forma masiva y en condiciones similares
y comparables el desempefio de los postulantes. Sin
embargo, muestra el desempefio de un momento del
tiempo, lo que afecta la generalizabilidad y validez de
la informacion, siendo ademds ejercitables y sus resul-
tados estdn correlacionados con las caracteristicas del
hogar y las oportunidades a las que ha tenido acceso,
lo que lleva a que existan importantes brechas en los
resultados por el nivel socioeconémico (Santelices,
Galleguillos y Cataldn, 2015).

En cambio, el promedio de notas obtenido por el
estudiante en la ensefianza media es un indicador del
rendimiento académico durante un periodo mayor de
tiempo, por lo que tiene una significativa validez al
relacionarse explicitamente con la variable que se de-
sea predecir, es decir, el desempefio en la universidad.
Sin embargo, los criterios de evaluacién y calificacién,
asi como los énfasis curriculares, pueden variar de un
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colegio a otro, por lo que estos indicadores son poco
comparables entre establecimientos educacionales
(Santelices, Galleguillos y Catalan, 2015).

La existencia de brechas en el puntaje de las prue-
bas estandarizadas asociadas al nivel socioeconémico
originan una disminucién de la diversidad de estu-
diantes, lo que afecta la experiencia educacional. Es
asi como en Chile se ha adoptado la consideracién del
ranking de notas de educacién media en la admision
universitaria (Santelices, Galleguillos y Cataldn, 2015).

RANKING DE NOTAS

El ranking de notas es una medida de la posicion
relativa que ocupa el estudiante en su trayecto por la
ensefianza media. Por tanto, la inclusion de este factor
en el proceso de seleccién universitaria busca recono-
cer el esfuerzo de los alumnos durante sus estudios
secundarios, independiente del tipo de establecimien-
to y de su situacién socioecondmica (Larroucau, Rios
y Mizala, 2013).

Para la primera aplicacion de este nuevo factor
de seleccion universitaria, se adoptd la decision de
aplicarlo con una ponderacién del 10% en todos los
programas (Larroucau, Rios y Mizala, 2013). Posterior-
mente, se acordd liberar su ponderacién, la cual de-
pende de cada institucién, con la restriccién de que
junto con la NEM no deben superar el 50%. Asimismo,
a partir del proceso de admisién 2016, el célculo del
puntaje ranking de notas contempla todos los estable-
cimientos en los cuales el estudiante realizé la ense-
fianza media y no sélo del cual egresé en cuarto medio
(Demre, 2015).

Tales esfuerzos buscan tener un sistema de
admisién mads equitativo, sin discriminar arbitra-
riamente por género o condicién socioeconémica,
con el fin de contar con un adecuado sistema de
admisién, el cual permita elegir entre los postulan-
tes a los mejores estudiantes, los que tendran éxito
académico en sus estudios en la universidad (Grau,
2015). En este contexto, los estudios sobre validez



predictiva resultan claves para respaldar el uso de
estas pruebas (Manzi, et al 2008).

VALIDEZ PREDICTIVA

El concepto de validez ha evolucionado en el Ul-
timo tiempo, pasando de la conceptualizacién de la
existencia de “tipos” de validez, como la validez de
contenido, de criterio y de constructo, a un concepto
unitario, entendido como el grado en que la eviden-
cia empirica y los fundamentos tedricos apoyan la
interpretacion de los resultados de la prueba u otros
modos de evaluacién (Shepard, 1993) para lo cual fue
elaborada. Esta vision promueve la acumulacién de
distintos tipos de evidencias acerca de la validez, ya
que no se valida un test o indicador, sino que su inter-
pretacion y usos.

Dado que la razén principal para el uso de las prue-
bas estandarizadas en los procesos de admisién a la
universidad es predecir el éxito de los estudiantes en
la universidad (Geiser & Studley, 2003), los estudios
sobre validez predictiva son esenciales para respaldar
el uso de estas pruebas (Manzi, et al 2008).

VALIDEZ Y PREDICCION DIFERENCIAL

Debido a que el uso de baterias para los procesos
de seleccién responde a la idea de que el ordenamien-
to de los postulantes segin sus puntajes obtenidos
coincide con el ordenamiento posterior que tendrian
respecto de su potencial desempefio universitario, es
que resulta necesario que se cumpla la condicién de
que la capacidad predictiva de las pruebas sea inva-
riante respecto de las caracteristicas sociodemografi-
cas de los examinados (Bravo, et al 2010).

Para evaluar el cumplimiento de dicho supuesto,
es que se han desarrollado diversos procedimientos
que estudian los riesgos de sesgo asociados a las ca-
racteristicas sociodemograficas de los examinados.
Dentro de tales técnicas, se encuentran la validez
diferencial y prediccién diferencial, donde la primera
se basa en comparar la magnitud de la relacién en-
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tre el resultado de la prueba de seleccién y el ren-
dimiento en la universidad, para diferentes grupos.
Si se constatan diferencias en el coeficiente de co-
rrelacién para diferentes subgrupos se habla de va-
lidez diferencial. La segunda consiste en analizar si
la relacién entre los factores de seleccién y el rendi-
miento académico puede describirse a través de un
modelo de regresién tnico para todos los subgrupos
examinados. Si se encuentra que los residuos de la
ecuacion son desiguales entre grupos, entonces se
produce una subestimacién o sobreestimacion del
rendimiento académico de alguno de éstos, es decir,
los estudiantes de dicho grupo tienden a tener un
desempefio que es mejor o peor al que el modelo de
regresién comun predice (Bravo, et al 2010). Por tan-
to, la prediccién diferencial se considera evidencia de
sesgo de medicion.

En un estudio realizado en Chile para evaluar po-
sibles sesgos en la capacidad predictiva de los facto-
res de seleccion obligatorios a las universidades del
CRUCH, PSU de matematicas, PSU de lenguaje y NEM,
se encontrd con respecto a la validez diferencial que
no se evidencian diferencias importantes en las com-
paraciones por género y dependencia para ninguno de
los factores, presentando sélo algunas diferencias la
NEM. En relacién a la prediccién diferencial, los resul-
tados indican una leve sobreprediccién del rendimien-
to de estudiantes de establecimientos municipales
ademas de una subprediccién del rendimiento de las
mujeres (Bravo, et al 2010).

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la capacidad predictiva del ranking de
notas de ensefanza media con respecto al desempe-
fio académico de los dos primeros afios de los estu-
diantes que ingresaron a la Universidad de Santiago y
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en la primera
cohorte que utilizé este factor de seleccion.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Evaluar la validez predictiva del ranking de notas
en el rendimiento académicos de los estudiantes
durante los dos primeros afios de estudio, com-
parando los resultados con los demds factores de
seleccion obligatorios (PSU de lenguaje, PSU de
matematicas y NEM)

» Evaluar la presencia de sesgos en la capacidad
predictiva del ranking considerando el sexo de los
estudiantes, comparando los resultados con los
demas factores de seleccién obligatorios (PSU de
lenguaje, PSU de matematicas y NEM)

METODOLOGIA
MUESTRA

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién a estudiar corresponde a las institu-
ciones de educacion superior que utilizan en su proce-
so de seleccién el Sistema Unico de Admisién que con-
templa el ranking de notas, es decir 33 Universidades.
La muestra considera 2 instituciones: la Universidad
de Santiago (USACH) y la Pontificia Universidad Caté-
lica de Chile (PUC), en la cohorte de ingreso del 2013,
ya que en dicho proceso se mantuvo fija la pondera-
cion del ranking, la cual corresponde al 10%.

Tabla 1
Distribucién de la muestra segtin sexo

Se incluy6 a tales universidades ya que son selecti-
vas, complejas y emblematicas dentro del Consejo
de Rectores, representando situaciones distintas en
factores de interés, por ejemplo la USACH es estatal
mientras que la PUC es privada. Asimismo, presen-
tan comportamientos disimiles en cuanto a la validez
predictiva de la NEM, tal como muestra el estudio
realizado por Manzi, et al (2008), donde la Universi-
dad de Santiago presenta la correlacién mds baja con
el desemperio universitario al primer afio (correlacio-
nes cercanas a o), mientras que la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile esta en el grupo de mds alta
relacién (cercanas a 0.3).

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

En el estudio se analizé la informacién de 7.221 es-
tudiantes que ingresaron a las dos instituciones el afio
2013 (ver tabla N° 1) via Sistema Unico de Admision,
existiendo mas estudiantes en la PUC, con un 57% de
la muestra, que en la USACH.

En relacion a la distribucion segtin sexo, como se
observa en la Tabla 1, existe un nimero levemente
mayor de estudiantes de sexo masculino (50,4%) que
femenino (49,6%), donde en la Universidad de San-
tiago la mayoria son de sexo masculino (56%), a di-
ferencia de la PUC que presenta mas estudiantes de
sexo femenino (54%).

Femenino Masculino Total
USACH 1.390 1.739 3.129
PUC 2.190 1.904 4.094
Total 3.580 3.641 7-221
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ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de la informacion, se utilizé la ca-
rrera del estudiante como unidad de analisis basica en
todos los procedimientos efectuados, ya que es el tni-
co nivel donde se puede asumir que los estudiantes
enfrentan una experiencia educacional semejante, en
términos del plan de estudios, profesores, infraestruc-
tura, entre otros (Manzi, et al 2008).

Asimismo, se considerd en los andlisis las carre-
ras que presentaban mas de 20 estudiantes para cada
variable evaluada, de manera de evitar estimaciones
poco precisas. Con este criterio, de las 62 carreras que
presenta la Universidad de Santiago se trabajé con 56,
y de las 47 de la Pontificia Universidad Catdlica de Chi-
le, 41 cumplian con el requisito.

Para evaluar la validez predictiva, en primer lugar
se determind a través de correlaciones (correlacién
Producto-Momento de Pearson) la relacion entre las
variables predictoras (ranking de notas, PSU y NEM)
y las variables criterio (rendimiento académico por se-
mestre y al segundo afo) en general y diferenciando
segun sexo (validez diferencial).

Para obtener los resultados por nivel agregado
(universidad), se promediaron las correlaciones sim-
ples por carrera, utilizando el método de Hedges-OlI-
kin, el cual consiste en transformar a puntuaciones
Z las correlaciones obtenidas, lo que posteriormente
se pondera en funcién del tamano de cada unidad de
andlisis y se promedia, para luego reconvertirlo en un
indice de correlacion mediante la transformacién in-

Para analizar la prediccion diferencial, se ajusté una
regresion lineal comun para todos los estudiantes de
una misma carrera, considerando una ecuacién para
cada predictor en forma separada. Luego, se comparé
el promedio de los residuos de estas regresiones, es
decir la diferencia entre las notas obtenidas y las pre-
dichas por el modelo, diferenciando segtin sexo.

De modo de facilitar la comprensién de los resulta-
dos obtenidos, se estandarizaron los promedios de notas
de los estudiantes con una media de o y una desviacién
estandar de 1, de modo que los residuos obtenidos se en-
cuentren en esta escala, por tanto si alguno de los sub-
grupos presenta resultados distinto a o, el instrumento
presenta prediccion diferencial (Bravo, et al 2010).

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LOS FACTORES DE
SELECCION

En general, se observa en la Tabla 3 que de los
factores de seleccién, el ranking de notas es el que
presenta mayores puntajes, situacion esperable en la
comparacién con las NEM, debido a que su férmula de
calculo produce mejores puntuaciones que las asigna-
das por medio de la NEM.

Al evaluar por institucion, se aprecia que las muje-
res presentan mejores puntajes en el ranking y NEM,
en tanto los hombres en la PSU de matematicas. Las
puntuaciones son relativamente similares en la PSU

versa tangente hiperbdlica (r = tahn (2)). de lenguaje.
Tabla 3
Descriptivos de los factores de seleccién por institucidn y género
. PSU PSU
Sexo Ranking NEM lenguaje matematicas
Media D.E. Media D.E. Media D.E. Media D.E.
USACH F 706 89 659 65 611 63 602 58
M 668 93 628 67 609 65 639 61
PUC F 738 77 700 59 680 63 667 63
M 723 84 690 66 683 65 715 76




VALIDEZ PREDICTIVA

Para evaluar la relacion entre las variables predic-
toras y el rendimiento académico de los estudiantes,
se calcularon correlaciones de Pearson considerando
dos situaciones, la primera en relacién con el prome-
dio acumulado al segundo afio y la segunda con cada

semestre de manera separada.

VALIDEZ PREDICTIVA AL SEGUNDO ANO

Las correlaciones promedio entre los factores de
seleccion y el promedio de notas acumulado al segun-
do afo por universidad (ver Tabla 4), muestran que la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile presenta co-

Tabla 4

rrelaciones mas altas que la Universidad de Santiago
en todos los factores.

En la Universidad de Santiago se constaté que la co-
rrelacién mas alta se da con la PSU de matematicas, con
un valor de 0.16, mientras que la relacién mas baja es
con el ranking de notas, el cual es cercano a o. En cam-
bio, en la PUC se presentan correlaciones mas altas con
las NEM (correlacion de 0.35) y ranking (0.33), mientras
que la relacion menor es con la PSU de lenguaje (0.17).

De este modo, se observan diferencias en la capa-
cidad predictiva del ranking de notas segtn la institu-
cién, siendo al segundo afio casi nula en la Universidad
de Santiago y claramente mas altas en la PUC.

Correlacion promedio por institucién entre el rendimiento académico al 2° afio y los factores de seleccion

Ranking NEM sl PSU
enguaje matemdticas
USACH 0,06 0,12 0,07 0,16
PUC 0.33 0.35 0.17 0.20

VALIDEZ PREDICTIVA POR SEMESTRE ACADEMICO
Al evaluar la relacién entre los factores de seleccién
y el rendimiento académico diferenciado por semestre,
se observa una trayectoria donde en términos genera-
les el ranking y la NEM van aumentando su capacidad
predictiva, en cambio en la PSU de mateméticas va dis-
minuyendo al transcurrir los periodos académicos y la
PSU de lenguaje se mantiene relativamente estable.
Asi, en la Universidad de Santiago (Figura 1a) en el
primer semestre el ranking y la NEM presentan las co-
rrelaciones mas bajas con el rendimiento académico,
situacién que se revierte al avanzar en la trayectoria for-
mativa del estudiante, llegando a ser al cuarto semestre
los factores de seleccién con mayor capacidad predic-
tiva, con valores sobre 0.18. En cambio, la PSU de ma-

tematicas muestra la mayor variacién, presentando en
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el primer semestre la relacién mds alta, con un valor de
0.28, no obstante va decreciendo y llega a ser de sélo de
0.05 al término del segundo afio. La PSU de lenguaje si
bien tiene la menor variacién, desde el tercer semestre
es la relacion mas baja con el rendimiento académico.
En el caso de la Pontificia Universidad Catdlica (Figu-
ra 1b) el ranking y la NEM también aumentan al avanzar
en la trayectoria formativa del estudiante, aunque en me-
nor proporcién que la Universidad de Santiago. De igual
forma, se observa una disminucién notoria de la relacién
del rendimiento académico semestral con la PSU de ma-
temdticas, que comienza con una correlacién de 0.29 y
desciende a sélo 0.09 al cuarto semestre, siendo el factor
que mas variacion presenta. Por ultimo, la PSU de len-
guaje se mantiene relativamente estable en los cuatro
semestres evaluados, con valores cercanos a 0.12.



Figura 1a.
Correlacidn entre el rendimiento académico por semestre y los factores de seleccién en la Universidad de Santiago.
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Figura 1b.
Correlacicn entre el rendimiento académico semestral y los factores de seleccion, Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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VALIDEZ DIFERENCIAL SEGUN SEXO

VALIDEZ DIFERENCIAL AL SEGUNDO ANO

En primera instancia, se observa que las correlacio-
nes obtenidas entre los factores de seleccién y el ren-
dimiento académico acumulado al segundo afio son
mayores en la Pontificia Universidad Catdlica que en la
Universidad de Santiago en ambos sexos (ver Tabla 8).

En la Universidad de Santiago se observa una ma-
yor capacidad predictiva del ranking de notas y NEM
en el sexo masculino, mientras que en la PSU de len-

guaje es mayor en las mujeres, siendo relativamente
similar para ambos sexos la capacidad predictiva en la
PSU de matemaéticas. Situacién diferente se aprecia en
la PUC, donde la relacidn es similar entre hombres y
mujeres para los factores de seleccién NEM y PSU de
lenguaje, mientras que existen diferencias menores en
el ranking y PSU de matematicas, favoreciendo en el
primero a hombres y en el segundo a las mujeres.

Tabla 8
Correlacién promedio por institucion entre el rendimiento académico al 2° afio y los factores de seleccidn, segtin sexo
del estudiante
Sexo Ranking NEM I PSU . PSl:j .
enguaje matematicas
USACH Mujer -0,01 0,04 o, 0,16
Hombre 0,09 0,15 -0,01 0,15
PUC Mujer 0,32 0,35 0,17 0,23
Hombre 0,35 0,35 0,17 0,20

VALIDEZ DIFERENCIAL POR SEMESTRE
ACADEMICO

Con respecto a la relacién entre los factores de se-
leccion y el rendimiento académico por semestre, en
la Universidad de Santiago (Figura 2a) se observa que
aumenta la capacidad predictiva del ranking y el NEM
al avanzar en los semestres académicos, mientras que
tal relacién va disminuyendo en la PSU de lenguaje y
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matematicas, diferencias que son mds notorias en el
sexo masculino que femenino. Tal tendencia se obser-
va en menor proporcién en la Pontificia Universidad
Catdlica (Figura 2b) donde las diferencias por sexo y
las variaciones entre semestres son menores.



Figura 2a.
Correlacion entre el rendimiento académico por semestre y los factores de seleccion en la Universidad de Santiago,
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PREDICCION DIFERENCIAL

Como se menciond en la metodologfa, para el cal-
culo de la prediccién diferencial se realizé para cada
predictor de manera separada una regresion lineal co-
mun por carrera, estimando el promedio de los residuos
estandarizados para hombres y mujeres, entre el rendi-
miento académico al segundo afio'y las predichas por el
modelo, resultados que se muestran en la Tabla 9.

Se observo que en la PSU de lenguaje y matema-
ticas existen residuos promedios negativos para los
hombres y promedios positivos para las mujeres. Por
tanto, para estos factores existe un sesgo predictivo a
favor de los estudiantes hombres, lo que se presenta

Tabla 9

en mayor medida en la PUC, con magnitudes que lle-
gan a 0.17 en la PSU de matematicas, mientras que en
la USACH no superan las 0.12 desviaciones estandar.

Con respecto al ranking y la NEM, se aprecian dife-
rencias en la relacion segun institucion. En la Univer-
sidad de Santiago, se presentan valores negativos en
los hombres y promedios positivos en las mujeres, en
cambio, en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
los valores negativos se observan en las mujeres y los
positivos en los hombres, aunque la magnitud de los
residuos en estos factores son muy inferiores, no su-
perando las 0.06 desviaciones estandar.

Promedios de residuos estandarizados de los factores de seleccidn por sexo, segtin institucién

Sexo Ranking NEM I PSU . PS‘Z’ .
enguaje matematicas
Mujer 0,03 0,02 0,05 0,06
USACH
Hombre - 0,03 - 0,02 - 0,04 - 0,06
Mujer - 0,02 - 0,02 0,0 0,0
PUC ) 4 5
Hombre 0,00 0,01 - 0,08 - 0,12

1 Se evaluaron las diferencias por semestre académico para cada predictor, pero no se encontraron discrepancias signifi-
cativas entre éstos, de modo que para facilitar la comprensién de los resultados se decidid sélo presentar la informacion al
segundo afo, como valor representativo del sesgo de prediccion.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos, en general muestran que
la validez predictiva del ranking de notas presenta una
tendencia mas similar a la NEM que a la presentada por
las PSU, existiendo diferencias en su magnitud depen-
diendo de la institucion y las variables de agrupacion.

Con respecto a la institucion, se constaté que al
evaluar su capacidad predictiva considerando el ren-
dimiento académico al segundo afio, la Universidad
de Santiago presentaba una relacién casi nula con el
ranking, siendo el factor de mayor relevancia la PSU de
matematicas, con una correlacién promedio de 0.16.
En cambio, en la Pontificia Universidad Catdlica la ca-
pacidad predictiva del ranking de notas es mayor, con
valores cercanos a 0.3, siendo uno de los factores mas
predictivos, al igual que la NEM.

Al considerar el rendimiento académico por se-
mestre, se aprecia en ambas instituciones que al avan-
zar en los periodos académicos, el ranking y la NEM
van aumentando su capacidad predictiva, tendencia
que es mds notoria en la Universidad de Santiago, don-
de llegan a ser los factores de mayor relevancia con
una correlacién sobre o.1. En cambio, la PSU de mate-
maticas disminuye de forma notoria su predictividad y
la PSU de lenguaje se mantiene relativamente estable
entre los semestres evaluados.

Esta situacion inicial posteriormente se revierte
seglin lo constatado en el presente estudio, donde al
cuarto semestre el mejor predictor es la NEM y el ran-
king de notas, teniendo menor predictividad las PSU
de lenguaje y matematicas. Tendencia que es mas no-
toria en la USACH.

De este modo, queda en evidencia la relevancia de
seguir evaluando la capacidad predictiva de los facto-
res de seleccién durante la trayectoria formativa del
estudiante, mds alla del primer afio académico, ya que
si bien la PSU tiene evidencias de validez predictiva
durante el primer afo, ésta posteriormente disminuye.
En cambio los factores relacionados a las notas de en-
sefianza media (NEM y ranking) mejoran su capacidad
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predictiva en el tiempo, lo que posiblemente se rela-
cione con aspectos motivacionales, de estrategias de
estudio, persistencia, entre otros, que se evidencian
en las notas obtenidas en ensefianza media.

En relacion a las diferencias por sexo, en la predic-
cion diferencial se observaron diferencias minimas en
los residuos promedios entre hombres y mujeres, los
que no superaron los 0.17, por lo que existe un sesgo
predictivo a favor de los estudiantes de sexo masculi-
no en las pruebas de la PSU, aunque como los valores
son menores no es una evidencia contundente.

En cambio, en la NEM y el ranking de notas las di-
ferencias son infimas, llegando a sélo 0.06, por tanto
se puede concluir que no existe evidencia suficiente
que permita determinar la presencia de sesgo predic-
tivo en la NEM y el ranking de notas segun el sexo del
estudiante.

Por tanto, el ranking de notas es un predictor del
desempefio académico de los estudiantes que va au-
mentando al transcurrir los periodos académicos, de
modo que la incorporacién de alumnos con mejor
desempefio académico en su formacién secundaria
asegura la excelencia académica en la universidad,
comprobédndose asi uno de los pilares por los cuales se
incluyé el ranking de notas como criterio de seleccién.

Los resultados en las pruebas PSU no dejan de ser
interesantes, al constatarse una disminucién marcada
de la validez predictiva del rendimiento académico de
la PSU de matemadticas, y una relacién estable pero
menor en la PSU de lenguaje. Tales resultados aportan
al debate actual que existe sobre el uso de estas prue-
bas estandarizadas en el proceso de seleccion univer-
sitario, al evidenciarse una mayor capacidad predicti-
va en el primer afio pero una disminucién posterior al
avanzar en los periodos académicos, tendencia que es
importante seguir monitoreando y contrastar con el
impacto esperado de estas pruebas.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es preci-
so mencionar la seleccién de la muestra, ya que como



se sefialo las universidades evaluadas presentan par-  que las notas de ensefianza media y las notas universi-
ticularidades, como ser de la Regién Metropolitanay  tarias tienen una confiabilidad menor que las pruebas
selectivas, lo que afecta la posibilidad de generalizar ~ estandarizadas, toda vez que se basan en multiples
los resultados a las demas instituciones que utilizanel  instrumentos y juicios, lo que también podria afectar
sistema Unico de admision. en una subestimacién de la capacidad predictiva de
Asimismo, debido a las caracteristicas inherentes los factores de seleccién.

a este tipo de estudios (Bravo, et al. 2010 y Manzi, et Por tales motivos, es necesario seguir realizando
al 2008), se encuentra presente una restriccion en el  estudios posteriores que recopilen mas evidencia so-
rango de valores de los predictores, en la medida que  bre la capacidad del ranking de notas para predecir el
solo se dispone de informacion para los postulantes  rendimiento académico de los estudiantes durante su
que fueron aceptados a la universidad, lo que podria  trayectoria formativa.

implicar una subestimacion de la capacidad predictiva De igual forma, es necesario recabar evidencia acer-
de los factores al analizar la porcién de su variabilidad  ca de la capacidad para predecir el éxito universitario
que queda disponible una vez hecha la seleccion delos  considerando mudiltiples criterios, como por ejemplo
estudiantes. Ademads, presenta problemas en la con-  las tasas de retencidn y tasas de graduacién (Shepard,
fiabilidad de los predictores y las variables criterio,ya  1993), variables a considerar en futuras evaluaciones.
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